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Tlacova sprava

Slovenska posta dosiahla zisk viac ako 4 miliény Eur

Pozitivhe hospodarenie opat’ pocitia na mimoriadnych odmenach aj zamestnanci

Slovenska posta, a.s. (SP) napriek vyraznému celosvetovému poklesu listového trhu, rychlemu
rastu elektronickej komunikacie a po rokoch stratového hospodarenia dosiahla treti rok po sebe
pozitivny hospodarsky vysledok. Rok 2015 spoloénost’ uzavrela so ziskom pred zdanenim na
urovni 4,046 miliona Eur. ,,Najvdc¢si vplyv na hospoddrenie spolo¢nosti mala uspora
nakladov v oblasti spotreby energii, uSetrili sme aj na sluzbach od externych
dodavatelov. Okrem uspor v nadkladoch mal pozitivny vplyv na ekonomiku aj rast
vynosov zo zmluvnych sluzieb a zavadzanie novych sluzieb ako mobilny operator 4ka,
IOMO sluzby ¢i E-KOLOK “ priblizil Tomas Drucker, predseda predstavenstva a generalny
riaditel SP.

Pozitivne hospodarenie umoznilo spoloénosti v uplynulom roku udrzat’ zamestnanost’
ako aj vytvorit’ priestor pre rast miezd v priemere o takmer 5 %. ,,Tak ako v minulom roku
pocitia aj tento rok pozitivne hospodarenie aj naSi zamestnanci. Vo forme mimoriadnych odmien
im SP vyplati celkovo 1,2 milibna Eur. VSetky tieto finanéné prostriedky péjdu iba radovym
nemanazérskym zamestnancom - postarom, dorucovatefom, vodicom ako aj ostatnym
technicko-hospodarskym pracovnikom,” upresnil Tomas Drucker.

Rok 2015 v éislach

Podnikatelsky plan pre rok 2015 predpokladal zisk na urovni 1,040 miliéna Eur pred zdanenim,
vysledok hospodarenia v porovnani s planom je tak lepSi o 3 miliény Eur.

Celkové vynosy dosiahli za rok 2015 vySku takmer 308 miliénov Eur a celkové naklady
vysSku takmer 304 miliénov Eur. Najvys8i, az 58 %-ny podiel na vynosoch mali v roku 2015
vnutrostatne a medzinarodné postové sluzby, zvysnu Cast vynosov tvorili predovdetkym
finan¢né sluzby, IOMO sluzby ako aj platobny systém E-KOLOK.

sPrioritou Slovenskej poSty je nadalej sa prispbésobovat zmenam na poStovom ftrhu
a reflektovat’ na poZiadavky zakaznikov. V ramci podnikatelského planu na rok 2016 planuje SP
nadalej pozitivne hospodarenie,” doplnil Toma$s Drucker.

Slovenska posta medziroéne zaznamenava pokles listovej posty vo vySke 5 az 7%. Tento trend
koreSponduje s celoeurépskym trendom poklesu zasielania fyzickych listovych zasielok
z dévodu ich elektronickej substitucie. Napriek tomu sa vSak neobavame zaniku tradi€nej posty.
V sucasnosti sa listova posSta na Slovensku stale pocita v stovkach miliénov kusov rocne.
SuCasne vramci tradiCnych postovych sluzieb dochadza k narastu balikového trhu,
spbsobeného rozvojom elektronického obchodu. Prave balikovy trh vnima SP ako vyrazne
perspektivny a do buducnosti kfu€ovy. Preto posilfiujeme poziciu spolo¢nosti na tomto trhu,
v tejto suvislosti sme aj zjednodusili a sprehfadnili balikové produkty, zmodernizovali balikové
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triediace pracoviska a v tomto roku planujeme nasadit do prevadzky aj samoobsluzné postové
terminaly tzv. balikomaty.

Hospodarsky vysledok
(pred zdanenim)

tis tUR

Inovacie na Slovenskej poste

Spoloénost’ s najvacsou pobockovou infradtrukturou na Slovensku sa postupne pretvorila na
univerzalnu pobockovu siet’, kde ob¢ania, &i podnikatelia najdu pod jednou strechou viacero
sluzieb a produktov, ktoré potrebujiu. SP flexibilne reaguje na meniaci sa trh a poziadavky
klientov. DIhodoba transformacia SP v celej 3kale sluzieb a vnutornych procesov priniesla
okrem klasickych postovych sluzieb za posledné roky aj nové sluzby — vypisy z obchodného
registra, vypisy/odpisy registra trestov a vypisy z listu vlastnictva (sluzby IOMO), poistné a
telekomunikaéné sluzby, vernostny program Postova karta a zjednoduSené balikové produkty.
Spolocnost’ tiez priniesla inovacie v oblasti balikovych technoldgii a disponuje modernymi
triediacimi linkami v KoSiciach a v Bratislave so spracovanim celkovo 15 tisic zasielok za
hodinu. SP prevadzkuje moderny platobny systém E-KOLOK a prinasa aj rozvijanie v oblasti
integrovanych obsluznych miest ob¢ana.

E-KOLOK - v sucasnosti mézu obCania hradit’ spravne a sudne poplatky na 346 kioskoch,
doteraz bolo zrealizovanych spolu cca 4 mil. transakcii.

Systém E-KOLOK predstavuje rozsiahly projekt, pokryvajuci pripojenie viac ako 200 inStitucii
s objemom minimalne 20 milibnov transakcii roéne na 4 000 obsluznych miestach a priamo sa
dotyka 10 000 zamestnancov dradov a studov

Integrované obsluzné miesto ob¢ana (IOMO)
= v sucasnosti 601 pracovisk

V roku 2015 poskytnutych celkovo takmer 400 000 transakcii sluzieb (vypisov) IOMO

= register trestov cca 220 000
= LV takmer cca 23 000
= OR cca 152 000

Postova karta - doteraz bolo vydanych viac ako 330 tisic kariet.
Mobilny operator 4ka — v sucasnosti ma uz viac ako 130 tisic klientov.

Poistné sluzby a vstup SP na poistny trh

Slovenska posta zaznamenala medziro¢ny narast predaja poistnych produktov o 186 %.
Postova poistoviia oCakava, Ze tento rok ukonci s lepsSimi hospodarskymi vysledkami
ako rok 2014. Takisto o¢akdava medziroény narast hrubého predpisaného poistného na
urovni cca 9 %.
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Spolo¢nost’ zrealizovala zmeny aj v oblasti riadenia. SP bola riadena ako postova siet, nakolko
bola postavena na poStovej prevadzke. Prevadzku sme oddelili od pobocCkovej siete, to
znamena dnes je siet pobociek Standardne riadena ako retailova siet, Co je tiez vyrazny
a dolezity krok pre SP.

Sucasné vedenie SP dostalo spolo¢nost do pozitivhych €iernych Cisiel. Zarovern sa mu podarilo
vytvorit' priestor aj na to, aby SP investovala do pobociek, pracovnych prostriedkov a do
ohodnotenia zamestnancov, za posledné 3,5 roka bolo zrekonstruovanych takmer 80
pobociek.

Slovenska posta kontinualne zlepSuje finanéné podmienky svojich zamestnancov. V roku
2013 sa zvySili mzdy zamestnancov SP v priemere o 55 %, najmenej zarabajucim
zamestnancom az o 10 %. V roku 2014 vzrastli zakladné mzdy o dalSie 3 % a v roku 2015 opat
v priemere o dalSich takmer 5 %.

V roku 2015 prvykrat pocitili pozitivne hospodarenie aj naSi zamestnanci. V maji 2015 im bola
vyplatena podielova odmena za dosiahnuty pozitivny hospodarsky vysledok spolu vo vyske
takmer 1 milién Eur.

Okrem finanéného ohodnotenia poskytuje Slovenska posta v ramci socialneho fondu svojim
zamestnancom mnohé benefity. Ide o prispevky na Sportové a kulturne podujatia, prispevky pri
dlhodobej praceneschopnosti, pri mimoriadnych rodinnych udalostiach, pri prvom nastupe
dietata do zakladnej Skoly, mozZnosti rekreacie v zariadeniach Slovenskej posty a rozne dalSie
druhy zamestnaneckych zliav. SP rovnako poskytuje aj benefity v oblasti stravovania
a vzdelavania zamestnancov.

Dokazom vyssSie uvedeného je aj prestizne medzinarodné ocenenie ,,Narodny Sampién“
v kategorii ,,Zamestnavatel roka“, ktory SP dostala minuly rok za svoj Socialny program
od renomovanej organizacie European Business Awards (EBA).

O spolocénosti:

Slovenska posta vznikla 1. janudra 1993 a 1. oktobra 2004 sa pretransformovala na
akciova spolo¢nost’ so 100-percentnou ucastou Statu. V sucasnosti pdésobi ako
ekonomicky samostatny a konkurencieschopny hospodarsky subjekt. Slovenska poSta
je poprednym poskytovatelom modernych komunikaénych, distribu¢nych a platobnych
sluzieb na domacom trhu, s vytvorenymi logistickymi podmienkami na podnikanie
v strednej avychodnej Eurépe. Spoloénost je dbéveryhodnou institiciou, ktora
zohladriuje meniace sa potreby zakaznikov a ponuka nové produkty a komplexné
rieSenia s pridanou hodnotou avysokou kvalitou. Disponuje najrozsiahlejSou
pobockovou infrastrukturou s viac ako 1540 posStami. Ratingova agentira Moody's
udelila Slovenskej poste v roku 2006 rating uverového rizika na udrovni Aaa.sk, ¢o je
najvyssia mozna uroven. Odvtedy sa rating spolo¢nosti nemeni a jeho vyhlad je nad’alej
stabilny. Spolo¢nost’ garantuje profesionalitu a kvalitu sluZieb na zaklade ¢oho v roku
2008 ziskala Certifikaty manazérstva kvality a environmentalneho manazZérstva,
zodpovedajice poziadavkam normy STN EN ISO 9001:2001 a STN EN I1SO 14001:2005.
Slovenska posta je taktiez drzitelom prestiznej ceny HR Gold za inovativny projekt
v personalistike. V roku 2013 spolocnost’ ziskala tiez ocenenie ,,Narodna cena SR za
kvalitu 2013“. Toto vynimocné ocenenie sa SP, a. s., podarilo ziskat aj vd'aka udrzaniu
zamestnanosti, realizacie programu zmien a zlepSeniu hospodarskeho vysledku.
Spolo¢nost’ po rokoch stratového hospodarenia skoncCila uz treti rok po sebe
v pozitivnych cislach. Rok 2015 spolo¢nost’ uzavrela so ziskom 4 mil. Eur pred zdanenim,
za rok 2014 dosiahla SP zisk vo vyske 4,91 mil. Eur pred zdanenim a za rok 2013 zisk vo
vysSke takmer 4,4 mil. EUR pred zdanenim. Spoloénost’ sa meni na vyrazne proklientsky
orientovanu spolo¢nost’ a nad'alej sa transformuje z tradicného postového operatora na
poskytovatela Sirokého portfélia sluzieb obyvatelom, prinasa prehladnejsie balikové
produkty, poistné a telekomunikacné sluzby, sluzby v spolupraci so Statom - vypisy
z obchodného registra, registra trestov ako aj vypisy z listu vlastnictva.

Pre viac informacii kontaktujte Odbor komunikacie.
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Stanislava Pondelova
Hovorkyria, Slovenska posta, a. s.

Tel.: +421 903 130 571, E-mail: pondelova.stanislava@slposta.sk, Web: www.posta.sk
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