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Pre Slovensku postu je spatna vazba od klientov doélezita

Viac zakaznickych podnetov vyhodnocujeme ako opodstatnenych a zavadzame do praxe

Slovenska posta, a.s. (SP), sa dlhodobo transformuje z tradiéného postového operatora na
narodného operatora poskytujuceho Siroké portfolio produktov a sluZieb pre obyvatelov
a podnikatelov.

SP sa zaroven meni aj na vyrazne proklientsky orientovanu spolo¢nost, ktora ma zaujem
maximalne vychadzat v ustrety obfanom a ziskavat spatnu vazbu od svojich klientov.
V ramci tohto pristupu SP za posledné 2 roky vyznamne skvalitnila a zjednodusSila aj procesy
vybavovania staznosti a reklamacii.

Slovenska posta, a. s., prijala, prepravila a dorucila v roku 2015 spolu 278 040 340 ks
listovych a balikovych zasielok, reklamnych adresovanych zasielok a postovych pefaznych
poukazov.

Zakaznici na vSetky poskytované sluzby Slovenskej posty podali 51 107 reklamacii, z €¢oho
Slovenska posta posudila 15 892 ako opodstatnenych. Na univerzalnu sluzbu podali klienti
44 201 reklamacii, z nich bolo 13 412 opodstatnenych. Reklamacie Slovenska posta
zaevidovala a rieSila podla reklamaéného poriadku, ktory schvalii Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

To, Zze SP uznala viac reklamacii ako opodstatnenych nez v minulosti znamena, Ze sa
maximalne snazime reSpektovat’ neustale sa zvySujuce naroky nasSich zakaznikov na kvalitu
poskytovanych sluzieb a spatnd vazbu od naSich klientov vnimame ako podnety na
zlepSenie, ktoré postupne zapracovavame aj do nasich internych pracovnych postupov.

O spolocnosti:

Slovenska posta vznikla 1. janudra 1993 a 1. oktébra 2004 sa pretransformovala na
akciovu spolocnost’ so 100-percentnou ucastou Statu. V sucasnosti pésobi ako
ekonomicky samostatny a konkurencieschopny hospodarsky subjekt. Slovenska
posta je poprednym poskytovatelom modernych komunikacnych, distribu¢énych
a platobnych sluzieb na domdcom trhu, s vytvorenymi logistickymi podmienkami na
podnikanie v strednej a vychodnej Eurépe. Spoloc¢nost’ je déveryhodnou instituciou,
ktora zohladriuje meniace sa potreby zakaznikov a ponuka nové produkty
a komplexné riesenia s pridanou hodnotou avysokou kvalitou. Disponuje
najrozsiahlejSou pobockovou infrastrukturou s viac ako 1540 postami. Ratingova
agentura Moody’s udelila Slovenskej poste v roku 2006 rating uverového rizika na
urovni Aaa.sk, ¢o je najvysSia mozna uroven. Odvtedy sa rating spolo¢nosti nemeni
a jeho vyhlad je nadalej stabilny. Spolo¢nost’ garantuje profesionalitu a kvalitu
sluzieb na zaklade c¢oho v roku 2008 ziskala Certifikaty manazérstva kvality
a environmentalneho manazérstva, zodpovedajtce poziadavkam normy STN EN ISO
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9001:2001 a STN EN ISO 14001:2005. Slovenska posta je taktiez drZitelom prestiZnej
ceny HR Gold za inovativny projekt v personalistike. V roku 2013 spolo¢nost’ ziskala
tiez ocenenie ,,Narodna cena SR za kvalitu 2013*“. Toto vynimocné ocenenie sa SP, a.
s., podarilo ziskat aj vdaka udrZaniu zamestnanosti, realizacie programu zmien
a zlepseniu hospoddrskeho vysledku. Spolo¢nost po rokoch stratového
hospodadrenia skoncila uz treti rok po sebe v pozitivnych C¢cislach. Rok 2015
spoloénost’ uzavrela s predbeznym ziskom 3,0 mil. Eur pred zdanenim, za rok 2014
dosiahla SP zisk vo vyske 4,91 mil. Eur pred zdanenim a za rok 2013 zisk vo vyske
takmer 4,4 mil. EUR pred zdanenim. Spolo¢nost’ sa meni na vyrazne proklientsky
orientovanu spolo¢nost’ a nad’alej sa transformuje z tradicného postového operatora
na poskytovatela Sirokého portfélia sluzieb obyvatelom, prindasa prehladnejsie
balikové produkty, poistné a telekomunikacné sluzby, sluzby v spolupraci so statom -
vypisy z obchodného registra, registra trestov ako aj vypisy z listu vlastnictva.

Pre viac informacii kontaktujte Odbor komunikacie.
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