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Tlacova sprava

Slovenska posta ziskala ,,zlato“ za dorucovanie
medzinarodnych expresnych zasielok

Za vynikajucu uroven kvality doruc¢ovania expresnych zasielok zo zahranic¢ia (EMS)
ziskala Slovenska posta, a.s., (SP) cenu “Zlata uroven“. Kvalitu doruéovania EMS
kazdy rok hodnoti Spoloéenstvo Svetovej postovej unie pre sluzbu EMS. SP sa tento
rok zaradila do najelitnejSej skupiny prevadzkovatel'ov tejto sluzby na svete.

Pozitivne medzinarodné hodnotenie SP bolo zalozené na nezavislom posudzovani v€éasného
dorucovania zasielok EMS, odovzdavania udajov ¢i snimania zasielok. Organizatori zaroven
hodnotili aj poskytovanie informacii o doru€ovani zasielok EMS a promptné reakcie
zakaznickeho servisu.

»Velmi sa teSim, Ze sa nam podarilo ziskat’' toto medzinarodné ocenenie, ktoré je
dbékazom neustaleho zvysovania kvality naSich sluZieb,” povedal generalny riaditel
Slovenskej posty Rébert Galik.

Slavnostné odovzdavanie oceneni sa uskutoéni na mimoriadnom valnom zhromazdeni
spoloCenstva, ktoré sa bude konat v septembri t.r. po€as 26. kongresu Svetovej postovej
Unie v tureckom Istanbule.

EMS (Express Mail Service) je sluzba ur€ena na rychle zasielanie dokumentov a tovaru do
zahraniCia. Zasielku mozete podat’ na poste alebo u kuriéra.

Spoloéenstvo Svetovej postovej unie pre sluzbu EMS vzniklo vroku 1998 v ramci
Svetovej postovej unie. Jeho hlavnym ciefom je podporovat spolupracu medzi svojimi ¢lenmi
a tym im umoznit poskytovat’ zakaznikom vysokokvalitnu a konkurencieschopnu sluzbu EMS
po celom svete.

O spolocnosti:

Slovenska posta vznikla 1. januara 1993 a 1. oktébra 2004 sa pretransformovala na
akciovd spolocnost’ so 100-percentnou ucastou Statu. V sucasnosti pésobi ako
ekonomicky samostatny a konkurencieschopny hospodarsky subjekt. Slovenska
posta je poprednym poskytovatelom modernych komunikacénych, distribu¢nych
a platobnych sluzieb na domacom trhu, s vytvorenymi logistickymi podmienkami na
podnikanie v strednej a vychodnej Eurépe. Spolo¢nost’ je déveryhodnou instituciou,
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ktora zohladnuje meniace sa potreby zakaznikov aponuka nové produkty
a komplexné riesenia s pridanou hodnotou avysokou kvalitou. Disponuje
najrozsiahlejSou pobockovou infrastrukturou s viac ako 1540 postami. Ratingova
agentura Moody’s udelila Slovenskej poste v roku 2006 rating uverového rizika na
urovni Aaa.sk, ¢o je najvysSia mozna uroven. Odvtedy sa rating spolo¢nosti nemeni
a jeho vyhlad je nad'alej stabilny. Spolo¢nost’ garantuje profesionalitu a kvalitu sluZieb
na zaklade c¢oho vroku 2008 ziskala Certifikaty manazérstva kvality
a environmentalneho manazérstva, zodpovedajtce pozZiadavkam normy STN EN ISO
9001:2001 a STN EN ISO 14001:2005. Od roku 2015 je SP drzitelom certifikatu
potvrdzujuceho zavedenie systému manazérstva bezpecnosti informacii podla normy
ISO/IEC 27001:2013, tzn. Ze zabezpecuje primerané bezpecnostné kontroly, adekvatne
chraniace informacné aktiva a poskytuje zodpovedajucu istotu zakaznikom Slovenskej
posty a inym zainteresovanym stranam. Slovenska posta je taktiez drzitelom
prestiznej ceny HR Gold za inovativny projekt v personalistike. V roku 2013
spoloénost’ ziskala tiez ocenenie ,,Narodna cena SR za kvalitu 2013“. Toto vynimoc¢né
ocenenie sa SP, a. s., podarilo ziskat' aj vd'aka udrzaniu zamestnanosti, realizacie
programu zmien a zlepSeniu hospodarskeho vysledku. Spolo¢nost’ po rokoch
stratového hospodarenia skoncila uz treti rok po sebe v pozitivnych ¢islach. Rok 2015
spoloénost’ uzavrela s predbeznym ziskom 3,0 mil. Eur pred zdanenim, za rok 2014
dosiahla SP zisk vo vyske 4,91 mil. Eur pred zdanenim a za rok 2013 zisk vo vyske
takmer 4,4 mil. EUR pred zdanenim. Spolo¢nost’ sa meni na vyrazne proklientsky
orientovanu spolo¢nost’ a nad’alej sa transformuje z tradicného postového operatora
na poskytovatela Sirokého portfélia sluzieb obyvatelom, prindasa prehladnejSie
balikové produkty, poistné a telekomunikacné sluzby, sluzby v spolupraci so statom -
vypisy z obchodného registra, registra trestov ako aj vypisy z listu vlastnictva.

Pre viac informacii kontaktujte Odbor komunikacie.

Iveta Dorcakova

Hovorkyna, Slovenska posta, a. s.
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