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Tlacova sprava

Dobra sprava pre klientov Slovenskej posty a.s.
Vd'aka sluzbe ,,Dovolenkovy servis“ predidete pocas leta

preplnenym postovym schrankam

Plné postové schranky su navnadou pre zlodejov a signalizuju, ze majitelia bytov ¢i
kancelarii nie su uz dlhsi ¢as pritomni. Preto ak sa chystate na dovolenku, zabezpecte si
svoju postu, aby sa nedostala do nespravnych ruk, ¢o méze viest’ k zneuzitiu identity.
Slovenska posta, a. s. (SP) pripravila pre svojich zakaznikov novu sluzbu — Dovolenkovy
servis, vd'aka ktorej predidete preplnenym postovym schrankam a posta Vas pocka
v bezpeéi.

Sluzba Dovolenkovy servis je urCena pre ob&anov aj organizacie, poziadat o fiu mdzete na svojej
dodavacej poste prostrednictvom vyplneného tlaciva. V dohodnutom obdobi nebude SP doru¢ovat
listové zasielky na Vasu doruCovaciu adresu, ale ulozi ich na jednom mieste, na Vasej dodavacej
poste. Dovolenkari si mézu uloZzené zasielky kedykolvek po&as dohodnutého obdobia vyzdvihnut
osobne na poste, alebo im budu doru¢ené na adresu vo vopred dohodnuty pracovny deri.

O sluzbu Dovolenkovy servis mdzete poziadat na svojej dodavacej poste prostrednictvom
vyplneného tladiva ,,Ziadost’ o poskytnutie sluzby Dovolenkovy servis“. Ziadost sa predklada
v dvoch vyhotoveniach. Pri podani Ziadosti je potrebné preukazat sa preukazom totoZnosti, ak ide
0 organizaciu, tak je potrebny aj doklad potvrdzujuci opravnenie konat v mene danej firmy.
V Ziadosti treba uviest obdobie, po¢as ktorého ma SP sluzbu zabezpedovat, pripadne pracovny
den, kedy maju byt zasielky odovzdané. Sluzbu moze SP poskytovat su€asne aj pre iné osoby,
resp. maloletych adresatov, ktorych je zakaznik zakonnym zastupcom, za podmienky, Ze byvaju v
tom istom dome/byte. Tladivo je k dispozicii aj na webovej stranke www.posta.sk a na poziadanie
na Zakaznickom servise SP.

V ramci sluzby Dovolenkovy servis mOzete poziadat aj o zasielanie e-mailovych upozorneni
o prichode zasielok. E-mailové oznamenie obsahuje informacie o pocte a druhu zapisanych
zasielok (zasielky s podacim €islom) a tiez pripadné viaznuce poplatky (suma dobierky, doplatné
a pod.).

Sluzba Dovolenkovy servis je spoplatnena sumou 4,50 €.

Stranalz2



O spolocnosti:

Slovenska posta vznikla 1. janudra 1993 a 1. oktobra 2004 sa pretransformovala na akciovu
spolo¢nost’ so 100-percentnou ucastou Statu. V sucasnosti pésobi ako ekonomicky
samostatny a konkurencieschopny hospodarsky subjekt. Slovenska posta je poprednym
poskytovatefom modernych komunikaénych, distribuénych a platobnych sluzieb na
domacom trhu, s vytvorenymi logistickymi podmienkami na podnikanie v strednej
a vychodnej Eurépe. Spolo¢nost’ je déveryhodnou institiuciou, ktora zohl'adriuje meniace sa
potreby zakaznikov a ponuka nové produkty a komplexné rieSenia s pridanou hodnotou
a vysokou kvalitou. Disponuje najrozsiahlejSou pobockovou infrastruktuarou s viac ako 1540
postami. Ratingova agentura Moody’'s udelila Slovenskej poste vroku 2006 rating
uverového rizika na udrovni Aaa.sk, ¢o je najvysSia mozZna uroven. Odvtedy sa rating
spoloénosti nemeni a jeho vyhlad je nadalej stabilny. Spolo¢nost’ garantuje profesionalitu
a kvalitu sluzieb na zdklade c¢oho v roku 2008 ziskala Certifikdaty manazérstva kvality
a environmentdalneho manazérstva, zodpovedajiuce pozZiadavkam normy STN EN ISO
9001:2001 a STN EN ISO 14001:2005. Od roku 2015 je SP drzitelom certifikatu
potvrdzujuceho zavedenie systému manazZérstva bezpecnosti informacii podla normy
ISO/IEC 27001:2013, tzn. Ze zabezpecuje primerané bezpecnostné kontroly, adekvatne
chraniace informacné aktiva a poskytuje zodpovedajucu istotu zakaznikom Slovenskej
posty a inym zainteresovanym stranam. Slovenska posta je taktiez drzitelom prestiznej
ceny HR Gold za inovativny projekt v personalistike. V roku 2013 spolocnost’ ziskala tiez
ocenenie ,,Narodna cena SR za kvalitu 2013“. Toto vynimocné ocenenie sa SP, a. s., podarilo
zZiskat' aj vdaka udrzaniu zamestnanosti, realizacie programu zmien a zlepSeniu
hospodarskeho vysledku. Spolo¢nost’ po rokoch stratového hospodarenia skoncila uz treti
rok po sebe v pozitivnych cislach. Rok 2015 spoloénost’ uzavrela s predbeznym ziskom 3,0
mil. Eur pred zdanenim, za rok 2014 dosiahla SP zisk vo vySke 4,91 mil. Eur pred zdanenim
a za rok 2013 zisk vo vyske takmer 4,4 mil. EUR pred zdanenim. Spolo¢nost’ sa meni na
vyrazne proklientsky orientovanu spolo¢nost’ a nadalej sa transformuje z tradi¢ného
postového operatora na poskytovatela Sirokého portfélia sluzieb obyvatelom, prinasa
prehladnejsie balikové produkty, poistné a telekomunikacné sluzby, sluzby v spolupréaci so
Statom - vypisy z obchodného registra, registra trestov ako aj vypisy z listu vlastnictva.

Pre viac informacii kontaktujte Odbor komunikacie.

Mgr. lveta Doréakova
Hovorkyna, Slovenska poSta, a. s.
Tel.: +421 904 654 377, E-mail; dorcakova.iveta@slposta.sk, Web:www.posta.sk
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