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Uspesny pribeh 4Ky: Po prvom roku 250-tisic zakaznikov a 12 %-
tny podiel na trhu predplatenych kariet

Rok od uvedenia znacky 4ka a spustenia predaja predplatenej sluzby Moja 4ka hlasi
stvrty mobilny operator dalsi milnik. V rodine 4karov je uz viac ako 250-tisic
zakaznikov. To znamena3, Ze na trhu predplatenych kariet za rok dosiahla 4ka viac ako
12-percentny podiel.

Bratislava (3.10.2016) - Pokojné vody telekomunikacného trhu rozcerila 4ka vlani presne 4.
oktdbra, ked’ na trh prisla s jedine¢nou ponukou postavenou na jednotnej cene 4 centy za mintitu
volania, SMS aj za 1 MB ddt. ,Ked’ sa obzrieme sa uplynulym rokom, vidime niekol'’ko zdsadnych
momentov. 4ka hned’ od zaciatku oslovila tych, ktori ocenia vyhodnit cenu a odmietaju platit
zbytocne vela periazi. Aj preto mdme silnt zdkladiiu napriklad na vychodnom a severnom
Slovensku. Nasi zdkaznici beru aj to, Ze 4ka ako prvd zrusila roaming, ked’ volania, SMS i ddta
pontika v celej Eurdpskej tinii za rovnaké ceny ako doma. Dékazom je, Ze takmer 21-tisic nasich
zdkaznikov je momentdlne za hranicami Slovenska. Najviac ich je v_ Nemecku, nasleduje Cesko
a Rakisko,” hovori predseda predstavenstva SWAN Mobile, a. s., Juraj Ondris.

Jednym dychom dodava: ,4ka prisla aj s revolucnou cenou za ddta. Prestali sme ich rdatat na
megabajty, u nds je zdkladnou jednotkou gigabajt. Viac ako pdtina nasich zdkaznikov ddtuje a ich
priemernd spotreba rastie kaZdym mesiacom az k aktudlnym 1,1 gigabajtu. Mimochodom, vedeli
ste, Ze Co sa ddt tyka, aj ked najviac ddtujucich zdkaznikov mdme v Bratislave, nasa
najvytaZenejsia zdkladriovd stanica stoji v Presove na Bardejovskej ulici?“

Za posledny rok sa novacikovi na trhu podarilo tieZ zdsadné zvysit pokrytie. Kym vlani v oktébri
boli jeho sluzby dostupné pre 40% populacie Slovenska, dnes vlastna siet' 4ky pokryva viac ako
64% obyvatel'stva SR. ,,Nasou ambiciou je este tento rok sa pribliZit' co najtesnejsie k méte 70%
obyvatel'stva SR, pricom ale nezabidame ani na to, aby sme skvalitriovali signdl v lokalitdch, kde
uz pokrytie mame. Celkovo sme pokryli signdlom siete 4ky uZ takmer 150 sidel,” vravi vykonny
riaditel SWAN Mobile, a. s. Martin Mosny.

Prave v tychto diloch operator hlasi plné pokrytie viacerych novych miest a obci. Ide najma o:

e Medzilaborce e Sady nad Torysou
e Lubicu e Ladce

e Hlinik nad Hronom e Kosické Ol'sany

o Velké Levare e BosSany

e Novaky e Dvory nad Zitavou

Najviac zakaznikov preslo z 02
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,Sprdvnost’ rozhodnutia vstupit' do spoluprdce so SWAN Mobile, a. s. potvrdzuje aj pretrvdvajtci
zdujem zdkaznikov o sluzby mobilného operdtora 4ka. Pocas rocného fungovania si
prostrednictvom Slovenskej posty zakipilo SIM kartu 4ky takmer 220-tisic zdkaznikov, ¢o je pri
priemernom mesacnom predaji 14,4 tisica SIM kariet a pri dennom predaji 870 kariet skvely
vysledok,” zhodnotil rocné fungovanie mobilného operatora Peter Kapusta, riaditel' useku
prevadzky a ¢len predstavenstva Slovenskej posty, a.s.. Zdkaznici mali zdujem aj o prenos
telefonneho cisla, pocas 12 mesiacov fungovania si telefonne Cislo do 4ky prenieslo takmer
50 000 zakaznikov. Najvacsi pocet, viac ako 23 000 zakaznikov, presiel do 4ky z 02. Okrem
predajnej siete Slovenskej posty si zakaznici m6zu produkty operatora zakupit aj online cez
www.4ka.sk.

Sluzby mobilného operatora su v ponuke na viac ako 1 500 pobockach po celom Slovensku.
Okrem nakupu SIM karty, mobilného telefénu ¢i zakaznickeho servisu, si moézu klienti 4ky aj
aktivovat datovy balicek ¢i dobit kredit., Vtomto smere sledujeme stipajici zdujem. V porovnani
s oktébrom 2015 sa predaj dobijacich kupdénov viac ako zdvojndsobil, este vyraznejsi je ndrast pri
dobiti kreditu hotovostou. Pocas prvého mesiaca sme uskutocnili 8 863 transakcii, uplynuly
mesiac - september 2016 to uz bolo 47 573. Za rok spoluprdce Slovenskd posta uskutocnila viac
ako 400-tisic transakcii dobitia kreditu hotovostou,” pribliZil Jozef Kiss, riaditel useku
pobockovej siete a retailového predaja Slovenskej posty, a.s.

Doba datova uz zacala

S velkym zadujmom verejnosti sa stretol aj nedavno predstaveny koncept Doby datovej a novy
produkt TO.10. Ten za desat eur pondka 10 GB dat a 100 minut alebo SMS doma na Slovensku
i v celej EU. Na tlatovej besede pri prileZitosti prvého roku predaja sluZieb pod znackou 4ka
preto operator oznamil aj prichod d’alSieho datacentrického balika TO.15.

Balik TO.15 obsahuje:

15 GB dat vo vlastnej sieti 4ky

300 minit alebo SMS v ramci véetkych sieti v SR a z/do EU

volania po 3. minute vo vlastnej sieti 4ky

automatickd obnovu dat a minat/SMS kazdych 30 dni, alebo po vycerpani objemu dat v
baliku

online kontrolu spotreby cez Moju z6nu

e cena balika je 15 eur a thrada sa realizuje z kreditu, ktory si zdkaznici méZu nechat’
pol'ahky pravidelne a automaticky dopiiiat z platobnej karty

V baliku T0.15 nie s zahrnuté volania na Specidlne ¢isla ako audiotext, zakaznicku linku 950,
skratené cisla alebo platby za sluzby.
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Balik TO.15 si méze zakaznik aktivovat ku SIM karte Moja 4ka a to dvoma sp6sobmi: na kazdej
pobocke Slovenskej posty alebo prostrednictvom SMS spravy v tvare TO.15 na kratke cislo 950.
O uspesnej aktivacii balika TO.15, zdkaznici obdrzia informac¢nt SMS.

Ak 15 GB dat minie zakaznik skor ako po uplynuti 30 dni od aktivacie, balik TO.15 mu 4ka hned’
automaticky obnovi, pokojne aj niekol'’kokrat za mesiac. Ak zdkaznik data neminie, balik TO.15
sa mu automaticky obnovi po uplynuti 30 dni od jeho aktivacie.

,UZ desat’ percent naSich zdkaznikov, ktori si dobijaju kredit online, vyuZiva moZnost
automatického dobitia. Co sa platobnych metéd tyka, aZz 63% vyuZiva moznost platby kartou,
platby cez platobné tlacidld ¢i prevodom su v mensine,“ dodava obchodny a marketingovy
riaditel SWAN Mobile, a. s. Peter Helexa.

kxsk

Spolo¢nost SWAN Mobile, a. s., ziskala v tendri licenciu na 2 x 15 MHz v pasme 1800 MHz. V
sucasnosti prevadzkuje a nad’alej buduje plnohodnotnd mobilnt 4G siet a profesionalne
zazemie pre ponuku sluzieb 4G. Sluzby zacala ponukat v lete 2014. V oktdbri 2015 predstavila
koncept Moja 4ka, postaveny na jednoduchej sluzbe s cenou 4 centy za mindtu volania, SMS a 1
MB dat. Jej sluzby vyuZiva uz viac ako 200-tisic zadkaznikov. Celkovo planuje SWAN Mobile do
projektu mobilného operatora 4ka investovat az 100 miliénov EUR.

Informacie pre média:

Tomas Stupavsky

Specialista pre vztahy s médiami, SWAN Mobile, a. s.
+421 950 040 071,
tomas.stupavsky@danubiatel.sk

www.swan.sk

www.4ka.sk
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