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N Internetovy obchod SK CLUB
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Tieto obchodné podmienky (dalej len ,OP*) upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kipnej zmluvy
v ramci marketingovej schémy SK CLUB, pod ktorou SP prevadzkuje Internetovy obchod SK CLUB.
Na jednej strane kupnej zmluvy je spolonost Slovenska posta, a.s., ICO 36 631 124, so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 803/S ako predavajuci tovaru v rezime Zasielkového obchodu (dalej
len ,predavajuci“ alebo ,,SP“) a na strane druhej je kupujuci, ktory je spotrebitel alebo podnikatel (dalej
len ,kupujuci®).

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej €innosti alebo inej podnikatel'skej €innosti. Pravne vztahy
predavajuceho so spotrebitefom vyslovne neupravené tymito OP sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, ako aj suvisiacimi predpismi.

Podnikatefom sa rozumie:
a) osoba zapisana v obchodnom registri,
b) osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

c) osoba, ktora podnikd na zaklade iného nez zZivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

d) osoba, ktord vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podfa
osobitného predpisu.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito
OP ani zmluvou medzi predavajucim a kupujucim, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
z4k. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj suvisiacimi
predpismi.

Za tovar sa pre ucely tychto OP povazuju vSetky tovary a sluzby, ktoré predava SP na zaklade
zmluvy so zmluvnym partnerom v mene zmluvného partnera alebo v mene SP kupujicemu
v Internetovom obchode SK CLUB.

Zasielkovy obchod je sluzba poskytovana na zaklade zavaznej objednavky kupujuceho, ktory je
v nej povinny uviest pravdivé udaje bezprostredne potrebné k vzniku zmluvného vztahu,
na zaklade ktorého zabezpeci SP, ako predavajuci v zmysle tychto OP kupujucemu dodanie
objednaného tovaru. V pripade zmeny udajov je Kkupujuci povinny bezodkladne zaslat
predavajucemu opravu tychto uddajov. Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Z?e sa
oboznamil s tymito OP, a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni plathom a uéinnom v momente
odoslania objednavky. Hypertextovy odkaz na aktualnu verziu OP dostane kupujuci ako sucast
potvrdenia objednavky na zadanu e-mailovu adresu.

Kupujuci si je vedomy, ze mu kupou tovarov, ktoré su v obchodnej ponuke predavajliceho,
nevznikaju ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych
log ¢i patentov predavajuceho alebo dalSich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou
zmluvou dohodnuté inak.



1.6.

Vytvorenie objednavky je podmienené registrdciou na www.skclub.sk, pri ktorej je kupujuci
povinny vyplnit Udaje poZzadované na webovej stranke.

2. Clenstvo v Internetovom obchode SK CLUB

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Registracia kupujuceho — prihlasenie

Nakup vsetkych tovarov/sluzieb ponukanych v Internetovom obchode SK CLUB sa realizuje
prostrednictvom objednavky, pri ktorej je potrebna registracia. Pri nakupe tovaru alebo sluzby
v ramci Internetového obchodu SK CLUB si kupujuci pri registracii priradi Postovu
kartu/Postovu kartu — Komerénu (dalej len ,karta“) k SK CLUB kontu. Kazdy registrovany ¢len
Internetového obchodu SK CLUB si m6ze na svojom konte priradit ku svojmu kontu prave jednu
aktivnu kartu. Priradenie karty ku kontu kupujuceho je vykonané zadanim 16-miestneho Cisla
karty a zadanim poslednych 3 znakov rodného &isla/ICO kupujuceho.

V pripade, Ze potencidlny kupujuci SK CLUB nema kartu a ma zaujem nakupovat
v Internetovom obchode SK CLUB je potrebné, aby si kartu zriadil na Slovenskej poste a.s.
v zmysle Obchodnych podmienok Postova karta — Vydanie Karty a poskytnutie Platobnej
funkcionality Postovej karty/Obchodnych podmienok Postova karta — Komeréna — Vydanie Karty
a poskytnutie Platobnej funkcionality PoStovej karty — Komercénej.

Kazdému registrovanému ¢lenovi je v ramci Internetového obchodu SK CLUB zriadené jeho
osobné konto/profil, ktory si mdZe kupujlci v pripade potreby upravovat. Upravy profilu
kupujuceho sa tykaju vyluéne Internetového obchodu SK CLUB a nemaju dopad na Upravu
Udajov drzitela Postovej karty/Postovej karty - Komerénej alebo u inych partnerov. Je v zaujme
kazdého registrovaného ¢&lena, aby si chranil prihlasovacie Udaje, kedZe ich poskytnutie inej
osobe mo6zZe znamenat jej vystupovanie na www.skclub.sk pod menom prislusného kupujuceho.

V pripade, ze povodna karta kupujuceho bola blokovana/zruSena a je mu vydana nova karta, je
potrebné, aby si novu kartu priradil k jeho kontu na Internetovom obchode SK CLUB.

Vyuzivanie vyhod €lenstva v Internetovom obchode SK CLUB
Zbieranie bodov

Registrovany zadkaznik SK CLUB, ktory je zaroven drzitelom PoStovej karty uréenej pre fyzické
osoby (Zltej) je opravneny pri nakupe v Internetovom obchode SK CLUB zbierat bonusové body
za zrealizované nakupy tovarov a sluZieb. Bonusové body mozZno vyuZit na ziskanie
zvyhodnenej ceny poskytnutim zfavy z ceny na tovary a/alebo sluzby uvedené v Bonusovom
katalégu PoStovej karty alebo v rdmci Internetového obchodu SK CLUB.

Kupujucemu su pridelené body za nakup podla Bonusového ohodnotenia nakupu zverejneného
na webovej stranke www.postova-karta.sk.

Po zrealizovani nakupu v Internetovom obchode SK CLUB na stranke www.skclub.sk bude
kupujucemu okrem darfiového dokladu zaslana na jeho e-mailova adresu aj notifikacia
s uvedenim poctu ziskanych bonusovych bodov. V pripade, Ze hodnota ziskanych bonusovych
bodov nezodpoveda hodnote zrealizovaného nakupu alebo nebola vébec pripisana na PoStovu
kartu, ma kupujuci pravo narokovat si dodatoéné pripisanie spravnej hodnoty bodov a to
v lehote 10 dni odo dha zrealizovania nakupu. Podmienkou dodato€ného pripisania bodov je
zaslanie dafiového dokladu suvisiaceho sreklamovanou skuto€nostou na adresu
info@skclub.sk alebo v zmysle Obchodnych podmienok — Postova karta Bonusovy program
Postovej karty zverejnenych na webovej stranke www.postova-karta.sk. Nepripisané body budu
kupujucemu pripisané do 30 dni od zaslanej reklamacie.

SP si vyhradzuje pravo na posudenie a nepripisanie bodov kupujicemu, ak je pripis bodov
narokovany za podmienok, ktoré nie su uvedené v bode 3.1. V pripade, ak SP zisti, ze
kupujucemu boli pripisané bonusové body v rozpore s OP, SP ma pravo vymazat neopravnene
pripisané bonusové body z uctu kupujuceho. O tejto skutocnosti SP upovedomi kupujuceho.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.

Uplatnenie bodov

Drzitel Postovej karty (Zltej) je opravneny vyuzit nazbierané bonusové body na Postovej karte
na ziskanie zvyhodnenej ceny, poskytnutim zfavy z ceny na tovary a/alebo sluzby uvedené
v ramci Internetového obchodu SK CLUB. Kazdu zvyhodnenu cenu mozno ziskat za prislusny
stanoveny pocet bodov uvedeny na Internetovom obchode SK CLUB a po uhrade uvedeného
doplatku. Ponuky uvedené v Internetovom obchode SK CLUB su platné len do stanoveného
Casu alebo do vyCerpania zasob. Uplatiiovanie bodov za u€elom zvyhodného nakupu
tovarov/sluzieb za znizené ceny je mozné, len ak ma kupujuci na Postovej karte dostatoény
pocet bodov.

Kupujuci si uréuje sam, na ktory tovar/sluzbu body vyuzije. V ramci jedného nakupného koSika
na Internetovom obchode SK CLUB méze vyuzit body na vSetky, urcité alebo na Ziadnu
polozku v koSiku.

V pripade, Ze kupujuci nema nazbierany dostatocny pocet bodov na Postovej karte alebo body
¢erpat nechce, nakupuje tovar/sluzbu bez zlavy, tj. za plna cenu.

Poskytnutie Bonusovych finanénych prostriedkov za nakup

Registrovany zakaznik SK CLUB, ktory je zaroven drzitefom Postovej karty pre fyzické osoby
(2ltej) je prostrednictvom Internetového obchodu SK CLUB opravneny
na nakup tovarov a/alebo sluzieb aj u obchodnych partnerov SK CLUB. Obchodny partner
poskytuje kazdému registrovanému kupujucemu s Postovou kartou odmenu za nakup v podobe
Bonusovych finanénych prostriedkov (definovanych v Obchodnych podmienkach PoStova karta
Vydanie Karty a poskytnutie Platobnej funkcionality PoStovej karty). Percentualna vyska
poskytnutych Bonusovych finanénych prostriedkov za nakup u jednotlivych obchodnych
partnerov je uvedena pri kazdom partnerovi individualne na portali https://partneri.skclub.

Bonusové finan¢né prostriedky za nakup u obchodnych partnerov su poskytnuté kupujicemu,
ak sa na webovu stranku daného obchodného partnera presmeruje z Internetového obchodu
SK CLUB (www.skclub.sk) aihned od tohto presmerovania zrealizuje u daného obchodného
partnera nakup. Bonusové finanéné prostriedky budu pripisané kupujucemu na jeho ucet karty
najneskér do 30 pracovnych dni po doru€eni tovaru a/alebo zrealizovani sluzby, pokial nie je pri
danom partnerovi na portali SK CLUB uvedené inak.

V pripade, Ze hodnota ziskanych Bonusovych finanénych prostriedkov nezodpoveda hodnote
zrealizovaného nakupu alebo nebola vObec pripisana na Postovu kartu, ma kupujuci pravo
narokovat’ si dodato¢né pripisanie spravnej hodnoty Bonusovych finanénych prostriedkov a to
v lehote 10 dni odo dha zrealizovania nakupu. Podmienkou dodato¢ného pripisania
Bonusovych finanénych prostriedkov je zaslanie dafového dokladu suvisiaceho
s reklamovanou skuto€nostou na adresu info@skclub.sk alebo v zmysle Obchodnych
podmienok Postova karta — Bonusovy program PoStovej karty zverejnené na webovej stranke
www.postova-karta.sk. Nepripisané Bonusové finanéné prostriedky budu pripisané do 30 dni od
zaslania reklaméacie.

Registrovany zdkaznik SK CLUB, ktory je drzitefom Postovej karty — Komerénej (modrej) mbze
v rdmci Internetového obchodu SK CLUB nakupovat tovary za plnd sumu, nie je ale opravneny
zbierat’ a uplatfiovat bonusové body, nie suU mu poskytnuté ani Bonusové finan&né prostriedky
za zrealizovany nakup.

4. Kuapna zmluva

4.1. Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

4.1.1.

4.1.2.

Realizacie objednavky prebieha prostrednictvom Internetového obchodu SK CLUB dostupného
na adrese www.skclub.sk.

Kdpna zmluva vznikd odoslanim objednavky kupujucim a prijatim objednavky predavajucim.
Toto prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi kupujucemu informativnym e-mailom na zadany
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e-mail, na vznik zmluvy vSak toto potvrdenie nema vplyv. Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej
ceny) mozno menit alebo rusit len na zaklade dohody stran alebo na zaklade zakonnych
dévodov. Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit kupnu zmluvu za neplatne uzatvorenu,
pokial doSlo ku zneuZitiu osobnych udajov a pod., alebo z dévodu zasahu spravneho Ci
sudneho organu, o takomto postupe bude kupujuci informovany. Kupujuci berie na vedomie, ze
v uvedenych pripadoch neméze kipna zmluva platne vzniknat, a Ze mézu nastat pripady, kedy
nedéjde k uzatvoreniu zmluvy medzi predavajicim a kupujucim, a to hlavne v pripade, kedy
kupujuci objedna tovar za cenu zverejnend omylom v dbsledku chyby interného informaéného
systému predavajuceho. Predavajuci v takom pripade kupujuceho informuje o takejto
skutoCnosti.

4.1.3. Kupujuci ma moznost pred vlastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat a pripadne opravit.
Tieto OP su k dispozicii na Internetovom obchode SK CLUB a je tak umoznena ich archivacia
a reprodukcia kupujucim.

4.1.4. Nalezitosti objednavky:
a) Meno a priezvisko fyzickej osoby, nazov pravnickej osoby resp. statnej institucie,
b) Trvaly pobyt / miesto podnikania fyzickej osoby, sidlo pravnickej osoby, sidlo Statne;j
inStitucie,
c) Dodacia a fakturana adresa, pokial sa liSia od miesta podnikania resp. sidla,
d) IC, DIC, IC DPH kupuijuceho - len pravnické osoby, podnikatelia a §tatne institucie,
e) Druh a mnozstvo poZzadovaného tovaru,
f) Telefonicky kontakt - len pri spésobe dodania expres-kurier.

4.1.5. V pripade problémov s objednavkou méze kupujuci kontaktovat’ predavajuceho prostrednictvom
kontaktného formulara uvedeného na webovej stranke alebo zaslanim e-mailu

na info@skclub.sk.

4.1.6. Objednavku, ktora nespina vetky naleZitosti, je SP opravnend odmietnut, alebo vréatit ju
kupujucemu na doplnenie a zarovefi mu na to poskytnut primeranu lehotu. Uplynutim lehoty sa
nekompletna a nedoplnena objednavka berie ako keby nikdy nebola dorucena.

4.1.7. Za pripadné chyby pri preneseni dat predavajuci nenesie zodpovednost.

4.1.8. Ak su kupujucim objednavané sluzby, potom tymto vyslovuje suhlas s tym, aby mu boli
poskytnuté pred uplynutim zakonnej lehoty pre odstupenie.

4.1.9. Ak vzniknu pri vyhodnocovani objednavky nejasnosti, SP kontaktuje kupujuceho na telefébnnom
Cisle alebo na e-mailovej adrese uvedenej v objednavke.

4.1.10. V pripade, Ze SP nemdZe dodat’ vSetok objednany tovar spolu na jedenkrat, bezodkladne
informuje o tejto skuto€nosti kupujuceho a chybajuci tovar kupujucemu doda bez dalSieho
uplatnenia postovného a balného.

4.1.11. V pripade, 2e SP nevie objednavany tovar zabezpedit, bezodkladne informuje o tejto
skutocnosti kupujuceho. Ak kupujuci za tovar uz zaplatil kipnu cenu, SP mu ju najneskér do 14
dni vrati, ak sa s kupujucim nedohodne na nahradnom plneni.

4.2. Dodacie podmienky predmetu kupy

4.2.1. Kdpnou zmluvou sa predavajuci zavazuje, Zze kupujucemu odovzda tovar, ktory je predmetom
kipy a umozni mu nadobudnut vlastnicke pravo k nej, a kupujlci sa zavazuje, ze tovar
prevezme a zaplati predavajucemu kudpnu cenu.

4.2.2. Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru, a preto sa kupujuci stane vlastnikom az
po uplnom zaplateni kipnej ceny.
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4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Predavajuci kupujucemu odovzda tovar i doklady, ktoré sa k nemu vztahuju, a umozni
kupujucemu nadobudnut vlastnicke pravo k tovaru. Predavajuci splni povinnost odovzdat' tovar
kupujucemu, ak mu umozni nakladat' s tovarom v mieste plnenia a v€as mu to oznami.

Kupujuci si mdze zvolit z moznosti dodania tovaru bezna zasielka (1,99 EUR) alebo
expres — kuriér (4 EUR). Uvedené ceny platia v ramci Slovenskej republiky. SP zasiela tovar
formou listu/balika v zavislosti od rozsahu a povahy objednavky. Predavajuci odovzda
kupujucemu predmet kupy v zajednanom mnozstve, akosti a prevedeni.

Ak nie je stanovené, ako ma byt vec zabalena, predavajuci vec zabali podla zvyklosti, pripadne
spbsobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu.

Expedicia zasielky je kupujicemu oznamena mailom. Dal$i pohyb zasielky si moze kupujuci
sledovat na stranke www.posta.sk.

Dodacia lehota pri reZime predaja cez Internetovy obchod www.skclub.sk je:
a) status ,na objednavku” je obvykle do 7 pracovnych dni,
b) status ,na sklade® je obvykle do 3 pracovnych dni.

SP vybavuje objednavky priebezne kazdy pracovny den. V pripade, Ze si to vyroba,
resp. dodanie objednaného tovaru od dodavatela alebo iné okolnosti vyziadaju (napr. vysSia
moc & vypadok informa&ného systému), dodacie lehoty sa mézu predizit. SP je povinna
objednavku kupujuceho splnit do 30 dni od jej dorucenia, inak méze kupujuci od zmluvy
odstupit’ a predavajuci je povinny kupujucemu vratit uz poskytnuté plnenie v plnom rozsahu.

Ak tovar nie je kupujucemu doruceny do 7 dni po oznameni expedicie e-mailom, kupujuci sa
mdze o objednanom tovare informovat na e-mailovej adrese info@skclub.sk . BlizSie informacie
o0 objednanom tovare a moznych dévodoch nedoruéenia SP preveri a naslednu informaciu
poskytne kupujucemu e-mailom.

Bezpecénost’ a ochrana informacii

Predavajuci prehlasuje, Ze vSetky osobné Udaje su déverné, budu pouzité iba k uskuto€neniu
plnenia zmluvy s kupujucim a marketingovych akcii predavajuceho a nebudu inak zverejnené,
poskytnuté tretej osobe a pod. s vynimkou situacie suvisiacej s distribuciou ¢i platobnym stykom
tykajuceho sa objednaného tovaru (oznamenie mena, Cisla u¢tu a adresy dodania). Predavajuci
postupuje tak, aby kupujici neutrpel ujmu na svojich pravach, najmd na prave
na zachovanie ludskej dostojnosti, a tiez dba na ochranu pred neopravnenym zasahovanim
do sukromného a osobného Zivota kupujuceho. Osobné Udaje, ktoré su poskytnuté dobrovolne
kupujucim predavajuicemu za uCelom splnenia objednavky a marketingovych akcii
predavajuceho, su zhromazdované, spracuvané a uchovavané v sulade s platnymi zakonmi
Slovenskej republiky, najma so zdkonom €.18/2018 Z.z., o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov, v plathom a u€innom zneni a taktieZ s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto udajov zname pod ndzvom GDPR. Kupujuci ma pravo kedykolvek
namietat proti spracuvaniu jeho osobnych Udajov na marketingové ucely pisomne na adrese
Slovenska posta, a.s., Odbor produktov, Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica.

Za pisomné vyjadrenie sa v tomto pripade povazuje aj forma elektronicka, najma
prostrednictvom kontaktného formulara na webovej stranke SK CLUB.

Kupujuci ma pravo pristupu ku svojim osobnym Udajom a pravo na ich opravu vratane prava
poZadovat vysvetlenie a odstranenie chybného stavu a dalSich zdkonnych prav k tymto udajom.
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Ceny a platobné podmienky

V Internetovom obchode SK CLUB su vzdy aktualne a platné ceny (s vynimkou
chyby interného informaéného systému). Ceny su konec€né, tzn. vratane DPH, prip. vSetkych
dalSich dani a poplatkov, ktoré musi kupujuci pre ziskanie tovaru zaplatit, to sa netyka
poplatkov za dopravu a pod., ktoré su uvadzané az v ramci tzv. nakupného kosika.

V kazdej zasielke je prilozena faktira - danovy doklad, ktora zaroven sluzi ako zarucny list, ako
aj dodaci list.

Predavajuci akceptuje nasledujuce platobné podmienky:

a) Aktualne moznosti, prostrednictvom ktorych je mozZné zrealizovat platbu za nakup, su
uvedené na Internetovom obchode SK CLUB www.skclub.sk v ramci nakupného procesu
v Casti Platba.

b) Tovar sa stava majetkom kupujuceho az po jeho prevzati a uplnom zaplateni, avSak
nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza prevzatim tovaru na kupujuceho.

c) Fakturaéné udaje kupujuceho nie je mozné menit spatne po odoslani objednavky.
d) Kupujuci uhradi za tovar cenu platnu v ¢ase objednania.

e) Kupujuci ma moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit' s celkovou cenou vratane
DPH a vsetkymi dalSimi poplatkami. Tato cena bude uvedena v objednavke a v sprave
potvrdzujucej prijatie objednavky tovaru.

Reklamacie a vratenie tovaru
Odstupenie od zmluvy

V zmysle ustanovenia § 7 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon €. 102/2014 Z. z.)
ma kupujuci ako spotrebitel pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do
14 kalendarnych dni odo dfia prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby,
pricom tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo
odoslané predavajucemu najneskér v posledny deri lehoty. Tovar sa povazuje za prevzaty
kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim urlena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme vsetky Casti objednaného tovaru.

Kupujuci svoje pravo odstupit od zmluvy uplatriuje pisomne a tovar zasiela na adresu:
Slovenska posta, a. s.

POSTservis Pack

Bojnicka 14

831 04 Bratislava 3

Tovar je kupujuci povinny vratit najneskdér do 14 dni od dfia odstupenia od zmluvy upiny,
s kompletnou dokumentaciou, s dokladom o kupe, s kompletnym prisluSenstvom, obalom,
neposkodeny, Cisty, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze bude vrateny tovar
nekompletny i poSkodeny, modze predavajici pozadovat po kupujucom Ciastku odpovedajucu
znizeniu hodnoty tovaru (v sulade s §10 odsek (4) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov) resp.
si vyhradzuje pravo vratenia takéhoto tovaru neakceptovat alebo po dohode s kupujucim mu
nauctovat ndklady suvisiace s uvedenim tovaru do pdvodného stavu. Pokial sa jedna
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o spotrebny tovar (napr. kozmetika, drogistické vyrobky a pod.), potom je mozné od zmluvy
odstupit, iba pokial kupujuci doda tovar neposkodeny a nepouzity v neporuS§enom originalnom
baleni.

Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zaCalo s vyslovnym suhlasom kupujuceho
a kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doSlo k uplnému poskytnutiu
sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory predavajuci nemdze ovplyvnit, a ku ktorému mdze déjst poCas plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuceho,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych z&znamov, knih
alebo pocitatového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak kupujiaci tento obal
rozbalil,

g) predaj periodickej tlace,

h) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom kupujuceho a kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy,

i) lotéria a iné podobné hry.

Kupujuci berie na vedomie, Ze ak odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru
predavajucemu.

Kupujuci berie na vedomie skuto€nost, ze ak su s tovarom poskytované daréeky, je darovacia
zmluva medzi predavajucim a kupujucim uzatvorena s podmienkou, Ze ak dbjde k vyuzitiu prava
odstupit od zmluvy, darovacia zmluva straca uc€innost a kupujuci je povinny spolu s vratenym
tovarom vratit i s nim savisiace poskytnuté daréeky. V pripade, ze tieto nebudu vratené spat,
budu tieto hodnoty chapané ako bezdbévodné obohatenie kupujuceho. V pripade odstupenia
od darovaciej zmluvy nezanika kupna zmluva a zmluvy su posudzované z tohto hladiska
samostatne.

Pri splneni vSetkych vy3Sie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne kupujucemu
narok na vratenie zaplatenych finanénych &iastok spojenych s vratenym tovarom, ktoré budu
vratené kupujucemu najneskér do 15 dni od odstupenia od zmluvy. Zakaznik si mbze vybrat
spbsob vratenia platby (na Kartovy ucet PoStovej karty, na zvoleny bankovy ucet alebo
postovym poukazom). Ak si zakaznik nevyberie spésob vratenia platby, platba mu bude vratena
rovhakym spdsobom, akym tovar uhradil.

Reklamaéné podmienky

Kupujuci méze reklamovat:

a) Poskodeny, chybajuci alebo zniCeny tovar v zasielke okamzite po prevzati zasielky
(v pripade, Ze po3kodenie bolo zjavné), resp. najneskdr nasledujuci pracovny den po dodani
(v pripade, Ze poSkodenie nebolo zjavné pri dodani),
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b) Nespravne vybavenie objednavky v lehote 7 pracovnych dni od doru€enia tovaru,

c) Kvalitu zaslaného tovaru v lehote do 2 rokov od prevzatia tovaru. Ak je na predavanej veci, jej
obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouZitie, neskon¢i sa zaru¢na doba
pred uplynutim tejto lehoty.

Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat stav zasielky (pocet balikov,
neporusenost pasky, poskodenie krabice). Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky,
ktora nie je v zhode s kupnou zmluvou tym, Ze zasielka je napr. neuplna alebo poskodena.
Zasielku je potrebné reklamovat' v zmysle Reklamaéného poriadku SP na poste, ktord zasielku
dodala.

Reklamaciu je mozné podat pisomne s uvedenim podrobného popisu reklamovanej skutoénosti
na adrese Slovenska posta, a. s., POSTservis Pack, Bojnicka 14, 831 04 Bratislava 3. Spolu
s vyplnenym Reklamaénym formularom SK CLUB, ktory je sucastou kazdej zasielky a je taktiez
pristupny na internetovej stranke www.skclub.sk, reklamujuci kupujuci zasiela kompletny
reklamovany tovar v nedemontovanom stave, original potvrdeného zaru¢ného listu, pokial bol
priloZzeny a doklad o zaplateni tovaru. Doba reklamacie za¢ina plynut od jej prijatia na uvedenej
adrese za podmienky obdrzania vSetkych nalezZitosti potrebnych pre prijatie reklamacie.
Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci len v tom pripade, ak tovar plne zodpovedal
kvalitativnym poziadavkam a nebol vadny. V ramci reklamac&ného konania su od kupujucich
vyzadované nasledujuce udaje: meno, priezvisko, adresa, teleféonne &islo a e-mail.

Pre reklamacie tovarov/sluzieb zakupené u obchodnych partnerov platia reklamacné
podmienky, ktoré su uvedené na internetovych strankach, kde tovar/ sluzba boli zakupené.

O spobsobe vybavenia reklamacie SP rozhodne do 3 pracovnych dni, vo vybranych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozitejSie technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor
do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po ur€eni spbsobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit aj neskér.
Vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat dlhdie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklaméacie.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujici pravo od zmluvy odstupit, alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

V pripade, ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kupnou zmluvou, ma kupujuci pravo
na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbyto€ného odkladu tovar uviedol do stavu
zodpovedajuceho kupnej zmluve, a to podla poziadavky kupujuceho bud vymenou tovaru alebo
odstupenim od zmluvy. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kipnou zmluvou
vedel alebo rozpor s kiipnou zmluvou sam spésobil. Rozpor s kupnou zmluvou, ktory sa prejavi
v priebehu Siestich mesiacov odo dia prevzatia tovaru, sa povaZzuje za rozpor existujuci uz
pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe tovaru alebo pokial sa nepreukaze opak. Volbu
spbsobu vybavenia reklamacie vykona kupujuci.

Zhodou s kupnou zmluvou sa najma rozumie, ze predavany tovar ma akost a uzitkové
vlastnosti zmluvou pozadované, predavajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované,
pripadne akost a uzitkové vlastnosti pre tovar takého druhu obvyklé, Ze odpoveda poziadavkam
pravnych predpisov, je v tomu odpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda
ucelu, ktory predavajuci pre pouzitie veci uvadza, alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.

Predavajuci vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia uplatnena, ¢o je
jej obsahom, aky spbsob vybavenia reklamécie je poZadovany, a to e-mailom bezprostredne
po prijati reklamacie; dalej potvrdenie o datume vybavenia reklamacie, o dobe trvania
reklamacie, pripadne odévodnenie zamietnutia reklamacie.

SP si vyhradzuje pravo pripisané body zruSit' v pripade stornovania nakupu tovarov a/alebo
sluzieb. Ak je tovar alalebo sluzba, na ktorého nakup boli Cerpané body stornovany,
kupujucemu nie su tieto body spatne pripisané na Postovu kartu.
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5.2.10 Zakaznik ma pravo obratit sa na SP so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so

spbsobom, ktorym SP vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze SP porusila
jeho prava. Ak SP odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od
jej odoslania, zakaznik dalej len spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt
ARS) podla zakona 391/2015 Z.z.. ARS subjektami suU organy a opravnené pravnické
osoby podla §3 zédkona 391/2015 Z.z.. Navrh méze spotrebitel podat spdésobom uréenym
podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit' len spotrebitel
— fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a SP, vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR.
Subjektom ASR je Slovenska obchodna inSpekcia. Subjekt ARS moéze od kupujiceho
pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativheho rieSenia sporu maximalne do vysky
5 EUR s DPH.

Zavereéné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre predavajuceho a kupujuceho.

Casti tychto OP, ktoré sa tykaju Postovej karty, vychadzaju z Obchodnych podmienok Postova
karta — Bonusovy program Postovej karty. Taktiez pojmy, ktoré su v tychto OP a tykaju sa
Postovej karty, su v sulade s Obchodnymi podmienkami Postova karta — Bonusovy program
Postovej karty.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto obchodné
podmienky, ato bez suhlasu objednavatela alebo platitela. Zmenené/nové obchodné
podmienky su uverejnené na www.skclub.sk a stavaju sa zavazné dnom nadobudnutia ich
ucinnosti, nie vSak skér ako boli uverejnené na www.skclub.sk .

Zvyhodnené ceny, body a vSetky dalSie vyhody pre kupujucich SK CLUB nie su pravne
vymahatelné.

Uplné znenie obchodnych podmienok je k dispozicii na webovej stranke www.skclub.sk
a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a u€innost 03.10.2016.

Pri zmene a doplneni tychto OP je vydané ich Uplné znenie so zapracovanymi zmenami, ktoré
nadobudli uc¢innost:

e 15.01. 2017

e 01.05. 2017

e 25.05.2018

e 01.04.2019.
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