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Podaci harok

Import XLS a XML suboru



Podajom cez ePH ziskate zl'avu z postovného
pri podaji: Balikov, Expres zasielok, Doporucenych
listov, Poistenych listov a Uradnych zasielok.
Setrite svoj cas, odblrate pracne vypisovanie
papierovych dokladov.

Generovanie adresnych stitkov a pre zasielky
do cudziny aj sprievodné doklady
Zjednoduseny a zrychleny podaj vasich
zasielok, ak uhradite zasielky platobnou kartou
alebo internet bankingom (d‘alej online).

Setrite Zivotné prostredie vyuzitim
elektronickych dokumentov.

Ziskate komplexny prehl'ad o stave vasich
zasielok a podacich harkov.

Moznost’ objednania kuriéra priamo z aplikacie.

Moznost’' tupravy naimportovanych tdajov priamo
v aplikacii.

Kazdy natypovany adresat vasej zasielky sa
automaticky ulozi do kontaktov. Prvykrat zadany
kontakt uz nemusite opdtovne vypisovat'.

ZjednodusSenie vypisovania adresnych udajov.
K zadanej ulici sa automaticky doplfia obec a PSC
adresata.

Moznost’ stiahnutia PDF Potvrdenia o podaji zasielok
podpisaného elektronickym podpisom a faktuiry

v PDF formate podpisana elektronickou pecat'ou
(pre zasielky uhradené online).

E-mailové oznamenie o bliziacom sa konci odbernej
lehoty so zoznamom neprevzatych zasielok.



Vyhl'adanie webovej aplikacie ePodaci harok
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kliknite na ePodaci harok.
» POSTA /

Ochranné opatrenia
Listové zasielky
Balikové zasielky
Expres zasielky
Pefiainé sluzby

eColné konanie
Telekomunikacné sluzby
Sluzby statu

POSTshop

Ostatneé sluzby

Filatelia




Vytvorenie uctu a prihlasenie

[oF eposta suamy v

ePodaci harok

Podavaijte zasielky
rychlejsie a
lacnejsie

Podaf zasielku

Novi neregistrovani zakaznici:

Pre pracu s ePodacim harkom je potrebna
registracia prostrednictvom vasho emailu (stlacte
tlacidla Podat’ zasielku a Vytvorit’ Gcet), alebo sa
prihlaste bez registracie prostrednictvom vasho Gctu
na Facebooku alebo Googli po stlaceni tlacidla
Prihlasit’

Registrovani zakaznici:

Pre registrovanych zakaznikov sa
prihlasovacie Udaje nemenia.
Kliknite na tlacidla Podat’ zasielku
a Prihlasit’ a pokracujte bodom 5.

Pre pokracovanie je
potrebné prihlasenie

Ak uz vyuzivate ePodaci harok, vas existujuci
Géet md2ete pouZivat aj na prihidsenie do novej
28kaznickej 26ny Moja ePosta

Prihlésit Vytvorit Géet



Vytvorenie uctu

NG
» POSTA

P Registracia je jednoducha. Zadajte
Vytvont ucet svoj email, heslo a opatovne zadajte
Email heslo pre potvrdenie.
Heslo

Potvrdenie hesla

Po vyplneni vSetkych Udajov stlacte

tiatidlo Vytvorit’ acet.

Ei Prihlasit cez Facebook

G Prihlasit cez Google



Aktivacia uctu

Aktivacia uctu

Na emailovu adresu anicka.jurkovicova@mail.sk boli
zaslané indtrukcie na aktivaciu uctu.

Nedostali ste email? Odoslat znova.

Ak vam nebol doruc¢eny email na aktivaciu uctu,
prekontrolujete si prie¢inok Spam, resp.
Nevyziadana posta vo svojej emailovej schranke.
Ak sa tam email nenachadza, kliknite na tlacidlo
Odoslat’ znova.

X

» POSTA

Aktivacia uctu

VaZeny zakaznik,
pre aktivaciu Posta ID GEtu kiiknite na tento odkaz. Platnost odkazu je 24 hodin.

S pozdravom
Slovenska posta

Poznamka:
Tato sprava bola vygenerovana automaticky. Prosim neodpovedajte na tento e-mail

Na vas email uvedeny pri vytvarani uctu boli
zaslané instrukcie na aktivaciu uctu. Pre aktivaciu
Uctu kliknite na odkaz vo vasom emaile.



Prihlasenie

Slovenska

POSTA

Prihlasenie

Email

Zadaijte vas email a heslo, ktoré ste
Heslo &——  uviedli pri vytvarani Gctu.

D Zapamétaf si ma Zabudnuté heslo L. , , . y
Po vyplneni vsetkych udajov stlacte

1 Frihiasit cez Facebook Prihlasenie je mozné aj prostrednictvom

vasich Uctov na Facebooku alebo Googli.
G Prihlasit cez Google

Vytvorit uéet



Vytvorenie nového podacieho harku prostrednictvom
a XML suboru

ePosta  sluzby v

ePodaci harok

Podat zasielku

Odoslané

Koncepty

Kontakty  Viac v

R Ng

Listové zasielky Baliky
Doporuceny list Balik
Poisteny list Balik - zmluvni zakaznici

Uradné zasielka
List

Balicek

SN

I,’

24

Expres zasielky

Expres kuriér
Easy Expres zésielka
EMS zésielka

EPG - Obchodny balik

Pomoc pri vybere vhodného druhu zésielky Vam poskytne Cennik

Imporigdrku

Kliknite na tlacidlo Import harku.

importu XLS

Q Hiadat



Vytvorenie nového podacieho harku prostrednictvom importu
XLS a XML suboru

® Kliknutim na tlacidlo Vybrat’
subor vyberiete pozadovany XLS
Ak este nemate subor XLS alebo XML stbor z vasho poditaca
pripraveny na podaj, kliknite a otvorte ho.
na Sabldny XLS pre podaj a
ulozte ZIP subor so vSetkymi
formularmi do vasho pocitaca.

Vybrat sibor

Vyberte XLS alebo XML subor,
<tory chcete spracovat ako podaci harok.

Stiahnut &ablony pre podaj

H - s balik-fc
Gl DOMOV VLOZIT ROZLOZENIESTRANY  VZORCE UDAJE REVIZIA ZOBRAZIT

= X Vystrihnit’ " . | = = - =
Calibri S - A A TI=E = #- EeZalomitte Text - -
- ER Kopfrovat - _ .
PSP e opiovatormst B 1 U~ E- D A~ === e Enrscenmont - F- 9 m | 5 J§  Podmienens
Schrénka [ Pismo [F1 Zarounanie [ Cislo [F1
’ ’ v .
Do vybraného formulara vlozte x13 - S

Udaje o zasielkach.

A B c D E H I M N
~ ~
Meno a priezvisko | Organizdci Obec Seleoh oy
—IR L Ulica odosielatefa - PSCPoity  |Email odosiclatela |za zasielky 2 s L=
efa odosielatefa odosielatera rottomey[Pdresita adresita

Firma X Stromova 22 Banska Bystrica (97401 firma@firmax.sk |9 Janko Sladky

Migko Mraviek

Danka Mila

[T SRR




Vytvorenie podacieho harku pre zasielky na postu a do BalikoBOXu
(vnatrostatny styk)

Pre zasielanie Balikov na postu a do BalikoBOXu je potrebné:
= v xIs subore oznacit’ pri zasielke sluzbu Na postu
= v xml sibore uviest' pri zasielke element <Sluzba> s kddom PR ®
= uviest’ mobil adresata (pre BalikoBOX povinné) alebo e-mail

adresata.
Validacia sluzby sa vykonava na zaklade zadaného PSC adreséta, pre |
ktoré je mozné ulozit’ balik na postu alebo do BalikoBOXu

Aktualny zoznam post a BalikoBOXov je mozné stiahnut' z
http://www.posta.sk/public/forms/zoznam post.xml Vyberte (LS alebo XML sibor,

ktory chcete shracovat ako podaci harok.

BlizSie informacie k implementacii Balika na postu do vasho IS su na Stiahnut§ablény pre podaj
stranke http://www.posta.sk/informacie/balik-na-postu

Kliknutim na tlac¢idlo Vybrat’
subor vyberiete pozadovany XLS
alebo XML subor z vasho pocitaca
a otvorte ho.


http://www.posta.sk/public/forms/zoznam_post.xml
http://www.posta.sk/informacie/balik-na-postu

Nahravanie suboru

Subor sa nahrava do aplikacie. Po
nahrani suboru sa automaticky
skontroluje spravnost’ zadanych
Udajov a na nespravne Udaje

budete upozorneni. . ,
P Subor sa nahrava

Balik_formular.xls

Pozn.: Grafické zobrazenie nahravania suboru sa moZe lisit’ podla typu prehliadaca, ktory pouzivate.



Editacia (Uprava) udajov

Zmenu, resp. pridanie nového

OdOSIelatel’a Vykona’te kllknutl'm ePodaciharok Podatzasielku Odoslané Koncepty Kontakty Viac v

na tlacidlo Odosielatel'. Balik

Pre zmenu udajov o odosielatelovi N\ s
a sposobe Uhrady kliknite na Frmax —
tlacidlo Upravit'. o :

974 01 Banska Bystrica
Slovensko

anicka jurkovicova@mail sk

Zasielku oznacenu Zltou farbou
odporucame prekontrolovat/

z dovodu, Ze pri nahravani siboru
doslo k odstraneniu nepovolenych
kombinacii sluzieb.

Zasielky oznacené Cervenou
farbou je potrebné opravit'.
Kliknite na zasielku a opravte
vyznacené udaje.

Ulogif

Pozn.: V tomto kroku mdZete dopifiat’ aj d'aléie zasielky, resp. sluzby k naimportovanym zasielkam.

Danka Mila

‘ + Novazasielka

Q Hradat

+ Novazasielka



Zadanie udajov o adresatovi a zasielke (Colné vyhlasenie)

Vyplite v pripade, ze importujete Balik, EPG resp. listovl zasielku medzinarodného styku
s tovarom.

Balik

Udaje o zésielke Colné vyhlasenie

Kategdria zasielky

- Vyberte kategériu -

Podrobny popis cbsahu Mnozstvo Hednota Tarifné islo Krajina povodu

Cislo taktiry Cislo certifikatu Cislo licencie

IGO0 DIC kA dovozen Poznamkv k nhsahn v
QOdstranit Zrusit

Pozn.: *) Tarifné Cislo sa automaticky doplini po vybere polozky v poli Podrobny popis tovaru. Popis tovaru je mozné uvadzat' v slovenskom
alebo v anglickom jazyku.

Vyberte kategoriu obsahu
zasielky.

Popiste obsah tovaru, jeho
mnozstvo, hmotnost,
hodnotu a uvedte tarifné
Cislo*)

V pripade, Ze je zasielka
obchodného charakteru, je
potrebné uviest’ Cislo
faktdry a prilozit’ ju

k zasielke.

V pripade, Ze zasielka
obsahuje certifikat alebo
licenciu, je potrebné uviest’
ich Cislo.

Po zadani udajov kliknite
na tlacidlo Hotovo.



a Odoslanie podacieho harku

ePodacihdrok Podatzasielku Odoslané Koncepty Kontakty Viac v | Q Hradat |
Balik "+ Nzt |
Qdosielatel ~ Zasielky 3

Firma X Janko Sladly Misko Mravéek Danka Mila

Stromova 22 Stromova 15 Zihradnicka 7 Takezono 1-2-3 )

974 01 Banska Bystrica Bratisiava 77 Ziina Teukuoa + Novazasielka

Slovensko

Email
anicka.jurkovicova@mail.sk

Spésob thrady
Online

Cena
255 €

Upravit

Ulozit

Naimportovany XLS alebo XML stbor
odoslete kliknutim na tlacidlo Odoslat’'.



Potvrdenie a spracovanie odoslaného podacieho harku

[N
Potvrd'te odoslanie podacieho

harku tlacidlom Potvrdit'.
Podaci harok je pripraveny na odoslanie

3 Baliky

2 na adresu, 1 na postu
Online

Zrusit

s,

Podaci harok sa spracovava

Odhadovany éas: menej ako minuta



Podaci harok je pripraveny na podaj

Po odoslani elektronického
podacieho harku sa vam

na obrazovke zobrazi
@ informacia o Uspesnom
odoslani.
Podaci harok je pripraveny na podaj
Cislo harku EPH000453978 Tato informacia bola
odoslana aj na vas
e-mail.

Pokracujte kliknutim
Hotovo na tlacidlo Hotovo.




Uhrada harku

Ak bol pri vytvarani ePodacieho harku zvoleny spdsob Uhrady Online, uhrad'te harok po stlaceni tlacidla Uhradit'.
Ak ste si zvolili iné sposoby Uhrady, pokracujte na bod 20.

ePodacihdrok  Podatzasielku Odoslané Koncepty Kontakty Viac v Q  Hiadat

3 Baliky (1 Adresné stitky [1 Podaciharok

@ Uhradte harok online a pri podaii neakajte AL LE I

@ Podajzasielok
Pre podaj vaich zésielok je potrebné vytlaGit adresné titky a nalepif ich na zasielky.

Pre zasielky do cudziny si vytlagte aj sprievadné doklady, pedpiste ich a nalepte na zasielky.

Odosielatel Zasielky

Firma X Janko Sladky Misko Mravéek Danka Mila
. Stromova 15 Zanradnicka 7 Takezono 1-2-3

Stromova 2l 3 Eratislava 17 Ziina Toukuba

974 01 Banska Bystrica

Sovensio c=n

Email

anicka.jurkovicova@mail.sk
Cislo harku
EPH000453978

Druh zasielok
Balik

Sposob thrady
Online

Stav harku
Nepodany

Cena
2550€

Détum odoslania
Dnes

XMLexport Duplikovat



Uhrada harku

Uhradit online

Pri dhrade online musite vytlacit a nalepit adresné &titky na vase
zasielky

‘ Pred Uhradou moézete si vybrat’ vysku rezervy,
Balik (3 ks) 25.50 € ktora bude pouZita v pripade zmeny

hmotnosti, resp. ceny pri podaji zasielky.
Bez rezervy Rezerva 100% 765 €

Vyberte rezervu, ktord bude pouZita v pripade, ak sa zmeni cena
pri podaji zasielok (napr. v pripade nespravne uvedenej
hmaotnosti).

Spolu k Uhrade 3315 €

Po zvoleni vysky rezervy stlacte tlacidlo

m/ Uhradit'.
Zrugit



.7/ Uhrada harku

Pre korektné vystavenie faktlry vyplite fakturacné Gdaje a vyberte spdsob platby.

Obéan (/] Organizécia
Fyzickd osoba Pravnicka osoba, Zzivnostnik
Fakturacna adresa i
Meno Sluzby
ePodaci harok EPH000453978 3315€
Priezvisko
Spolu k thrade 3315€
Ulica
C] Prehlasujem, Ze vy3sie uvedené fakturaéné (daje su spravne a beriem na vedomie, Ze v pripade
ich nespravnosti Slovenskd posta nebude akceptovat poZiadavku na opravu tychto tdajov
Cislo D Sthlasim so zasielanim elektronickych faktir v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zakona €. 222/2004
Z.z.0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a s podmienkami ich zasielania
(O Stihlasim s obchodnymi podmienkami
Mesto/Obec

Pokragovat s povinnostou platby

Pre prechod na platobnl branu stlacte
tlacidlo Pokracovat’ k platbe



Platobna brana

sporopay.

Sporopay prihlasenie

Pouzite vade sicasné prihlasovacie meno
alebo alias a heslo do Georgea alebo
Business24.

Prihlasovacie meno / Alias

Heslo

Zabudnuté heslo

/// TATRAPAY

TATRA BANKA

Zaplatit’ cez Internet banking

PID

M Zobrazif heslo

PRIHLASIT

Overte si bezpeénost pripojenia

Pre Uspesné dokoncenie platby sa
prihlaste do vasho internetbankingu
alebo zadaijte Udaje o vasej platobnej
karte.

& iTerminal

Bezpetna platobnd zona PoStove] banky

Platnost karty (masiac/rok):”
CVC2/CWWV2 kad:*

Suma transakcie

33.15EUR

Popis transakeie:
Platba za sluzby PortalSP



Potvrdenie o uspesnom uskutocneni platby

Po Uhrade platby sa vam
na obrazovke zobrazi
/ informacia o jej UspeSnom
@ uskutocneni.

Platba prebehla uspesne
Dakujeme, 2& vyuzivate nade sluzby.

Pokracujte kliknutim

/ na tlacidlo Hotovo.

Hotovo

V pripade, ak platba neprebehla UspesSne mézZete ju opadtovne zopakovat.



Uhrada harku a tlaé stitkov

Podaci harok bol spracovany a je pripraveny na podaj na poste.

Cislo podacieho harku ozndmte na poste pri podaji zasielok (&islo je zaslané aj na vami

zadany email). , v, o .
Podanie zasielok je potrebné uskutocnit’ do 7 dni od odoslania harku. za%ggg;e%sé 5332%;? :Iilgllé;i?,m
Adresné stitky na zasielky. Pri
pouziti adresnych stitkov nie je
potrebné pri podaji nahlasit’
Cislo podacieho harku.

o

ePodacihdrok  Podatzasielku Odoslané Koncepty Kontakty Viac v

3 Baliky Adresne Stitky n ci hérok. Pri lII h rade on I i ne je
@ Podsjzasielok b 7 vi DY I Vagy
Pre podaj vasich 2asielok je potrebné wytlagif adresné &titky a nalepit ich na zésielky. potre ne vyt aclt a
Pre zasielky do cudziny si vytiaéte o] sprievodné doklady, podpiste ich a nalepte na zasielky. na Iepit’ ad I‘esné §tit| na
Odosielatel Zasielky zésielky
.
Firma X Janko Sladky Misko Mravéek Danka Mila
Stromova 22 § Jim s
974 01 Banska Bystrica
Sovenske =  coocrs =

anicka jurkovicova@mail sk

PDF subor s prehl'adom
odoslanych zasielok

v ePodacom harku ziskate
kliknutim na tlacidlo Podaci
harok.

XML export Duplikovat



Tlac adresnych stitkov

Vyberte si format tlae adresnych Stitkov.

Pre format papiera A4 si zvolte
poziciu tlace prvého adresného
Stitku.

Tla¢ adresnych stitkov

Format Vyber pozicie tlate prvého Stitku

|:| Papier A4 Kliknutim vyberte poziciu, od ktorej sa
210mm x 297mm zatni tladit Stitky (plati len pre prvy
2 vytladeny papier).
D Papier A6
105mm x 148mm

[~ Obalka DL B .

220mm x 110mm

Adresu je mozné tlacit’ aj priamo

[ ObélkaCs .  na obalky formatu DL, C5 a Cé6.

Dorugenka C5 Tla¢ na dorucenkové obalky je
229mm x 162mm Vygenerovane §titky je potrebné nalepif na zasielky. dostupné pre produkty

Doporuceny list a Uradna

Zrusit Vygenerovat PDF zasielka.

Pozn.: Tla¢ na dorucenkové obalky je mozna na bianko dorucenkové obalky od vyrobcov Harmanec-Kuvert alebo KRPA.



Uzitocné rady pre tlac adresnych stitkov

RozloZenie adresnych stitkov a sprievodnych dokladov v PDF je nasledovné:

 Adresny stitok formatu A6 — je potrebné vytlacit' na samolepiaci papier.

 Sprievodné doklady — je potrebné vytlacit’ na klasicky kancelarsky papier. PoCet kdpii sa moze liSit’ v zavislosti od
poziadaviek krajiny urcenia (doklady st v 'avom dolnom rohu ocislované poradovym cislom dielu s celkovym poctom
dielov). Povinnost'ou zakaznika je podpisanie colnych vyhlaseni.

« Vsetky doklady sa vkladaju do Samolepiacich priesvitnych obalok C5, ktoré su k dispozicii bezplatne na poste.

Tlac¢ na dorucenkové obalky:

« V pripade, ze podavate Doporucené listy so sluzbou Dorucenka, je potrebné si zvolit’ druh obalky Dorucenka C5a vymenit’
samolepiace adresné stitky za bianko dorucenkové obalky od vyrobcov Harmanec-Kuvert alebo KRPA.

« Pri tvorbe ePodacieho harku odporucame zasielky s doru¢enkou umiestnit’ na zaciatok alebo koniec podacieho harka,
aby bolo mozné jednoducho zabezpedit’ vymenu samolepiacich Stitkov za doruc¢enkové obalky.

Pozn.: Na dorucenkové obalky sa vytlaci aj podacie Cislo vratane Ciarového kddu.



Uzitocné rady pri tlaci adresnych stitkov

Colné doklady sa generuju pre zasielky do krajin, kde sa to vyzuje.

Colné doklady CN22 a CN23 sa pri Doporucenych a
Poistenych listoch generuju nasledovne:

CN22 CN23

Generuje sa v pripade, ze v liste je zasielanych viac
druhov tovaru, alebo jeho hodnota prevysuje 300 DTS
/ cca 370 €.

Generuje sa v pripade, Ze v liste je zasielany len
jeden druh tovaru a jeho hodnota neprevysuje 300
DTS / cca 370 €.

SLOVENSKA POSTA ) |
F——— i 3 poita SLOVAK POST COLNE VYHLASENIE CN23
Zasielka moze remidosiEistel: ovenska po 0d [Meo Anitka Jurkovidové Fiaseer®s | GUSTOMS DECLARATION
COLNE VYHLASENIE Zésiaka mble byt CN 22 Anika Jurovcovs From [Name _ ‘
CUSTOMS DECLARATION - d officiall In cash Quuarizica ‘-Mmm G zadcly (oo} ki Mots byt iradhe atvorens
ay be opened officially 57401 Banska Bystrica 1 T .
sows = 970 6 SK
ng\.'ENSKOASPOSTA B e 97401 Y52 Banska Bystrica 1
LOVAK POST - Yralna
Registered letter k5 SLOVAKIA
¥ [ 2= ‘Obchodnd vzorka ¥gmu e Janko Jurkovié
Gift Commercial sample Crgarizica
Dokumenty Vrdteng tovar 2
o [ ] e seoee G2 Etastings.78 e e i e s VAT A vsonas oo ot
Sale of goods Ciher oCode 98665 =P Vancouver T Zrame)
Mnazstva a podrebny Hmotnost | Hodnata | Tarifné | Kraiina I porter ascrasses fase-mal 1 KAdan)
popis obsahu Weight | Value Eislo pévedu Kele,  CANADA
Guianity and detailed € HS tarift | Count T
s St ) © nber | of oramy Pocrabay popis absahu Mnaeo Hmotnost neto Hodrota & i
Detaild gesérton of contents Quanity et waght Value - R oty
1 x Book 0.500 9.90 [ 480191 [SK oty ot angn o ooss
book 1 0.200 kg 35.00 € SK
documents 23 0.600 kg 256.00 € sK
scarf 1 0.200 kg 35.00 € NO
RF 46 562 968 3 SK. e
— . Tos ot vt ey P o
Hmotnost celkom (kg) Hodnota celkom To/Adresat 1.320 kg 326.00 €
‘Weight total (ki Value fotal " . e Sl i
el total fka) Py Yukiko Yamazaki e [ e Goor oo octis
- - Dartek Vratany tovar Uvecte
Takezono 1-63-98 e || Retimis gooas Explanaton
. Batumerey presa tovans
Ocosialaled, Koo MEnt & atnsa S0 uveoend na zisielke, Sv M patvrdzuje, - u ocuments le of goods
Somtae, Sertin oo 8 st et 4 s oo sorasie, | 063-7845 Tsukuba, Ibaraki-ken Foamamey g O o OGS, o e R, S50 T SEmnan]
nebsahuje Ziadny nebezpedny tvas, Kory e zakdzany cakonnjgmi, coligmi & posiovimi JAPAN Comments (.5, gacds SUBJEC 10 QUATANIING, SaNTary pNyl0SaNary INSRECLeN af CERer restrictions |
s
ﬁ'lhepu 058 name and address re given on ihe lem, certly thal the.
wticulars. given in this declaration are cormect and that this Rem does nol contain any
Gangerous rficte or aricles prohibited by legisiatian of by postal or custans reguIaRos
Déatum a is odosielatela
Date ampsq:rfian’s signature 1.7.2021 Leencia Certifkét Fakiira 'Détum a podpis odosielatela
g/ - ence Csmm:als Invoice Date and sender's signature
o Tty 172021
ol Vo mote

Pozn.: Povinnost'ou zakaznika je podpisanie colného vyhlasenia.



Objednanie kuriéra

Pre objednanie kuriéra kliknite na tlacidlo Objednat’ kuriéra.
Pozn.: Objednanie kuriéra je spristupnené len pre expres zasielky, ktoré mali v Casti
Odosielatel’ oznaceny sposob podaja — Podaj u kuriéra.

ePodacihdrok Podatzésielku Odoslané Koncepty [Kontakty Viac v Q, Hradat

1Expres kuriér [ Adresné stitky (1 Podaci harok _
@ Uhradte hdrok online a pri podaj neGakajte

@ Podaj zasielok

[ ————————— 0 ) o] [-Te [ -1 [} (VI (- ]

kur po Atitkov tadid

) & Adresa Datum vyzdvihnutia
Qdosielatel Zasielky

Firma X

Stromovd 22

974 01 Banska Bystrica .
Slovensko Firma X
Email

anicka jurkovicova@mail.sk | Stromova 22

Roman Roviian Meno a priezvisko 272021 ~

Poznamka

Eisho hérku |97401 |Banska Bystfica
EPHO00454222

Druh zésielok
Expres kuriér

Spasob dhrady | 0955555555

Online

Spésob podaja
U kuriéra Y A
Oznacene polia su pgvinng
Stav harku
Nepodany
Cena
nod€

Zrusit Objednat

Détum odoslania
Pinas.

XML export Duplikovat

Vypliite adresu, telefénne Cislo a datum vyzdvihnutia zasielok.



Potvrdenie o prijati zasielok na poste

Ihned’ po podaji vam pride e-mailom notifikacia o UspeSnom spracovani zasielok na poste.

©"  Potvrdenie o podani zasielok

ePodacihdrok Podatzasielku Odoslané Koncepty Kontakty Viac v Q Hradaf Zobrazllte kliknutl’m na tlaéidlo

3 Balfky e— Potvrdenka. Stbor je vo

St ob ] Patvrdenka 1 Faktara ’ - ’ r
formate PDF a je podpisany

Odosielstel Zasieley elektronICkym pOd p|som .

Janko Sladky Migko Mravésk Danka Mila

Faktdru zobrazite stlacenim
tlacidla Faktara. Subor je vo
- formate PDF a je podpisany
elektronickou pecat'ou (len pre
Uhradu online).

XML export Duplikovat



Vyhl'adanie a sledovanie stavov vasich zasielok

NoY| ePosta  siuzby v
ePodaciharok  Podatzasielku Odoslané Koncepty Kontakty Viac v

Odoslané zasielky
Zasielky Harky Odosielatel ~ Druh zasielky v Stav VI Ditum ~ | X
Misko Mravéek Janko Sladky Danka Wil

Zihradnicka7 Stromova 15 Takezondt-2-3
Hiina Bratistava 17 Teukuba

Prehl'ad vsetkych odoslanych harkov alebo zasielok
podla jednotlivych stavov sa zobrazi po zvoleni vami
pozadovaného filtra (napr. filter VSetky, Podané,
Nepodané, ..., Datum).

7,

Pre rychle vyhl'adanie zasielok napiste do pola
Hl'adat’ poZzadované meno alebo nazov
organizacie adresata, alebo podacie cislo
zasielky, alebo cislo podacieho harku, alebo
Poznamku, ktor( ste uviedli v zasielke.



Sledovanie pohybu vasich zasielok
(Track and Trace)

Balik na adresu

Informaciu o stave vasich zasielok
najdete po kliknuti na pozadovanu
Misko Mravéek Dorugend zasielku v sekcii Odoslané.
Zahradnicka 7 27202110:25
010 01 Zilina
Slovensko Prevzatd na dorucenie
2720211016

Podacie ¢islo Podand na poste Zvolen 1
DA103307671SK 17.202111:24

Balik na adresu
ggng RNy Y Cintorin Zlaty P
' Misko Mravéek 29 20000,
Hmotnost Zahradnicka 7 Mo Q DEKONA s.r.
1k 010 01 Zilina 2
9 Slovensko =
Lesnicke a oo
R drevarske mizeum Zvolen mesto®)
DA103307671SK Loorta S QSeasoﬂ home cooking viole
g;né ; % J"”’raJ o)
’ ! B % Hotel Pol‘ana@ 9“"'7%,
5 > %
Hmotnost *€ Technickd 9 £ 2
Podaci harok Problém so zasielkou Tkg anierzita Zvolensky zamok e S
%
; 9
Zvolen1 Dnes So Ne Po Ut st §t P
A.Sladkovica 99/2
9§0 0>1 Zvolgn 08:00 - 18:00

Podaci harok Problém so zasielkou

Zrusit



eReklamacie

Pre rieSenie problému so zasielkou najskor kontaktujte Zakaznicke centrum SP na tel. Cisle
0850 122 413. Ak sa problém nepodari vyriesit, podajte eReklamaciu.

Balik na adresu

Misko Mravéek
Zéhradnicka 7
010 01 Zilina
Slovensko

Podacie gislo
DA103307671SK

Cena
37€

Hmotnost
1kg

Podaci harok

Dorucena
27202110:25

Prevzata na doruéenie
27.202110:16

Podana na poste Zvolen 1

17.202111:24

Problém so zasielkou Zrusit

eReklamacny formular otvorite
stlacenim tlacidla Problém so zasielkou.

Pozn.: V jednom formulari je mozné uviest’ len jeden dovod reklamacie.

Balik na adresu

Odosielatel
Firma X
Stromové 22

974 01 Banska Bystrica
Slovensko

Email
anicka.jurkovicova@mail.sk

Adresat

Misko Mravéek
Zahradnicka 7
010 01 Zilina
Slovensko

Podacie ¢islo
DA1033076871SK

Cana

Dévod reklamécie
C6-iné

BIiZ3i popis nedostatku

Viztah reldamujiceho

Odosielatel ~
V zastdpen
Nahradu vyplatit

nahradu nepoZadujem ~

Obsah fasielky

Zrusit

Vyplite Udaje potrebné pre zahajenie

eReklamacie.

K formularu je mozné pripojit’ aj

prilohy.

Odoslat



Cast’ Sprievodca a Novinky

Novinky a Sprievodca sa nachadzaju na pravej
strane webovej aplikacie ePodaci harok.

V Novinkach najdete informacie o novych
funkcionalitach, ktoré boli zapracované v ePodacom
harku.

Po zapnuti Sprievodcu stlacenim tlacidla Viac ->
Sprievodca sa zobrazi jednoduchy interaktivny navod
na ovladanie aplikacie ePodaci harok.

Novink .
oV Sprievodca

Platba kartou uz aj v ePodacom
harku

(1) Vytvorenie podacieho hfku

V ePodacom harku sme zapracovali novi
funkcionalitu pre dhradu zasielok platobnou
kartou, ktora WVam umoZni zjednodufenie a

o Uprava a odoslani
podacieho hark

zrychlenie podaja Vasich zasielok. VyuZit ju
mdZu vietci nezmluvni zakaznici, ktori uhragzajo

asielky v hotovosti. o .. ]
Fasisliy v hetoves Ped jedmym konigm mézZete podavat

zasielky aj zafacenjch odosielatelov.

Ako podaf zasielku jednoduchzie a rjchlejdie: - ' ;
Pridanie noy€ho odosielatela vykonate

* po vybere druhu zasielky si zvolte moZ
‘L'.lhlada online®,

spdsobom tak ako doteraz,
* zaplafte za zasielku platobnou karto
* wytlaite a nalepte adresny ftitok na asi
Ak checete upravit tdaje o cdosielatelovi
alebo spdsob uhrady, kliknite na tladidlo
Upravit'

ktorejkolvek posty.
Dobry tip:

Ak chcete uloZit rozpracovany podaci
harok ako koncept na neskorsie
zasielok uhradenych online cez ePodgci harok.* dokontenie. kliknite na tladidlo UloZit'
Podaci harok cdoslite na spracovanie
tlatidiom Odoslat’

(3) Tiat stitkov a podaj zasielok

Pozn.: Obe funkcionality viete vypnut’ tlaCidlom X, Sprievodcu je mozné opatovne aktivovat’ v polozke Viac.



Udelenie poverenia k uctu ePodacieho harku

Udelenim poverenia k Uctu ePodacieho harku inému pouZzivatel'ovi mu spristupnite svoje Udaje a moznost’ vytvarat’ ePodaci
harok.

[ ePosta iy v (~]

s Udelenie/odobratie
Nastavenia uc¢tu povere:nl sa
vykonava
® Za'kladnétida]e @ Overenie identity \" NaStaVen| uctu.

= Fakturacné udaje Udelené stihlasy
Spréva fakturaénych adries a Gdajov Prehfad sihlasov stvisiacich s paskytovanymi siuzbami
@ Udelené poverenia k méjmu Gctu @ Moje poverenia kinym uctom
O prohiad udelenyeh povereni pre spravu majho Gétu ©  prohiad mojich povereni pre sprévu injch Gétov

Vo volbe Udelené poverenia k méjmu
uctu zadajte emailovl adresu pouzivatela,
ktorému si prajete spristupnit’ vas Ucet
ePodacieho harku.

Pozn.: Udelené poverenie je mozné kedykol'vek odobrat’ vo vol'be Udelené poverenia k méjmu uctu.



Slovenska

Robime vSetko pre vas a vase zasielky

Posta



