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Tlacova sprava

Slovenska posta spusta projekt automatizovanych postovych
terminalov

V Bratislave 28.10.2016

Slovenska posta, a. s., spusta projekt automatizovanych postovych terminalov, tzv. P-BOXov,
ktory reflektuje trend narastu ndkupov z internetovych obchodov a poskytuje dal$iu moznost v
ramci ponutkanych spdsobov doruéovania a podavania zasielok. P-BOXy rozsiria moznost
vyzdvihnutia zasielky, v reZime 24/7. Zakaznici sa tak budi méct sami rozhodnut, kedy a kde si
svoje zasielky vyzdvihnu.

Dodavatelom termindlov je spolo¢nost KOVAL Systems a. s., ktora uspela vo verejnej sutazi,
vyhlasenej zaciatkom februdra 2016 vo vestniku UVO a Uradnom vestniku Eurdpskej Unie.
Ponuky uchddzadov sa vyhodnocovali automatizovanym spbsobom prostrednictvom
elektronickej aukcie. Slovenska posta uzatvorila so spolo¢nostou zadiatkom augusta ramcovu
zmluvu, pricom cena vsetkych dodanych komponentov automatizovanych postovych termindlov
nepresiahne sumu 2,73 mil. eur. Predpokladand cena zakazky bola odhadnuta na zaklade
pozadovanej Specifikacie funkcionality automatizovaného postového terminalu po konzultaciach
so Specialistami zahraniénych postovych sprav, ktori implementovali obdobné projekty vo svojich
krajinach.

Balikovy trh vnima Slovenska posta z pohladu buducnosti ako klucovy a velmi perspektivny, preto
chce rozsirovat svoje sluzby a viac sa tak pribliZit k svojim klientom. ,,V priebehu nasledujicich
dvoch rokov pldnujeme rozmiestnit po Slovensku celkovo 40 automatizovanych postovych
termindlov. V udvodnej etape budu urcené len na vyzdvihovanie balikov s vyuZitim sluzby
bezhotovostnej uhrady za dobierku balikovych zdsielok. Balikomaty budu instalované v ramci
celého Slovenska na réznych verejne dostupnych miestach, v obchodnych centrdch, na
viakovych a autobusovych staniciach alebo interndtoch. Budu k dispozicii v reZime 24 hodin
denne a sedem dni v tyZdni,” povedal generdlny riaditel Slovenskej posty Robert Galik.

Prvé P-BOXy (termindly) budu inStalované v nasledujucich mesiacoch a nasadenie do ostrej
prevadzky je planované zaciatkom roka 2017. Projekt P-BOXov je primarne zaloZzeny na
spolupraci s velkymi odosielatelmi dobierkovych balikovych zasielok, e-shop-mi. Dorucovanie
zasielok do P-BOXov bude sprevadzané SMS avizom na adresata. UloZnad lehota bude 3
kalendarne dni. V pripade nevyzdvihnutia balika v P-BOXe sa zasielka premiestni na priradenu
postu, kde bude uloZzena dalsich 18 kalendarnych dni, pokial odosielatel (e-shop) sam neurcil
kratSiu Uloznu dobu. Zasielky urCené do P-BOXu budu poskytované aj so sluzbou dobierka,
pricom platba za dobierku bude mozna bezhotovostnym sposobom platobnou kartou vsetkych
komercnych bank na Slovensku. Od 1. oktébra mézu zakaznici platit na pobockach SP kartou
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vsetkych komercnych bank aj za dva najvyuZivanejsSie typy postovych poukazov — postovy poukaz
ekonomicky a posStovy poukaz na Ucet. Prave cez tieto dva typy poukazov sa realizuje najvacsi
objem uhrad posStového platobného styku.

NOVINKY NA SLOVENSKEJ POSTE

V sulade so zvysenim podielu Slovenskej posty na balikovom trhu sme zosuladili a sprehladnili aj
balikové produkty. Od 1. janudra 2015 poskytujeme nové jednoduchsie balikové portfdlio v
rychlejsej lehote prepravy ako tomu bolo doteraz, a to balik na adresu (kuriér na ktorukolvek
adresu v SR do 48 hodin — t.j. do dvoch pracovnych dni) a balik na postu (dodanie na ktorukolvek
postu zo zoznamu viac ako 1440 pdbst do 48 hodin - do dvoch pracovnych dni. Zoznam pést ndjdu
klienti na strdnke Slovenskej posty http.//www.posta.sk/subory/37658/z0znam-post-pre-ktore-je-
mozne-pouzit-sluzbu-na-postu.xls). Klientom je zdroven stdle k dispozicii aj expresny balik na
adresu (dodanie kuriérom na ktorukolvek adresu po celom uzemi SR do 24 hodin — t.j. do
nasledujuceho pracovného dria) a po novom aj expresny balik na postu (dodanie na ktorukolvek
postu zo zoznamu viac ako 1440 pd6st do nasledujuceho pracovného dria)

Pri produkte ,balik na postu” sme ZIté listky zrusili, tieto baliky su uz dnes vylucne notifikované
sms a e-mailom.

Pri produkte ,balik na adresu” su stdle k dispozicii aj Zlté listky (v pripade nezastihnutia
adresdta), ktoré tieZ vtomto obdobi nahradzujeme sms notifikdciou. Pri expresnych balikoch na
adresu su aj po zmene balikového portfdlia pre nasich klientov samozrejmostou notifikdcie
o dorucovani balika a zdkaznika informujeme aj o podaji takejto zdsielky. To znamend, Ze ak
odosielatel postupi SP, a.s. sms/e-mail adresdta (v pripade ak mu ho adresdt poskytol), adresdta
o dorucovani balika na adresu upozornime smskou alebo emailom.

Pri zapisanych listovych zdsielkach ZIté listky nevymiznu, adresdt si v buducnosti bude méct sam
urcit, i chce byt o zdsielke informovany prostrednictvom sms, emailom alebo Zltym listkom.

O spolocénosti:

Slovenska posta vznikla 1. januara 1993 a 1. oktdbra 2004 sa pretransformovala na
akciovi spolo¢nost’ so 100-percentnou ucastou Statu. V sucasnosti pésobi ako
ekonomicky samostatny a konkurencieschopny hospodarsky subjekt. Slovenska posta je
poprednym poskytovatelom modernych komunikaénych, distribuénych a platobnych
sluzieb na domdcom trhu, s vytvorenymi logistickymi podmienkami na podnikanie
v strednej a vychodnej Eurépe. Spoloénost’ je déveryhodnou instituciou, ktora zohl'adriuje
meniace sa potreby zakaznikov a ponuka nové produkty a komplexné rieSenia s pridanou
hodnotou a vysokou kvalitou. Disponuje najrozsiahlejSou pobockovou infrastrukturou
s viac ako 1540 postami. Ratingova agentura Moody’'s udelila Slovenskej poste v roku
2006 rating uverového rizika na urovni Aaa.sk, ¢o je najvyssia mozna uroven. Odvtedy sa
rating spolo¢nosti nemeni ajeho vyhlad je nadalej stabilny. Spolo¢nost’ garantuje
profesionalitu a kvalitu sluZieb na zaklade ¢oho vroku 2008 ziskala Certifikaty
manazérstva kvality a environmentalneho manazZérstva, zodpovedajuce pozZiadavkam
normy STN EN ISO 9001:2001 a STN EN ISO 14001:2005. Od roku 2015 je SP drzitelom
certifikatu potvrdzujuceho zavedenie systému manazérstva bezpecnosti informacii podla
normy ISO/IEC 27001:2013, tzn. Ze zabezpecuje primerané bezpecnostné kontroly,
adekvatne chraniace informacéné aktiva a poskytuje zodpovedajucu istotu zakaznikom
Slovenskej posty a inym zainteresovanym stranam. Slovenska posta je taktiez drzitelom
prestiznej ceny HR Gold za inovativny projekt v personalistike. V roku 2013 spoloc¢nost’
Ziskala tiez ocenenie ,,Narodna cena SR za kvalitu 2013“. Toto vynimoc¢né ocenenie sa SP,
a. s., podarilo ziskat’' aj vd'aka udrzaniu zamestnanosti, realizacie programu zmien
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a zlepseniu hospodarskeho vysledku. Spolo¢nost’ po rokoch stratového hospodarenia
skoncila uz treti rok po sebe v pozitivnych cislach. Rok 2015 spoloc¢nost’ uzavrela s
predbeznym ziskom 3,0 mil. Eur pred zdanenim, za rok 2014 dosiahla SP zisk vo vysSke
4,91 mil. Eur pred zdanenim aza rok 2013 zisk vo vyske takmer 4,4 mil. EUR pred
zdanenim. Spoloénost’ sa meni na vyrazne proklientsky orientovanu spolo¢nost’ a nad’alej
sa transformuje z tradicného postového operatora na poskytovatela Sirokého portfélia
sluzieb obyvatelom, prinasa prehladnejsie balikové produkty, poistné a telekomunikacné
sluzby, sluzby v spolupraci so statom - vypisy z obchodného registra, registra trestov ako
aj vypisy z listu vilastnictva.

Pre viac informadcii kontaktujte Odbor komunikacie.

Mgr. lveta Doréakova
Hovorkyna, Slovenska posta, a. s.
Tel.: +421 904 654 377, E-mail: dorcakova.iveta@slposta.sk, Web: www.posta.sk
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