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1. Zakladné informacie o aplikacii a jej inStalacia

Aplikaciu stiahnete prostrednictvom Vasho mobilného zariadenia. V obchode GooglePlay/App Store vyhladate
aplikaciu pod nazvom eKolok. Instalacia prebehne automaticky. Aplikacia je dostupna pre mobilné zariadenia s OS
Android od verzie 4.4 vy3Sie a pre mobilné zariadenia s iOS 11.

Pre pouzivanie aplikacie je potrebna registracia pouzivatela, t .j. vytvorenie profilu pouzivatela. Registracia
v Mobilnej aplikacii eKolok je platna aj pre Virtuélny kiosk. To znamend, Ze ak ste zaregistrovany v mobilnej aplikacii
eKolok, rovnaké pristupové udaje zadavate aj do Virtualneho kiosku a naopak. Poplatnik komunikuje cez bezpecny
protokol. Aplikacia umoZiuje uhradzat poplatky vyluéne jednorazovo presmerovanim na platobnu branu, vdaka
¢omu neuchovava udaje platobnej karty.

V mobilnej aplikacii su spristupnené sluzby, ktoré st najCastejSie pouzivané, t. j. nie je umoznené zakupit vSetky
sluzby, za ktoré sa platia spravne alebo stdne poplatky. Je mozné v8ak uhradit platobny predpis na fubovolnu
sluzbu.

eKolok zakupeny z mobilnej aplikacie je platny do 30 dni od momentu zakUdpenia, t. j. do tohto terminu je mozné
eKolok pouzit' na prislusnom Urade spolu so Ziadostou o sluzbu. Po tomto termine je moZné eKolok refundovat na
Slovenskej poste, a.s., a to do dvoch rokov od zakupenia.

2. Registracia nového pouzivatela

Pred prvym prihlasenim do aplikacie je potrebna registracia pouzivatela. Registraciu realizujte stiacenim ikony
Vytvorit novy ucet.

@ QKOLOK

B ELEXTRONICKY KOLOK
SLOVENSKA REPUBLIKA

Slovenska

POSTA

Uhrada spravnych/sadnych poplatkov pre obcanov
f ) y POy |

a podnikatelov bez cakania

A Prinlasenie uzivatela {sKolky.gov)

Prihlasit

‘ VYTVORIT 6 ZABUDNUTY
NOVY UCETY PIN
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ZaloZenie nového UCtu je mozné pre:

= fyzickl osobu,
= préavnicku osobu.

Pri zalozeni Gétu fyzickej osoby vypifiajte:

meno,

priezvisko,

ulica,

Cislo,

mesto,

krajina,

e-mail,

PIN - Stvormiestne Cislo, ktoré slUZi ako heslo pre prihlasenie do aplikécie.

Pri zalozeni G&tu pravnickej osoby vypinaite:

néazov spolocnosti,

ICO,

meno,

priezvisko,

ulica,

Cislo,

mesto,

Krajina,

e-mail,

PIN - Stvormiestne Cislo, ktoré slUZi ako heslo pre prihlasenie do aplikécie.

Udaje e-mail a PIN, zadané pri registracii, st Gdaje potrebné pri prihlaseni.

Ak zadate nespravny format e-mailovej adresy alebo nespravny format PIN-u, formular na to upozorni chybovou
hlaskou ,Emailova adresa nie je v spravnom formate!” alebo ,PIN musi obsahovat 4 Ciselné znaky!"

Po zadani Udajov potvrdite zaevidovanie Udajov stlatenim ikony Zalozit' uéet. PoZivatel je zalozeny a mbzete
sa prihlasit do aplikacie vyuzitim prihlasovacieho mena (e-mail) a hesla (PIN-u).

StlaCenim ikony Zrusit' zrusite zadané udaje a pouzivatel nebude zalozeny.
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b 8 Zalozenie nového Gctu

® Fyzicka osoba

€KOLOK

75 ELEKTRONICKY KOLOK
<7/ SLOVENSKA REPUBLIKA

Uhrada spravnych/sudnych poplatkov pre
obCanov a podnikatel'ov bez cakania

Pravnicka osoba

Q

Slovenskd

2
3

Zrusit
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3. Prihlasenie do aplikacie

Prihlasenie pouzivatela do aplikacie prebehne na zaklade predchadzajucej registracie (kapitola 2) pomocou:

+ prihlasovacieho mena = e-mailova adresa,

* hesla=PIN.

Obidva udaje boli zadavané pocas registracie pouzivatela. Po zadani Udajov stlacte ikonu Prihlasit’.

Pomocou ikony Vytvorit' novy tcet je mozné vytvorit nového pouzivatela (kapitola 2).

Pomocou ikony Zabudnuty PIN je mozné generovat doCasny PIN pre prihlasenie do aplikacie (kapitola 3.1).

‘ VYTVORIT
NOVY UCEY

@ €KOLOK i

ELECTRONICKY KOLOK

6

) SLOVENSKA REPUBLIKA POSTA

Uhrada spravnych/sadnych poplatkov pre obcanov
a podnikatelov bez cakania

A Prinlasenie uzivatela {sKolky.gov)

ZABUDNUTY
PIN

Ak je prihlasovaci email v nespravnom formate, upozorni na to chybova hlaska ,Emailova adresa nie je

v spravnom formate!*

Ak je PIN v nespravnom formate, upozorni na to chybova hlaska ,PIN nie je v spravnom formate!*

Ak je zadany neregistrovany e-mail alebo zly PIN, upozomni na to chybova hlaska ,Nespravny uZivatelsky email

alebo PINI*
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341. Zaslanie zabudnutého PIN

V pripade, ak pri prihlasovani neviete PIN, stlaéte ikonu Zabudnuty PIN. Zadajte e-mailovi adresu uvedend pri
registracii a stlaCte ikonu Zaslat' PIN. Na uveden( e-mailovi adresu Vam bude zaslany e-mail s do¢asnym PIN.
Zaslany PIN kod odport¢ame pri opatovnom prihlaseni zmenit.

V pripade, ak zadate e-mailovt adresu, ktort ste neuviedli pri registracii, aplikacia Vas upozorni informéaciou:
,Zadany email nie je v zozname registrovanych pouzivatelov.*

StlaCenim ikony Zrusenie zrusite zadané udaje (e-mailovl adresu).

€KOLOK

(&) ELEKTROMICKY KOLOK
\Z5/ SLOVENSKA REPUBLIKA

Slovenskd

POSTA

Uhrada spravnych/sudnych poplatkov pre obéanov
a podnikatelov bez cakania.

i Zaslanie zabudnutého PINu

Zaslat PIN Zrusit

4. Zakladné menu aplikacie

Zakladné menu mobilnej aplikacie eKolok SP, a.s. obsahuje nasledovné moznosti:

1. Uhrada poplatku online - Ghrada spravneho/stdneho poplatku vyberom zo stromu sluZieb, resp.
priamym zadanim kodu sluzby.

2. Uhrada vydaného predpisu - Gihrada platobného predpisu vydaného Gradom.

3. Zoznam uhradenych poplatkov - zobrazenie uz uhradenych spravnych/sudnych poplatkov a platobnych

predpisov z mobilnej aplikacie, ako aj z webovej aplikacie.

Nastavenia - zmena prihlasovacich udajov vratane zmeny PIN.

5. O aplikacii - prehlad zakladnych informéacii 0 mobilnej aplikacii.

>
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@ €K [

V' Uhrada poplatku

_— -

@@ Uhrada poplatku online

% Uhrada vydaného Predpisu

@ Zoznam uhradenych poplatkov

C, Nastavenia

@> O aplikéaci

Aplikacia obsahuje hlavnu lidtu, ktora obsahuije tri hlavné tlacidla:

lkona znamena krok spat v aplikacii.
lkona znamena vratenie na zakladné menu aplikécie.
lkona znamena odhlasenie z aplikacie.

41.  Uhrada poplatku online
4.1.1. Vyber sluzby
Pri vybere poplatku / sluzby mozete vybrat poplatok / sluzbu troma spbsobmi:

*  vyber sluzby z €asto pouzivanych sluZieb,
*  vyber sluzby zo zoznamu,
+  zadanim ID kddu sluzby.

4.1.1.1. Viyber sluzby z ¢asto pouZivanych sluZieb

Na obrazovke Vasho mobilného zariadenia vyberte dotykom pozadovanu sluzbu zo zoznamu cCasto

pouzivanych sluZieb (Statisticky najviac pouzivané sluzby poplatnikmi).
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Kliknutim na tlacidlo E] sa sekcia Casto pouzivané sluzby skryje a naopak kliknutim na tlagidlo [+] sa sekcia
opat zobrazi.

GH ik =

G felk

;_ -
3
¥

& Casto pouzivané sluiby = H & Casto pouzivané sluiby = I

= . =
ﬁ' \'yber sluzby zo zoznamu

Vydanie
Vydanie OF nahradného
go 20 ani OP do 30
dni
W ie OP
Vydanie CP :‘:‘;";;r
CHI veku, TP
Vydairie VP Vypis LV
do 30 dni
VEKlad do KN

= . E
ﬁ' Vyber sluiby zo zoznamu

4.1.1.2. Vlyber sluzby zo zoznamu
Na obrazovke Vasho mobilného zariadenia vyberte dotykom kategdriu sluzieb a nasledne poZadovanu sluzbu.

4.1.1.3. Zadanim kodu sluzby

Na obrazovke Vasho mobilného zariadenia zadajte ID kéd sluzby a potvrdte volbu. Zoznam v3etkych sluzieb
definovanych v centrdlnom systéme IS PEP s kdédom sluzieb je uvedeny na stranke
https://www.posta.sk/sluzby/platobny-system-e-kolok.
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Ak ste zadali nespravny kod, zobrazi sa Vam upozornenie ,Zadany kod sluzby sa nenachddza v zozname!*.
Upozornenie zatvorite kliknutim na tladidlo ,OK".

(@) €KOLOK |

FOSTA

& Casto pouzivané sluiby =

Vydanie

Vydanie OP nahradného
do 30 dni OP do 30

dni

Vydanie OP
Vydanie CP )r'm dn;eo:.')
e veku, ZTP

4.1.2. Sposob platby

Po vybere sluzby vyberte moznost uhrady prostrednictvom platobnej karty.
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@) €K0LK [E]

. &FOSTA

d,’ Sposob platby

Typ uradu / ukonu

Doklady (OP, VP, CP) - Obciansky
preukaz - Ziadost o vydanie OP
(zmena, zapis novych udajov) -
Ziadost o vydanie OP (zmena, zépis
novych udajov) do 30 dni

_ena 4,50 EUR

Prosim zvolte typ platby pre dhradu
poplatku

Lot 23
— [

Platobna
karta

4.1.2.1. Zadanie udajov platobnej karty

Po vybere spdsobu platby Platobna karta budete presmerovany na bezpecnu platobnd stranku.
Zadajte poZzadované udaje z platobnej karty:

* meno a priezvisko drZitela karty,
+  (Cislo karty,

+  platnost karty,

+  CVC2/CVV2 kdd.

StlaCenim ikony Potvrdit' platbu potvrdite zadané Udaje z platobnej karty. V pripade, ak sa poZadujete vratit
na obrazovku Vyber sluzby, stlacte ikonu Spat’ na objednavku.

Ak nevyplnite polia na formulari alebo ich vyplnite nespravne, tak po kliknuti na ikonu Potvrdit’ platbu sa Vam
zobrazi upozornenie.

Vytlaené dna: 30. 11. 2018 Nazov suboru: eKolok_Prirucka_MASP_v2 1_01 12 2018
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m

X

19
i

POSTA

Nachadzate sa na bezpecnej
platobnej stranke.

Obchodnik: Slovenska posta, a.s.
* Meno na karte:
* Cislo karty (bez medzier):

* Platnost’ karty f
(mesiacirok): :

* CVC2ICWV2 kéd: a

Suma transakcie: 4.50 EUR

Dicklady (OP, WP, CP) -
Obtiansky preukaz - Ziadost 0
vydanie OP (zmena, zapis
novych tdajov) - Ziado ...

Potvrdit platbu y Spat na objednavku

* povinné polia

MasterCard. MER]F]ED
by VISA

Popis transakcie:

4.1.2.2. Potvrdenie transakcie

Po zrealizovani platobnej transakcie aplikacia:
a) potvrdi, ze platba UspeSne prebehla
alebo
b) zamietne platbu a informuje o pricine zamietnutia.

Vytlaené dna: 30. 11. 2018 Nazov stboru: eKolok_Prirucka_MASP_v2 1_01 12 2018
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@8 Potvrdenie transakcie m Potvrdenie transakeie

v A

Platha nebala

Platba bola uspesne ) .
zrealizovana.

zrealizovana.

Nespravne zadané tdaje,
alebo chyba v komunikacil.

Prosim kliknite na button
pre generovanie Vasho QR kédu

Generovat QR Kéd Uvadns abrazavia

Po uspesnej realizacii je potrebné generovat QR kdd eKolku stlaenim ikony Generovat’ QR kéd.

Vygenerovany eKolok sa zobrazi v Zozname uhradenych poplatkov (kapitola 4.3). Aplikacia zasiela Doklad
o platbe o Uspesne realizovanej Uhrade spravneho/stidneho poplatku. Doklad je zasielany na e-mail definovany pri
registracii poplatnika.

4.2. Uhrada platobného predpisu

Vyberom moznosti Uhrada platobného predpisu mate moznost zaplatit platobny predpis prostrednictvom
mobilnej aplikacie.

4.2.1. Nacitanie platobného predpisu

Po stladeni ikony Uhrada platobného predpisu nastavte Vase mobilné zariadenie tak, aby naskenovalo 2D
kod platobného predpisul.

Vytlaené dna: 30. 11. 2018 Nazov stboru: eKolok_Prirucka_MASP_v2 1_01 12 2018
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155 [r——— =

HEe Nss=g [FIER
VIP pracoviske ODE PPZ

Platobny predpis - M86-220715-6006

na zaplatenie sprévneho/sidneho poplatku

sym i
Joooo [oooo 2054|5788 |+

[855855771 0999

Nasledne realizujte vyber spdsobu platby (kapitola 4.1.2.).

Mozné chybové hlasky:
o Exspirovany predpis
Platnost predpisu skon€ila 1.1.2017, po exspirécii ho nie je mozné uhradit!
o Spotrebovany predpis
Predpis je spotrebovany, uhrada uz bola realizovana.
o Stornovany predpis
Predpis je stornovany, Uhradu nie je mozné vykonat.
e Chybny kéd
Naskenovany kdd nie je v spravnom forméte.

43. Zoznam uhradenych poplatkov

4.3.1. Poplatky

V' zozname uhradenych poplatkov sa Vam zobrazuju uhradené spravne/stidne poplatky (Vami zakipené
eKolky), a to tie, ktoré ste zakupili cez tito mobilnu aplikaciu, ako aj cez webovl aplikaciu eKolok.

Zoznam je mozné:

o filtrovat podia datumu (od - do),
o fulltextovo prehladavat podla nazvu sluzby a sumy sluzby.

Vytlaené dna: 30. 11. 2018 Nazov stboru: eKolok_Prirucka_MASP_v2 1_01 12 2018
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G stk B8

A

Datum zakdpenia od:

k| r Januar ¥ 2017 ¥

Datum zakdpenia do:

0 v Januar ¥ 2017 ¥

Poplatky Predpisy

Hradany viraz

Typ poplatku

Doklady (OF, VP, CP) - Obciansky preukaz -
Ziadost o vydanie OP (z2mena, zépis novych
Gidajov) - Ziadost o vydanie OF (zmena, zépis
novych udajov) do 30 dni

Datum kapy 20.1.2017 _ena 4,50
10:46:39 EUR

Typ poplathu

Prihlasenie novéhe vozidla alebo vozidla
dovezeného zo zakranicia - Vozidla kategorie
M1 a N1 sviac ako troma miestami na sedenie
avydanie dtandardnych TEC - Vykon motora
do 104 kW - Vykon motora max. 80 kW

Catum kapy 19.1. 2016 Cena 66,00
11:06:48 ELUR

4.3.1.1. Detail uhradeného poplatku

Vyberom konkrétneho uhradeného spravneho/sudneho poplatku sa zobrazi jeho detail — QR kdd eKolku, ktorym
preukazujete uhradu spravneho/sudneho poplatku na urade, tzn. ze zamestnanec Vas vyzve na predlozenie QR
kédu na VaSom mobilnom zariadeni. V pripade, Ze pouzivate webovi aplikaciu eKolku, v tejto Casti webovej
aplikécie si mozete vytlacit eKolok zakupeny v mobilnej aplikacii a predlozit ho zamestnancovi Gradu vo vytlaenej
forme.

Vytlaené dna: 30. 11. 2018 Nazov stboru: eKolok_Prirucka_MASP_v2 1_01 12 2018
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@ €K [

£ FOSTA

G:I Uhradeny poplatok

Doklady (OP, VP, CP) - Obciansky
preukaz-iiadost’owdanie OP (zmena,
zapis novjch ddajov) - Ziadost' o
vydanie OP (zmena, zapis novych
udajov) do 30 dni

Ma0 - 310317-0001

eKolok v stave vydany

Datum vydania 315’;:331? Cena

30'04201? 451

Jatum expiracie o EUR
DEMUM XpIrECe oo gg a9
Storno poplatku

Informacia o stave eKolku (Viydany, Stornovany, Spotrebovany, So skonéenou platnostou) sa zobrazi pod QR
kédom.

V pripade, ak je poplatok:
+ stornovany (eKolok bol Vami stornovany podla postupu uvedenom v kapitole 4.3.1.2.)

Vytlaené dna: 30. 11. 2018 Nazov suboru: eKolok_Prirucka_MASP_v2 1_01 12 2018
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4.3.1.2. Storno poplatku

V pripade, ak ste sa pri vybere sluzby pomylili, resp. poplatok ste zakupili omylom, je moZné takyto poplatok
stornovat' v den zakipenia prostrednictvom aplikacie stladenim ikony Storno poplatku. Peniaze su Vam
pripisané na platobnu kartu, ktorou ste realizovali pévodny nékup poplatku.

MoZnost storna poplatku je k dispozicii len v pripade, ak eKolok nebol spotrebovany na Urade a storno
realizujete v dei zakupenia.

V pripade, ak poZadujete vratenie poplatku v iny def ako defi zakupenia, vyuZite moZnost vratenia na
ktorejkolvek pobocke Slovenskej posty, a.s..

3 €ook (G €HoLoK [
a) Uhradeny poplatok a) Uhradeny poplatok
Doklady :QP, VP, CP) - Obciansky Doklady (OP, VP, CP) - Obciansky
preukaz - Ziadost' o wd'anie OP {zmena, preukaz - Ziadost' o wd'anie OP (zmena,
zapis novych idajov) - Ziadost' o 1apis novych udajov) - Ziadost' o
vydanie OP (zmena, zapis novych - vydanie OP (zmena, zapis novych
iidajov) do 30 dri G sk = iidajov) do 30 dni

M30 - 310317-0001 M80 - 310317-0001

@) stormo poplatku

Stornovany poplatok

ﬁ Poplatok bol tspesne stomovany
peniaze boli vratené na uet.

Névrat na uhradené poplatky

eKolok v stave vydany Stornovany eKolok

st e wvdani 31.03.2017 fen VEtm wdani 31.03.2017 T
Datum vydania Cena ) Ce
e 14:46:52 15I(IJ S et 14:46:52 ”:Ja
s s o 30.04.2017 : : pyririnia  30.04.2017 :
expiracie EUR JAtum expircie
Datum expiraci 21595 Datum expiracie 275059 EUR

Storno poplatku

4.3.1. Predpisy

V zozname uhradenych poplatkov v ¢asti Predpisy sa Vam zobrazuju Vami uhradené predpisy prostrednictvom
mobilnej aplikécie, ale aj prostrednictvom Virtualneho kiosku — webovej aplikacie eKolok, spolu s informéciou o
type poplatku, datume a vySke Ghrady.

Zoznam je mozné:

o filtrovat podia datumu (od - do),
o fulltextovo prehfadavat podla nazvu sluzby a sumy sluzby.

Vytlaené dna: 30. 11. 2018 Nazov suboru: eKolok_Prirucka_MASP_v2 1_01 12 2018
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€l

FOATA

Datum zaklpenia od:

01 v Januar v 2017 ¥

Datum zakupenia do;

01 r Januar v 2017 ¥

Hladany viraz

Poplatky Predpisy

Typ poplatku

Doklady (OP, VP, CP) - Ob&iansky
preukaz -iiadust'owdﬂnie OP (zmena,
zapis novych ddajov) - Ziadost' o vydanie
OP {zmena, zapis novych ddajpv) do 30
dni

Datum kdpy 05.1.2017 Cena 4,50
19:46:39 EUR

Typ poplatku

Agenda colnych a dafiovych dradov -
Agenda Colnych dradov - Colny drad - iné -
Pridelenie registracného odberného Cisla -
7.&. 53002011 Z. .

Datum kdpy 19.1.2017 Cena 4,50
17:16:19 EUR

Nasledne po vybere uhradenej sluzby sa Vdm na displeji mobilného zariadenia zobrazi okrem typu poplatku,
nazvu sluzby aj ID zakupeného eKolku formou Uhrady platobného predpisu, QR kdd s uvedenim stavu
(spotrebovany), ddtumom a ¢asom vydania a ceny.

Vytlaené dna: 30. 11. 2018 Nazov stboru: eKolok_Prirucka_MASP_v2 1_01 12 2018
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@ Kook [

==y

ﬂ:l Uhradeny poplatok

T snravny nomlatok

Doklady (OP, VP, CP) - Obciansky
preukaz - Ziadost' o vydanie OP (zmena,
zéapis novych ddajov) - Ziadost' o
vydanie OP {zmena, zapis novych
tdajov) do 30 dni

Ma9 - 310317-0001

Spotrebovany eKolok

Cena
4,50
EUR

31.03.2017

Datum vydania
16:28:42

Sluzba je poplatnikovi poskytnuté az na zéklade preverenia tuhrady v informacnom systéme Uradu.

44, Nastavenia

V Nastaveniach mdzete realizovat zmenu prihlasovacich Udajov vratane zmeny PIN. Zmenené udaje ulozite
stlaenim ikony Ulozit. Stlacenim ikony Zrusit’ zruSite zmeny.
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(@) €KOLOK [

Aot

£ Nastavenia

* Fyzicka osoba Pravnicka osoba

Datum narodenia

01 r Jan ¥ 2017 L

Zmenrtt prihlasovaci PIN

zrugit‘

V pripade, ak zmenite v nastaveniach e-mailov(i adresu, zmenite zarovedi prihlasovacie meno. Dalgie
prihlasenie do mobilnej aplikacie realizujte so zmenenym prihlasovacim menom (e-mailovom adresou).
5. Pomoc

V pripade problémov kontaktujte prosim infolinku na telefonnom Eisle 18 666 alebo napiste na e-mailovl adresu
ekolky@slposta.sk.
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