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1. O aplikacii

Webova aplikacia eKolok sa nazyva aj Virtualny kiosk. Ide o webovu aplikaciu, ktora je dostupna na
stranke https://m.ekolky.gov.sk a je mozné ju vyuzit na Ghradu spravnych alebo studnych poplatkov, ktoré
su prijmom Statneho rozpoétu. Prostrednictvom webovej aplikacie eKolok si mdZete zakupit' Potvrdenie o
Uhrade spravneho / siidneho poplatku (dalej aj “eKolok”) na Vami vybrand sluzbu alebo uhradit’ platobny
predpis, ktory Vam zaslal spravny organ alebo sud.

Pre pouzivanie Virtualneho kiosku je potrebna registracia pouzivatela, t .. vytvorenie profilu pouzivatela.
Poplatnik komunikuje cez bezpecny protokol. Aplikacia umoznuje uhradzat poplatky vyluéne jednorazovo
presmerovanim na platobnd brénu, vdaka ¢omu neuchovava Udaje platobnej karty. Po zakUpeni spravneho
alebo sudneho poplatku zasiela doklad o uhrade na zaevidovanU e-mailovi adresu. Potvrdenie o uhrade
spravneho / sudneho poplatku (eKolok) je mozné vytladit priamo z Virtuélineho kiosku.

Virtualny kiosk je prevadzkovany na platforme .NET framework, resp. ASP.NET framework. Medzi
podporované verzie webovych prehliadaCov patria:

o Internet Explorer min. ver. 11 a vy3Sie,
e Google Chrome min. ver. 32.0.1700 a vySSie,
e  Mozzila Firefox min. ver, 24.0 a vysSie.

Registracia vo Virtudlnom kiosku je platna aj pre mobilnu aplikéciu eKolok. To znamend, Zze ak ste
zaregistrovany v mobilnej aplikacii eKolok, rovnaké pristupové Udaje zadavate aj do Virtualineho kiosku
a naopak.

eKolok zakupeny vo Virtualnom kiosku je platny 30 dni od momentu zakUpenia, t. j. do tohto terminu je
mozné Kolok pouzit na prislusnom urade spolu so zZiadostou o sluzbu. Po tomto termine je mozné eKolok
refundovat na Slovenskej poste, a.s., a to do dvoch rokov od zakUpenia.

2. Registracia nového pouzivatela
Pred prvym prihlasenim do aplikcie je potrebna registracia pouZivatela. Registraciu realizujte stlacenim

ikony Vytvorit’ novy ucet. Ak ste zaregistrovany v mobilnej aplikacii eKolok, registraciu vo Virtuainom kiosku
uz nevykonavate a prihlasujete sa svojimi udajmi zaevidovanymi v mobilnej aplikacii eKolok.
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Uhrada sprivnych/sidnych poplatkov pre ob&anov a podnikatefov bez Gakania

A Priblasenie uzivatela (eKolky.gov)

L Nov Ocer o -

ZaloZenie nového UCtu je mozné pre:

= fyzicku osobu,
= pravnicku osobu.

Pri zalozeni G&tu fyzickej osoby vypifiajte:

*  meno,

*  priezvisko,
+ ulicu,

+ (islo,

+  mesto,

*  krajinu,

¢ e-mail,

+  PIN - Stvormiestne Gislo, ktoré slizi ako heslo pre prihlasenie do aplikacie.
Pri zaloZeni G&tu pravnickej osoby vypifiajte:

*  nazov spolo¢nosti,

« ICo,

* meno,

*  priezvisko,
« ulicu,

+ Cislo,

*  mesto,

*  krajinu,

«  e-malil,

*  PIN - Stvormiestne €islo, ktoré sluzi ako heslo pre prihlasenie do aplikacie.
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Udaje e-mail a PIN, zadané pri registracii, st idaje potrebné pri prihlaseni.

Ak sa zada nespravny forméat e-mailovej adresy alebo nespravny format PIN-u, formular na to upozorni
chybovou hladkou ,Emailové adresa nie je v spravnom formate!* alebo ,PIN musi obsahovat 4 ¢iselné znaky!“.

Po zadani Udajov potvrdite stladenim ikony Zalozit' Géet. PouZivatel je zaloZzeny a moZete sa prihlasit do
aplikécie vyuzitim prihlasovacieho mena (e-mail) a hesla (PIN-u).

Stlacenim ikony Zrusit' zrusite zadané udaje a pouzivatel nebude zalozeny.

L+ POETR

(1) €XOLOK [

Uhrada spravnych/sudnych poplatkov pre cb&anov a podnikatelov bez Eakania

A 7zalozenie nového Gt
® Fyzicka osoba O Pravnickd osoba
Meno
Priezvisko
Ulica
Cislo
Mesta
Krajina
Emailova adresa

4 miestny pin

ZaloZit niet Zrusit
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A 7alozenie nového i
O Fyzicka osoba ® Pravnicka osoba
Mazov spoloénosti
ICO
Meno
Priezvisko
Ulica
Cislo
Mesto
Krajina
Emailova adresa

4 miestny pin

ZaloFit dfet

i
i

Uhrada spravnych/sadnych poplatkov pre ob€anov a podnikatelov bez Cakania

Zrusit

3. Prihlasenie do aplikacie

Prihlasenie pouzivatela do aplikacie prebehne na zéklade predchadzajlcej registracie (kapitola 2) pomocou:

+ prihlasovacieho mena = e-mailov4 adresa,
* hesla=PIN.

Obidva udaje boli zadavané pocas registracie pouzivatela. Po zadani Udajov stlaCte ikonu Prihlasit’.
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Uhrada spravnychy/stdnych poplatkov pre obéanov a podnikatefov bez &akania

A Prihlasenie uzivatela (eKolky.gov)

L wort 0T o -

Ak je prihlasovaci e-mail v nespravnom forméte, upozorni na to chybova hlddka ,Emailova adresa nie je
v spravnom formate!”.

Ak je PIN v nespravnom formate, upozorni na to chybova hlaka ,PIN nie je v spravnom formate!”.

Ak sa zada neregistrovany e-mail alebo nespravny PIN, upozorni na to chybova hlaska ,Nespravny uZivatel'sky
email alebo PIN!*.

Pomocou ikony Vytvorit' novy tcet je mozné vytvorit nového pouZivatela (kapitola 2).

Pomocou ikony Zabudnuty PIN je mozné generovat doCasny PIN pre prihlasenie do aplikacie (kapitola 3.1).

3.1. Zaslanie zabudnutého PIN

V pripade, ak pri prihlasovani neviete PIN, stlaéte ikonu Zabudnuty PIN. Zadajte e-mailovu adresu, uvedend
pri registracii a stlaéte ikonu Zaslat' PIN. Na uvedend e-mailovu adresu Vam bude zaslany e-mail s dogasnym PIN.
Zaslany PIN kod odport¢ame pri opatovnom prihlaseni zmenit.

V pripade, ak zadate e-mailovi adresu, ktoru ste neuviedli pri registrécii, aplikacia Vas informuje hladkou
,Zadany email nie je v zozname registrovanych pouzivatelov.*

StlaCenim ikony Zrusenie zrusite zadané udaje (e-mailovu adresu).
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Uhrada sprévnych/sidnych poplatkov pre ob&anov a podnikatelov bez éakania

A zZaslanie zabudnutého PINu

4. Zakladné menu aplikacie

Zakladné menu webovej aplikacie Virtualny kiosk obsahuje nasledovné moznosti:

1. Uhrada poplatku online - thrada spravneho/studneho poplatku vyberom zo stromu sluZieb, resp.
priamym zadanim kodu sluzby.

2. Uhrada vydaného predpisu - Ghrada platobného predpisu vydaného radom.

3. Zoznam uhradenych poplatkov - zobrazenie uz uhradenych spravnych/sudnych poplatkov a platobnych
predpisov.

4. Nastavenia - zmena prihlasovacich udajov vratane zmeny PIN.

5. O aplikécii - prehlad zakladnych informéacii o webovej aplikacii.

@) €XOLOK (=

4 & POETA

V' Uhrada poplatku

ﬁ Uhrada poplatku online

38 Uhrada vydaného Predpisu
Zoznam uhradenych poplatkov

€3, Nastavenia

@) O aplikacii
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Aplikacia obsahuje hlavnu listu, ktoré obsahuije tri hlavné tlacidla:

lkona znamena krok spat v aplikacii.
lkona znamena vratenie na zakladné menu aplikécie.
lkona znamena odhlasenie z aplikacie.

41.  Uhrada poplatku online

4.1.1. Vyber sluzby
Pri vybere poplatku / sluzby méZete vybrat poplatok / sluzbu troma spdsobmi:

*  vyber sluzby z Casto pouzivanych sluZieb,
+  vyber sluzby zo zoznamu,
+ zadanim ID kodu sluzby.

4.1.1.1. Viyber sluzby z asto pouZivanych sluZieb
Na obrazovke Va$ej pracovnej stanice vyberte poZadovanu sluzbu zo zoznamu Casto pouZivanych sluZieb
(Statisticky najviac pouzivané sluzby poplatnikom).

Kliknutim na tlacidlo =] sa sekcia Casto pouzivané sluzby skryje a naopak kliknutim na tlagidlo [+] sa sekcia
opat zobrazi.

4.1.1.2. Vlyber sluzby zo zoznamu

Na obrazovke VaSej pracovnej stanice vyberte kategériu sluZieb a nasledne pozadovanu sluzbu.

4.1.1.3. Zadanim kodu sluzby

Na obrazovke VaSej pracovnej stanice zadajte ID kdd sluzby a potvrdite volbu. Zoznam vSetkych sluZieb
definovanych v  centrdlnom systtme IS PEP s kodom sluZieb je wuvedeny na stranke
https://www.posta.sk/sluzby/platobny-system-g-kolok.

Ak ste zadali nespravny kéd, zobrazi sa Vam upozornenie ,Zadany kod sluzby sa nenachadza v zozname!*
Upozornenie zatvorime kliknutim na tladidlo ,OK".
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G Sk |m

Zadajte kéd sluzby

ﬁ Casto pouzivané sluzby E

Vydanie .
Vydanie OP néhradného Vydanie CP Vm"é‘:lp Vydanie VP Vinis LV
do 30 dni OP do 30 do 30 dni T do 30 dni =
; veku, ZTP
dni
Vklad do KM
= -
@R Vyber sluzby zo zoznamu
@ €HOLOK |
Zadajte kdd sluzby
g® Casto pouZivané sluzby E
——
R Vyber sluzby zo zoznamu
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4.1.2. Sposob platbhy
Po vybere sluzby zvolte moznost Uhrady prostrednictvom platobnej karty.

@) €K E

ues 3 POSTA

i. Sposob plathy

Typ dradu / dkonn
Doklady (OP, VP, CP) - Obéiansky preukaz - Ziadost' o vydanie OP (nahrada za zni¢eny, strateny, poskodeny, odcudzeny) -
Ziadost o vydanie OP (nahrada za zmifeny, strateny, poSkodeny, odcudzeny) do 30 dni

Cena 16,50 EUR

Prosim uhrad'te poplatok platobnou kartou

G
B2

Platobna
karta

4.1.2.1. Zadanie udajov platobnej karty
Po vybere spdsobu platby Platobna karta budete presmerovany na bezpecnu platobnu stranku.
Zadajte poZadované Udaje z platobnej karty:

* meno a priezvisko drZitela karty,
+  (Cislo karty,

+  platnost karty,

«  CVC2/CVV2kod.

Stlacenim ikony Potvrdit' platbu potvrdite zadané Udaje z platobnej karty. V pripade, ak sa poZadujete vratit
na obrazovku Vyber sluzby, stlaéte ikonu Spéat’ na objednavku.

Ak nevyplnite polia na formulari alebo ich vyplnite nespravne, tak po kliknuti na ikonu Potvrdit’ platbu sa Vam
zobrazi chybova hlaska.
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Nachadzate sa na bezpecnej
platobnej stranke.

Obchodnik: Slovenska posta, a.s.
“Meno na karte:
* Cislo karty (bez medzier):

* Platnost’ karty f
(mesiacirok): :

* CVC2ICVV2 kéd: [i |

Suma transakcie: 4.50 EUR

Doklady (OP, VP, CP) -
Obéiansky preukaz - Ziadost 0
vydanie OP (zmena, zapis
novych Gdajov) - Ziado ...

Potvrdit platbu ) Spét na objednavku

* povinné polia

MasterCard. VER.'FIED

Popis transakcie:

by VISA
4.1.2.2. Potvrdenie transakcie
Po zrealizovani platobnej transakcie aplikécia:
a) potvrdi, Ze platba Uspesne prebehla
alebo
b) zamietne platbu a informuje o pri¢ine zamietnutia.
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@ EHOLOK @

= . ’
[ Potvrdenie transakcie

©

Platba bola uspesne
zrealizovana.

Prosim kliknite na tlacidlo Generovat QR kad
pre generovanie Vasho QR kédu.

@ EHOLOK @

.

o Powvrdenie transakcie

A

Platha nebaola
zrealizovana.

Mespravne zadans (daje,
alebo chyba v Komunikacil

Uvodna obrazovka

Po uspesnej realizacii je potrebné generovat QR kdd eKolku stlaenim ikony Generovat’ QR kdd.

Vygenerovany eKolok sa zobrazi v Zozname uhradenych poplatkov (kapitola 4.3). Aplikacia zasiela Doklad
o platbe o Uspesne realizovanej Uhrade spravneho/stidneho poplatku. Doklad je zasielany na e-mail definovany pri
registracii poplatnika.
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4.2.  Uhrada platobného predpisu

Vyberom moznosti Uhrada platobného predpisu mate moznost zaplatit (radom vystaveny a dorugeny
platobny predpis prostrednictvom webovej aplikacie.

4.2.1. Zadanie variabilného symbolu platobného predpisu

Po stlageni ikony Uhrada platobného predpisu zadajte desatmiestny variabilny symbol platobného predpisu
a stlacte volbu Pokracovat'.

1 — -
@y [E g yuseew FUEE
VIP pracovisko ODE PPZ

Platobny predpis - M8@-226715-8086
na zaplatenie spravneho/sidneho poplatku

g

is: [22.07.2015 Détum platmesti:|96.08.2005

¢ Wane & printvidhe [ Adresa |

1 [peter Wovak [retarova 7. 51788 Trnava |

Jg PORTOVY POUKAZ EKONOMICKY -]
[ -a]s0] B [00] [38]
o . =

0000 (o000 [2054 [5788 [+
|855855771 0999 |

39908558

5771
.

@ EHOLOK |EH
Pre vykonanie dhrady prosim zadajte 10 miestny variabilny symbel z predpisu.

x Uhrada predpisu

Variabilny symbo

Vytlaené dna: 30. 11. 2018 Nazov stboru: eKolok_Prirucka_VKIOSK_v1 1_01 12 2018
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Ak zadate Cislo, ktoré nema poZadovany pocet Cislic, alebo zadate nepovoleny znak (napr. pismeno, @, # ...),
zobrazi sa Vam chybové hlasenie ,Variabilny symbol nie je v spravnom formate!”.

Ak zadate neexistujuci variabilny symbol, zobrazi sa Vam chybové hlasenie:

@ EHOLOK ﬁ

! Stav predpisu

A

Chyba v komunikacii

Predpis sa nepodarilo nacitat. Chybova hiaska: Zadane D v systéme neexistuje. !

Névrat na homepage

Kliknutim na tla€idlo ,Navrat na homepage* sa vrétite do hlavného menu.

Mozné chybové hlasky:

o Exspirovany predpis
Platnost predpisu skoncila 1.1.2017, po exspiracii ho nie je mozné uhradit!
o Spotrebovany predpis
Predpis je spotrebovany, Uhrada uz bola realizovana.
e Stornovany predpis
Predpis je stornovany, uhradu nie je mozné vykonat.
e Chybny predpis
Predpis sa nepodarilo nacitat. Nie je ho mozné identifikovat podfa variabilného symbolu.

Ak zadate variabilny symbol v korektnom forméte, nasledne realizujte vyber spdsobu platby (kapitola 4.1.2.).

4.3. Zoznam uhradenych poplatkov

4.3.1. Poplatky

V' zozname uhradenych poplatkov sa Vam zobrazuju uhradené spravne/stidne poplatky (Vami zakipené
eKolky), a to tie, ktoré ste zakupili cez tito mobilnu aplikaciu, ako aj cez webovul aplikéaciu eKolok.

Vytlaené dna: 30. 11. 2018 Nazov suboru: eKolok_Prirucka_VKIOSK_v1 1_0112 2018
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Zoznam je mozné:

o filtrovat podia datumu (od - do),
o fulltextovo prehladavat podla nazvu sluzby a sumy sluzby.

@ EHOLOK @

Dé&tum zakupenia od: Détum zakapenia do:

23 j Maj ﬂ 2015 ﬂ 23 ﬂ hiaj j 2007 ﬂ

Hlradany vyraz

Fulltextové wyhladévanie ﬂ

Paoplatky Predpisy

Typ poplathku

Doklady (OP, VP, CP) - Obéiansky preukaz - Ziadost o vydanie OP (zmena, zapis novjch ddajov) - Ziadost o
vydanie OP (zmena, zapis novych udajov) do 30 dni

Datum kdpy 23.5.2017 14:52:10 Cena 4,50 EUR
Typ poplathu

Evidencia vozidiel - Trvalé vyradenie vozidla z evidencie, ktoré nepodlieha spracovaniu (iné ako M1, N1 a L2)

Datum kipy 23.5.2017 10:39:25 Cena 5,00 ELR

4.3.1.1. Detail uhradeného poplatku

Vyberom konkrétneho uhradeného spravneho/sudneho poplatku sa zobrazi jeho detail — QR kdd eKolku, ktorym
preukazujete Uhradu spravneho/sidneho poplatku na Urade, tzn. ze zamestnanec Vas vyzve na predlozenie QR
kédu. V tejto Casti webovej aplikécie si mozete vytlacit eKolok zakupeny vo Virtualnom kiosku, ako aj v mobilnej
aplikécii a predlozit ho zamestnancovi Uradu vo vytlacenej forme.

Vytlaené dna: 30. 11. 2018 Nazov suboru: eKolok_Prirucka_VKIOSK_v1 1_0112 2018
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(@) €0k |

E Uhradeny poplatok

Doklady (OP, VP, CP) - Obéiansky preukaz - Fiadost o vydanie OP (zmena, zapis novych ddajov) - Ziadost o
vydanie OP (zmena, zépis novych adajov) do 30 dni

M70-230517-0001

eKolok v stave vydany

"B Verzia pre tlac

aturn vydenia 23.05.2017 14:52:10 Cena
aturmn expirgacie 22 06.2017 23:59:59 450 EUR

Stomo poplatku

Informacia o stave eKolku (Vydany, Stornovany, Spotrebovany, So skonéenou platnostou) sa zobrazi pod QR
kodom.

V pripade, ak je poplatok:

+ stornovany (eKolok bol Vami stornovany podfa postupu uvedenom v kapitole 4.3.1.3.).

4.3.1.2. Tlac¢ uhradeného poplatku

Vyberom moznosti Verzia pre tlaé je mozné zakipeny eKolok vytlacit, resp. uloZit vo formate pdf. Takymto
sposobom preukazujete uhradu spravneho/sudneho poplatku na drade.

Vytlaené dna: 30. 11. 2018 Nazov suboru: eKolok_Prirucka_VKIOSK_v1 1_0112 2018
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(@) €0k |

E Uhradeny poplatok

Doklady (OP, VP, CP) - Obéiansky preukaz - Fiadost o vydanie OP (zmena, zapis novych ddajov) - Ziadost o
vydanie OP (zmena, zépis novych adajov) do 30 dni

M70-230517-0001

eKolok v stave vydany

"B Verzia pre tlac

aturn vydenia 23.05.2017 14:52:10 Cena
aturmn expirgacie 22 06.2017 23:59:59 450 EUR

Stomo poplatku

4.3.1.3. Storno poplatku

V pripade, ak ste sa pri vybere sluzby pomylili, resp. poplatok ste zakupili omylom, je mozné takyto poplatok
stornovat' v den zakupenia prostrednictvom aplikacie stlacenim ikony Storno poplatku. Peniaze st Vam
pripisané na platobnu kartu, ktorou ste realizovali pévodny nékup poplatku.

MozZnost storna poplatku je k dispozicii len v pripade, ak eKolok nebol spotrebovany na drade a storno
realizujete v deri zakupenia.

Vytlaené dna: 30. 11. 2018 Nazov suboru: eKolok_Prirucka_VKIOSK_v1 1_0112 2018
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V pripade, ak pozadujete vratenie poplatku v iny defi ako je defi jeho zakupenia,
eKolku na ktorejkolvek pobocke Slovenskej posty, a. s.

vyuzite moznost vratenia

G

€+OLOK |

E Uhradeny poplatok

vydanie OP (zmena, zéapis novych idajov) do 30 dni

M70-2303717-0001

eKolok v stave vydany

"B Verzia pre tlag

23.05.2017 14:52:10
22 06.2017 23:59:59

Doklady (OP, VP, CP) - Ob&iansky preukaz - Ziadost o vydanie OP (zmena, zdpis novych ddajov) - Ziadost o

450 EUR

Stomo poplatku

4.3.1. Predpisy

V zozname uhradenych poplatkov v ¢asti Predpisy sa Vam zobrazujui VaSe predpisy uhradené prostrednictvom
Virtualneho kiosku, ale aj prostrednictvom mobilnej aplikacie eKolok, a to spolu s informéaciou o type poplatku,

datume a vyske Uhrady.

Vytlacené dna: 30. 11. 2018
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Zoznam je mozné:

o filtrovat podlia datumu (od - do),
o fulltextovo prehladévat podla nazvu sluzby a sumy sluzby.

@ EHOLOK @

Datum zaklipenia od: Datumn zakidpenia do:

23 j Maj ﬂ 2015 ﬂ 23 ﬁ hiaj ﬂ 2007 ﬂ

Hladany vyraz

Fulltextové vyhladavanie ﬂ

Poplatky Predpisy
Typ poplatku

Doklady (OP, VP, CP) - Obéiansky preukaz - Ziadost o vydanie OP (zmena, zépis novich Gdajov) - Ziadost o
vydanie OP (zmena, zapis novych adajov) do 30 dni

Détum kipy 23.5.2017 11:26:53 ~ena 4,30 EUR

4!
a1

Typ poplathku

Agenda Colnych a Danovych aradov - Agenda Colnych dradov - Colny urad - iné - Pridelenie registracného
odberného Cisla - z. &. 53072011 Z. z.

Datum kipy 23.5.2017 11:25:21 Cena 9,50 EUR

4!
sl

Nasledne po vybere uhradenej sluzby sa Vam v aplikacii zobrazi okrem typu poplatku, nazvu sluzby aj ID

zakupeného eKolku formou Uhrady platobného predpisu, QR kdd s uvedenim stavu (spotrebovany), datumom
a Gasom vydania a ceny.

Vytlaené dna: 30. 11. 2018 Nazov stboru: eKolok_Prirucka_VKIOSK_v1 1_01 12 2018
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» POSTA Prirucka Webova aplikacia eKolok - Virtualny kiosk Uinnost od: 01. 12. 2018
@ E€HOLOK |

E Uhradeny poplatok

Typ: spravny poplatok
Doklady (OP, VP, CP) - Obéiansky preukaz - Ziadost o vydanie OP (zmena, zdpis novych Gdajov) - Ziadost o
vydanie OP (zmena, zapis novych adajov) do 30 dni

ME9-230317-0002

Spotrebovany eKolok

"B Verzia pre tlac

—

Déturn vydania 23.05.2017 11:26:53 450 EUR

Sluzba je poplatnikovi poskytnuta az na zaklade preverenia Uhrady v informa¢nom systéme Uradu.

44, Nastavenia

V Nastaveniach méZete realizovat zmenu prihlasovacich Udajov vratane zmeny PIN. Zmenené Udaje ulozite
stlaenim ikony Ulozit. Stlacenim ikony Zrusit’ zruite zmeny.

Vytlaené dna: 30. 11. 2018 Nazov suboru: eKolok_Prirucka_VKIOSK_v1 1_0112 2018
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@ Nastavenia

® Fyzickd osoba O Prévnické oscha

Betka

Mals b4

Hlavna

20

Eratilava

Slovensko

mala@gmail.com

O Zmenif prihlasovaci PIN

Stary PIN

Novy PIN

V pripade, ak zmenite v nastaveniach e-mailov(i adresu, zmenite zaroveri prihlasovacie meno. Dalsie
prihlasenie do webovej aplikacie realizujte so zmenenym prihlasovacim menom (e-mailovom adresou).

5. Pomoc

V pripade problémov kontaktujte prosim infolinku na telefonnom Eisle 18 666 alebo napiste na e-mailovl adresu
ekolky@slposta.sk.
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