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Uhrada sudnych a spravnych poplatkov cez mobilnu aplikaciu
uz aj pre iOS
Bratislava 23. novembra 2017

Mobilna aplikacia pre uhradu sudnych a spravnych poplatkov ,,eKolok“ je dostupna uz aj
pre pouzivatelov mobilnych telefénov s operachym systémom iOS. Jednoduchy
a moderny spdsob uhrady poplatkov klientom Setri ¢as a zjednodusi vybavenie beznych
uradnych zalezitosti.

Aplikacia na uhradu sudnych a spravnych poplatkov bola spustena vo februari 2016 pre operacny
systém Android (4.4-5.9). Vramci skvalithovania a zvySovania zabezpelenia aplikacie sa
Slovenska posta rozhodla prejst na vySSiu Uroven aplikacie, zabezpecenie jej dostupnosti pre
operacny systém iOS a na spustenie tzv. virtualneho kiosku (verzia pre browser). V suc¢asnosti
moézu klienti vyuzivat’ kompletnu funkcionalitu mobilnej aplikacie eKolok pre opera¢ny
systém Android (vratane verzie 6) a najnovsiu verziu iOS vratane webovej aplikacie
eKolok. Aplikaciu je od leta mozné vyuzivat v Rakusku a krajinach V4; v uplynulych drioch bola
spristupnena aj pre zvysné krajiny Eurdpskej unie.

Sudne &i spravne poplatky je tak mozné uhradit hned niekolkymi spdsobmi:

e prostrednictvom platobnych terminalov, tzv. kioskov

e prostrednictvom potvrdeni o uhrade spravneho/sudneho poplatku, ktoré si klient
méze zakupit na pozadovanu hodnotu vo vybranych pobockach Slovenskej posty

e prostrednictvom mobilnej aplikacie eKolok, ktora je k dispozicii na GooglePlay/APP
Store

e prostrednictvom webovej aplikacie eKolok (Virtualny kiosk), ktora je k dispozicii na
webovej stranke https://m.ekolky.gov.sk

o prostrednictvom POS terminalov na uradoch

Pouzivanie mobilnej aplikacie je vefmi jednoduché a intuitivne — klient si po jej stiahnuti zalozi
svoj UcCet, vyberie si sluzbu, o ktoru ma zaujem a uhradi ju prostrednictvom platobnej ¢i PoStovej
karty. V aplikacii sa nasledne vygeneruje QR kod, ktorym sa zakaznik preukaze na urade.
Aplikacia ponuka prehlad €asto pouzivanych sluzieb, rovnako ako prehlad zakupenych
poplatkov. eKolok zakupeny v mobilnej aplikacii si klient mdze vytlait prostrednictvom
virtualneho kiosku, pricom registracia v mobilnej aplikacii je platna aj pre virtualny kiosk,
a naopak. Prostrednictvom mobilnej aplikacie je tiez mozné uhradit vydany predpis, ato po
naskenovani konkrétneho QR kédu. eKolok je mozné pouzit do 30 dni odo dna zakupenia,
pripadne stornovat v ramci dia, v ktorom bol zakupeny.
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