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TlaCcova sprava

Vybrané kiosky na uhradu spravnych poplatkov do€asne
nedostupné

Bratislava 24. novembra 2017

Slovenska posta upozoriuje klientov na vypadok platobnych terminalov, tzv. kioskov, na
uhradu spravnych poplatkov. Pri aktualizacii €iselnika konkrétnej agendy nastala chyba
pri synchronizacii medzi systémom a kioskami, pricom chyba sa dotyka 176 z celkového
poctu 345 kioskov. Slovenska posta intenzivne pracuje na odstraneni problému; klientom
sa ospravedinujeme a prosime o trpezlivost'.

Kiosky na uhradu spravnych poplatkov, ktoré nie su v su€asnosti funkéné, sa nachadzaju na
niektorych pracoviskach Ministerstva vnutra SR a na Danovom urade Bratislava. Ostatné kiosky
su funkéné.

Slovenska posta robi vSetko pre to, aby kiosky boli v prevadzke uz poc¢as nasledujucich hodin.
Zakaznikom, ktori potrebuju uhradit spravny poplatok, dovtedy odporu€ame vyuZit niektoru
z dalSich dostupnych moznosti:

e prostrednictvom mobilného telefonu vd'aka mobilnej aplikacii eKolok, ktora je k
dispozicii na GooglePlay/APP Store,

e prostrednictvom webovej aplikacie eKolok (Virtualny kiosk), ktora je k dispozicii na
webovej stranke https://m.ekolky.gov.sk,

e prostrednictvom potvrdeni o uhrade spravneho/sudneho poplatku, ktoré si klient
moéze zakupit na pozadovanu hodnotu vo vybranych pobockach Slovenskej poSty
(zoznam v prilohe),

e prostrednictvom POS terminalov na uradoch.
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