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Slovenska posta rozsirila siet’ BalikoBOXov
Bratislava, 12.12.2017

Slovenska posta rozsSirila siet BalikoBOXov uréenych na pohodiné a jednoduché
doruc¢ovanie balikov a balikovych zasielok. V uplynulych dinoch bolo sprevadzkovanych
dalSich 17 automatizovanych postovych terminalov — v suéasnosti tak moézu klienti po
celom Slovensku vyuzivat’ spolu 42 BalikoBOXov, ktoré sui rozmiestnené na strategickych
miestach s vybornou dostupnost’ou.

Vdaka zlto-modrym schrankam Slovenskej posty sa mbézu zakaznici sami rozhodnut, kedy a kde
si svoj balik vyzdvihnu. Nové schranky pribudli v PreSove, Trenéine, Poprade, Ruzomberku,
Bratislave, Michalovciach (2 ks), Novych Zamkoch, Dunajskej Strede, Stupave,
Miloslavove, Bernolakove, Moste pri Bratislave, Ziline, Komarne, Roznave a vo Velkom
Krtisi.

Mechanizmus fungovania automatizovanych postovych terminalov je velmi jednoduchy — pri
nakupoch vo vybranych e-shopoch si sta¢i ako spdsob doru€enia zvolit prave BalikoBOX. Po
tom, ako postovy doruCovatel viozi balik do schranky, dostane klient potvrdzujucu SMS spravu
o ulozeni zasielky. Ta okrem oznacenia balika, uvedenia konkrétneho BalikoBOXu a lehoty na
vyzdvihnutie obsahuje PIN kéd na otvorenie schranky. V pripade balika na dobierku dostane
klient aj informaciu o sume, ktoru je potrebné zaplatit platobnou kartou (akceptované su
Standardné karty Mastercard, Visa, Maestro). Zakaznik ma na vyzdvihnutie balika 3 kalendarne
dni; ak si ho v tejto lehote nepreberie, balik bude odoslany a ulozeny na poste prisluchajucej
k danému BalikoBOXu, o ¢om bude adresat opat’ informovany SMS spravou. Sluzba pritom nie
je kdispozicii iba v pripade nakupovania cez internet. Ktokolvek mbéze zaslat’ balik priamo do
BalikoBOXu, kde si ho adresat vyzdvihne — podmienkou je vtomto pripade pouzitie
elektronického podacieho harka (https://eph.posta.sk/).

,V balikovom a expresnom portféliu vo vnutroStatnom a medzinarodnom styku sa nam dari
zachytavat trend rastu trhu a potvrdzovat’ postavenie vyznamného hra¢a na tomto trhu. Ambiciou
Slovenskej posty je poziciu v segmente balikovych sluzieb eSte posilnit a verim, Ze prave
BalikoBOXy su jednou z ciest ako rozvijat’ potencial v tejto oblasti,“ uviedol generalny riaditel
Slovenskej poSty Robert Galik. V buducnosti by BalikoBOXy mali okrem doru€ovania
balikov plnit’ aj d'alSie funkcie — aktualne sa uz pripravuje moznost’ uhrady platobnych
postovych poukazov prostrednictvom platobnych terminalov zabudovanych v boxoch.
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