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Tlacova sprava

Posielate list, pohladnicu €i balik? Pamatajte na doélezité
terminy

Bratislava 13.12.2017

Predvianoéné obdobie je pre Slovensku postu pravidelne najsilnejSim obdobim roka,
pocas ktorého rastie zaujem Pudi o zasielanie pohladnic, listov i balikov. Po¢as vianoénej
prevadzky, ktora Startuje zac¢iatkom novembra, Slovenska posta denne spracuje cca 45-47
tisic podanych balikovych zasielok a viac ako 3,2 miliona podanych listovych zasielok
(v pripade listovych zasielok ide o0 cca 15-% a v pripade balikov o0 40-% narast v porovnani
s ostathym obdobim roka). Klientom preto v suvislosti s bliziacimi sa sviatkami
odporuéame, aby si pri objednavani tovaru a zasielani koreSpondencie ¢i balikov vytvorili
¢asovu rezervu a mali na paméti doélezité terminy.

Pohladnice a listy v ramci Slovenska

Aby boli listové zasielky doru¢ené adresatom do Vianoc, je potrebné ich poslat najneskér 20.
decembra (v pripade 2. triedy) alebo 21. decembra (ak klient vyuzije 1. triedu). Pozdravy
blizkym mézu byt v tomto roku este osobnejSie vdiaka novinke ,,Moja pohladnica“. Nova sluzba
umozniuje vytvorit' si vlastnu originalnu pohladnicu, ktorej motivom je zvolena fotografia alebo
obrazok, a to prostrednictvom aplikacie na webe Slovenskej posty (https://pohladnica.posta.sk/#)
Z mobilu, tabletu ¢i pocitaca. Lehota doruCenia v ramci Slovenska je v tomto pripade D+3; aby
takato pohladnica adresatovi priSla do Vianoc, objednavka by mala byt vytvorena najneskér 19.
decembra.

Pohladnice a listy do zahranicia

Pri zasielani koreSpondencie do zahrani€ia je nutné pocitat s dlhSou lehotou prepravy
a pohladnicu ¢&i list posielat vo va&Som predstihu. Do krajin EU bude pohladnica zvyéajne
doruéena do 7 pracovnych dni; v pripade 1. triedy je tato lehota kratsia (spravidla do 5
pracovnych dni). Predpokladany ¢as doruéenia do konkrétnej krajiny je mozné si overit na
www.posta.sk alebo na linke Zakaznickeho servisu Slovenskej posty 0800 122 413.

Baliky v ramci Slovenska

Ani zasielanie balikov by si zakaznici nemali nechat na poslednu chvilu. Ak chce klient vyuzit’
klasicku sluzbu balika, mal by ho na poste podat’ najneskér 20. decembra. Zakaznikom
odporu€ame, aby pri posielani balikov uvadzali aj svoje mobilné telefonne Cislo pre lahSiu
moznost kontaktovania.

Zakaznikom v pripade zasielania balikov odporu¢ame vyuzit’ sluzby expres kuriéra Slovenskej
posty, ktory doruci zasielku nasledujuci pracovny defi po dni podania. Aby bol expres balik
dodany do Vianoc, zakaznik by ho mal podat’ najneskoér 21. decembra.

Ako podat’ expres zasielku:

1. Zasielku do 15 kg je mozné podat’ na kazdej poste alebo u kuriéra (pozrite si prehlad
post).
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2. Zasielky s hmotnostou nad 15 kg je mozné podat na vybranych postach alebo u
kuriéra.

3. Kuriéra je mozné si objedat’ v def podania (plati len vo vybranych mestach; zoznam
na www.posta.sk), alebo defi vopred na Cisle 0800 122 413, na dispecingu prisludného
oblastného uzla, na www.posta.sk, alebo prostrednictvom aplikacie ePodaci harok a
dohodnut’ si miesto prevzatia zasielky (okrem vikendov).

Baliky do zahranicia

PredovSetkym v pripade zasielania balikov do zahrani€ia je nutné nenechat si posielanie na
poslednu chvilu a balik poslat s va¢sim &asovym predstihom. Pripadné nepriaznivé pocasie
v zimnom obdobi mdéze byt priinou zdrZania nielen na slovenskej strane, ale aj v krajine uréenia.
BlizSie informacie o lehotach €i podmienkach prepravy su dostupné na www.posta.sk v Casti
Balik Svet.

Ako zabalit balik
Balik je mozné podavat' v uzatvorenom obale alebo bez obalu, prifom mozno pouzit:
a) novy, este nepouzity obal (napr. nepouzita Skatula),

b) obal uz raz pouzity (napr. pouzita Skatula), z ktorého boli odstranené pbévodné nalepky,
adresné Udaje a uzavera (napr. lepiace pasky, spony a pod.). V pripade balika s dopinkovou
sluzbou ,poistenie” je potrebné balik zabalit do dalSieho nepouzitého papierového obalu.

Bez obalu mozno podat’ balik, ak nevznika riziko, Ze by sa tovar mohol pocas distribacie poskodit
alebo zni¢it (napr. pneumatiky, bicykle, sanky, debny, uzamknuté kufre a cestovné tasky a
podobne).

Ak Klient v baliku posiela krehké a lahko rozbitné predmety, je nutné pouzit dostatoCne pevny
obal odolny voci narazu a tlaku. Obsah zasielky treba od seba oddelit tak, aby po¢as manipulacie
a prepravy nedochadzalo k treniu — pri zasielani elektroniky idealne vzduchovymi vankusikmi
alebo bublinkovou féliou; v pripade zasielania skla ¢i keramiky dostatoénym mnozstvom drevitej
viny. Cely balik je potrebné uzatvorit tak, aby tvoril pevny a kompaktny celok. Pri podavani
zasielky na poste je potrebné priehradkovi zamestnankyriu upozornit na podaj krehkej zasielky,
ktora si vyzaduje Specialne oznacenie.

BalikoBOXy

Pri objednavani tovaru cez internet mézu klienti vyuzit doru€enie do BalikoBOXov Slovenskej
posty, vdaka ktorym si balik mézu vyzdvihnut kedykolvek po¢as 3 dni od jeho vioZenia do boxu
(klienta na tento fakt upozornime SMS spravou).

Otvaracie hodiny p6st pocas sviatkov

Pocas vianoénych sviatkov (nedela 24.12, pondelok 25.12, utorok 26.12.), na Novy rok
(pondelok 1.1.2018) a na sviatok Troch kralov (sobota 6.1.2018) budu vSetky posty na
Slovensku zatvorené. V posledny dein roka 2017 (nedela 31.12.2017) budua pre verejnost’
otvorené vybrané posty (podrobnosti v prilohe).
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