*VEREJNE*

Politika kvality Slovenskej posty, a. s.

Orientacia na zakaznika

Na zaklade monitorovania potrieb, oCakavani a spokojnosti zakaznikov a v sulade
s vyvojovymi trendmi na relevantnom trhu inovujeme portfélio poskytovanych sluzieb a
produktov.

Orientacia na zamestnancov

ZabezpecCujeme trvaly profesionalny rast zamesthancov sustavnym vzdelavanim,
starostlivostou o pracovné prostredie, realizaciou podnikovej socialnej politiky
a vytvaranim jednotnej firemnej kultiry. Zamestnancov motivujeme, poskytujeme im
dbstojné pracovné miesta a ekonomické istoty.

Spolahlivost’ a doveryhodnost’

Vztahy s naSimi partnermi a zakaznikmi budujeme na vzajomnom reSpekte, dbovere
a dlhodobej spolupraci. Nasi zamestnanci vdaka vzdelavaniu a informovaniu pomahaju
ZlepSovat doveryhodnost a firemnu kulturu spolo¢nosti.

Lojalnost’

Lojalita je dolezitym predpokladom pre kvalitné vykonavanie vSetkych procesov
a Cinnosti. NaSou ambiciou je, aby zamestnanci v zaujme poskytovania kvalitnych
sluzieb a budovania dobrého mena reSpektovali zasady spolo¢nosti.

Efektivne vyuzivanie zdrojov
Hospodarsky rast spolo€nosti ajej vySSiu technologicku uroven zabezpecujeme
efektivnym vyuZivanim zdrojov na urovni kazdého zamestnanca.

Systém manazérstva kvality ISO 9001:2015

Trvalym monitorovanim zmien na poStovom trhu vytvarame predpoklad na
zefektiviiovanie procesov poskytovanych sluZieb a odstrafovanie ich nedostatkov. S
cielom podnikatel'ského uspechu neustale prehodnocujeme systém manazérstva kvality
na vSetkych drovniach spolo¢nosti.

Logistika
V procese rozvoja spolo¢nosti sa orientujeme na efektivnu, vykonnu a modernu logistiku
so zretelom na rozvoj balikového segmentu.
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