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TlaCcova sprava

Spokojnost’ zakaznikov Slovenskej posty za posledné
obdobie vzrastla

Bratislava, 2. februara 2018

So sluzbami Slovenskej posty su ludia najspokojnejsi za poslednych 15 rokov. Vyplyva to
z merani Zilinskej univerzity, ktora zistovala celkovii spokojnost zakaznikov. Ta v roku
2017 dosiahla 79 %, pricom len za poslednych 5 rokov sa index kvality zvySil o 7 %.

Zilinska univerzita vykonava meranie celkovej spokojnosti so sluzbami Slovenskej po$ty od roku
2003, ked tento udaj predstavoval 61,2 %. ,Aktualny vysledok vypoveda o postupnom zvysSovani
kvality postovych sluZieb a je v stlade s trendmi z predchadzajucich rokov. Verim, Ze vdaka

prijatym zmenam a opatreniam v pobockovej sieti bude spokojnost’ s nasimi sluzbami dalej rast,
uviedol generalny riaditel Slovenskej posty Rébert Galik.

Okrem celkovej spokojnosti sa Zilinska univerzita zamerala aj na zistovanie spokojnosti
s ¢akacimi dobami v pobo¢kach p6st. Podla vysledkov prieskumu realizovaného na malych aj
velkych postach v réznych drioch tyzdha bolo s éakacimi dobami v roku 2017 spokojnych 75
% klientov.

Presné udaje o Cakacich dobach poskytuju Slovenskej poste aj vyvolavacie systémy, ktoré boli
v uplynulom obdobi nainstalované na vybranych postach s cielom zefektivnit' prevadzku. Podla
celkovych vysledkov merani v druhej polovici roka 2017 bol priemerny ¢as ¢akania na
pobocékach s vyvolavacimi systémami necelych 6 minut, Co je 0 51 % krat3i ¢as ako priemer
stanoveny Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb.

Na niektorych pobocCkach zaviedla Slovenska posta aj tzv. Smileboxy, prostrednictvom ktorych
moZu zakaznici poskytnut spatnu vazbu. Za druhy polrok minulého roka bola celkova spokojnost
klientov za vSetky posty, kde sa tieto merace nachadzaju, na urovni 91 %.

Slovenska posta pri vykone svojej ¢innosti dodrziava (popri inej legislative) Poziadavky na kvalitu
univerzalnej sluzby, ktoré su stanovené Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb. Poskytovatel univerzalnej sluzby je podla poziadaviek povinny na kazdej
poste vykonavat organizaéné opatrenia na minimalizovanie doby c¢akania na poskytnutie
univerzalnej sluzby tak, aby priemerny €as Cakania pri priehradke v Case SpiCkovej dennej
prevadzky nebol vy$si ako 12 minit. Spiékova denna prevadzka je prevadzka poéas dvoch
po sebe nasledujucich hodin s najvaésSou intenzitou poskytovanej sluzby.

Kontaktné udaje:
Martina Mackova
Hovorkyria, Slovenska posta, a. s.

Tel.: +421 904 654 377, E-mail: mackova.martina@slposta.sk, Web: www.posta.sk

Stranalz1


mailto:mackova.martina@slposta.sk
http://www.posta.sk/

