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TlaCcova sprava

Spatna vazba klientov je pre Slovensku postu dolezita

Bratislava, 29.3.2018

Cielom Slovenskej posty je poskytovat’ Siroké portfélio kvalitnych produktov
a sluzieb, s ¢im suvisi aj silny proklientsky pristup v podobe zakaznickeho servisu.
O kvalite poskytovanych sluzieb sveddéi fakt, ze v roku 2017 medziroéne poklesol
pocet reklamacii o 7,11 %. Z celkového poctu 56 991 reklamacii Slovenska posta
vlani vyhodnotila 19 918 ako opodstatnenych.

Klienti najCastejSie reklamovali nedodanie doru€enky a nedodanie zasielky, ¢o
z celkového poctu podani predstavuje 70,2 %. Najmenej reklamacii sme zaevidovali pri
nevyplateni sumy postového poukazu (1 075).

V pripade posudenia reklamacii z pohfadu ich opodstatnenosti v porovnani s rokom 2016
zaznamenavame najvyraznejSi pokles v pripade reklamacii nedodania dorucenky (-63,64
%), inych nedostatkov spojenych s distribuciou zasielok a pefazi (-14,58 %),
nevyplatenia sumy PP (-7,89 %) a nevyplatenia dobierkovej sumy (-2,05 %). Vo vSetkych
ostatnych pripadoch zaznamenavame narast — napriklad v pripade reklamacii
oneskoreného dodania zasielky (48,48 %).

V celkovom hodnoteni opodstatnenych reklamacii v porovnani s predchadzajucim rokom
je pokles na urovni -17,25 %, Co predstavuje 4 153 opodstatnenych reklamacii menej.
Slovenska posta vsSetky prijaté reklamacie zaevidovala a rieSila podla reklama&ného
poriadku schvaleného Uradom pre reguldciu elektronickych komunikéacii a postovych
sluzieb.

Slovenska posta velmi citlivo vnima spatnu vazbu od svojich zakaznikov, pricom mnohé
podnety zalozené na rastucich narokoch klientov su postupne zapracovavané do
internych postupov.

Martina Mackova
Hovorkyna, Slovenska poéta, a. s.

Tel.: +421 904 654 377, E-mail: mackova.martina@slposta.sk, Web: www.posta.sk

Stranalz1


mailto:mackova.martina@slposta.sk
http://www.posta.sk/

