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Presmerovanie zasielky ¢i zmena terminu doruéenia nikdy
neboli jednoduchsie

Bratislava, 21. maja 2018

Slovenska posta v ramci skvalitiovania a rozSirovania portfélia svojich sluzieb spustila
pre zakaznikov novinku. ,,Zmena zasielky“ je sluzba, prostrednictvom ktorej si moéze kazdy
jednoducho presmerovat’ svoje zasielky, alebo zmenit’ termin ich dorucenia.

Zmena zasielky je elektronicka sluzba, ktorou Slovenska posta umozfiuje presmerovanie
zasielok na ktorukol'vek inu adresu, na postu, alebo do BalikoBOXu. Klienti si okrem toho
moézu zmenit' aj defi doruéenia, alebo poziadat' o opakované doruéenie &i predizenie
odbernej lehoty na uz ulozenej zasielke, a to pomocou webovej aplikdcie na stranke
www.posta.sk.

Jednotlivé sluzby su poskytované pre vSetky zapisané zasielky - baliky, zmluvné baliky, expres
zasielky, doporucené listy, poistené listy a uradné zasielky, ak su tieto pre konkrétnu zasielku
povolené. Klient si moéze zmenit zasielku preklikom zo stranky Sledovanie zasielok
prostrednictvom tlacidla Zmena zasielky, alebo na www.posta.sk v €asti eSluzby - Zmena
zasielky. Taktiez je to mozné vykonat priamo v prekliku v notifikaGnom e-maile o podaji
a ulozeni balikov alebo expresnych zasielok.

Cielom Slovenskej posty je poskytovat Siroké portfolio kvalitnych produktov a sluzieb. Aj preto sa
snazi prichadzat s moznostami, ktoré klientom zjednodusSia prijimanie a posielanie ich zasielok.
,S0m presvedcéeny o tom, Ze tato novinka sa u naSich zakaznikov stretne len s pozitivnou
odozvou. Je nasim cielom prinasat’ sluzby, ktoré klientom Setria ¢as a ulahcuju im kazdodenné
vybavovanie si zaleZitosti, a jednoduché presmerovanie zasielky ¢i zmena terminu dorucenia len
niekolkymi klikmi medzi takého sluzby jednoznacne patri,” dodal generalny riaditel Slovenskej
posty Rébert Galik.

Navyse, sluzba Zmena zasielky si nevyzaduje ziadnu registraciu a je dostupna pre vSetkych

zakaznikov Slovenskej posty. Platba za sluzbu sa vykona pri preberani zasielky tak, ako to bolo
doteraz. Niektoré sluzby su dokonca poskytované zdarma.
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