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Slovenska posta pokraCuje v instalacii vyvolavacich
systémov. V septembri pribudnu na 25 poboc€kach

Bratislava, 17. augusta 2018

Na d’alSich 25 postach v ramci Slovenska pribudni moderné vyvolavacie systémy. Slovenska posta
ich zaéne instalovat’ v druhej polovici septembra. Cielom je zabezpedit' ucelni a komfortnu
obsluhu, skratenie ¢akacich doéb a celkové zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb.

Skratenie Cakacich lehdt, plynulejSia prevadzka, vacsi komfort pre zakaznikov avysSia diskrétnost —
vyvolavacie systémy, ktoré Slovenska poSta postupne instaluje do svojich pobociek, prinaSaju viacero
benefitov. Uz pocas minulého roka pribudli takéto systémy na 30 postach a z doterajSich vysledkov mozno
okrem iného jednoznacne konstatovat skratenie Cakacich lehét.

Napriklad na jednej z najvacsich p6st, Poste Bratislava 1, sa Cakacie lehoty po zavedeni vyvolavacieho
systému skratili o cca 10 %. Podla celkovych vysledkov merani v druhej polovici roka 2017 bol priemerny
Cas Cakania na poboc¢kach s vyvolavacimi systémami necelych 6 minut, Co je o 51 % kratsi Cas, ako je
priemer stanoveny Uradom pre reguléaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb. Vdaka
vyvolavacim systémom zakaznici navySe nemusia venovat pozornost tomu, kedy sa dostanu na rad —
vybaveni su v poradi podla zvolenej sluzby. Fakt, Zze klienti nemusia Cakat pri priehradkach, tiez
zabezpecuje vacsiu diskrétnost'.

LInstalaciu vyvolavacich systémov povazujem za mimoriadne délezitu — prinajmensom z dévodu, Ze nase
poboCky navstevuje ¢oraz viac zakaznikov. Len v roku 2017 zavitalo na poSty takmer 82 miliénov ludi, ¢o
je v porovnani s rokom 2016 o vySe 2 miliény ludi viac. Vyvolavacie systémy nam poskytuju Statistické
Udaje suvisiace s poctom klientov, ich obsluhou a poskytovanymi sluzbami. Na zaklade tychto udajov
nasledne mézeme efektivnejSie nastavovat procesy a reagovat na poZiadavky zo strany zakaznikov,*”
uviedol Jozef Kiss, riaditel useku pobocCkovej siete a retailového predaja Slovenskej posty.

Pri vybere pobociek, na ktoré budu systémy nainstalované v tomto roku, Slovenska posta brala do uvahy
viacero faktorov — od velkosti avytazenosti pdst az po priestorové moznosti interiérov. Vyvolavacie
systémy postupne pribudnt na postach Prievidza 4, Rimavska Sobota 1, Ziar nad Hronom 1, Kosice 22,
Levice 5, Krompachy, Bratislava 42, Bratislava 55, Bratislava 214, Vranov nad Toplou, Velky Krtis,
Samorin 1, Velké Kapusany, Moldava nad Bodvou, Nové Zamky 1, Bardejov 1, Partizanske 1, Kosice 2,
Vrable, Galanta 1, Bratislava 4, Nova Dubnica, Snina 1, Cadca 1 a Bratislava 17.

Prevadzku vyvolavacich systémov bude Slovenska posta nad’alej monitorovat’ aje pripravena
reagovat’ na pripadné pripomienky zo strany zakaznikov.
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