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TlaCova sprava

Slovenska posta si pripomina Svetovy den posty

Bratislava, 9. oktébra 2018

Slovenska posta si dnes spolu s dalSimi élenmi Svetovej postovej Ginie pripomina Svetovy
den posty. Ten zdodraznuje zakladné hodnoty postovnictva, ulohu posty v kazdodennom
zivote a prinos k ekonomickému rozvoju krajiny.

Svetovy defi posty bol vyhlaseny v Tokiu vroku 1969 na pripomienku zaloZzenia Svetovej
postovej unie vroku 1874. Druha najstarS§ia medzinarodna organizacia na svete, ktora
v suCasnosti zdruzuje 192 d&lenskych krajin, zjednocuje podmienky postovej prepravy a ma
ambiciu zabezpelovat rozvoj pdst po celom svete. Slovensko sa jej ¢lenom stalo 18. marca
1993. Slovenska posta ako jeden z najvacSich zamestnavatelov na Slovensku pri prilezitosti
Svetového dfia posty pravidelne oceriuje svojich najlepsich zamestnancov.

Minulost

Postovnictvo ako odvetvie, ktoré ma dodnes nezastupitelnu uUlohu v kazdodennom Zzivote, sa
rozvijalo postupne zo spontanneho spdsobu dopravovania sprav. SkutoCne organizované
postovnictvo vzniklo v Rimskej risi vybudovanim siete pravidelne rozloZzenych postovych stanic.
Na naSom uzemi pochadzaju prvé zmienky o diplomatickych posloch z obdobia Velkej Moravy.

V roku 1874 sa Uhorsko stalo zakladajucim ¢lenom Svetovej postovej unie. V 19. storoéi sa
trendy modernizacie zivota uplatnili aj v poStovnictve. IntenzivnejSie sa zacali pouzivat postové
schranky, bol zostrojeny telegrafny a telefénny pristroj, na listoch sa objavili prvé postové
znamky. PoStové zasielky sa zacali dopravovat zeleznicou a v prvej polovici 20. storoCia aj
lietadlami. Po roku 1918 postu na nagom tizemi riadila Ceskoslovenska postova sprava, v obdobi
Slovenskej republiky 1939 - 1945 Slovenska postova sprava. So vznikom Slovenskej republiky 1.
1. 1993 sa viaze aj zalozenie Slovenskej posty, ktora si v tomto roku pripomina aj 25. vyrocie.

Suéasnost’

Slovenska posta je s viac ako 13 000 zamestnancami jednym z najvacSich zamestnavatelov na
Slovensku. Na zaklade udelenej postovej licencie je jedinym poskytovatelom tzv. univerzalnej
sluzby na Slovensku; v roku 2017 prepravila takmer 300 milionov kusov zasielok. Zaroven je
jednotkou v objeme doru€enych balikov — za posledné dva roky vyuZili jej sluzby pri doruceni
balika az tri Stvrtiny fudi. Z toho az 76 % vyuZilo doruCenie balika kuriérom Slovenskej po Sty
(balik na adresu) a az 71 % respondentov hodnoti skusenost s doru¢enim balika kuriérom ako
vynikajucu/velmi dobra.*

*Podla exkluzivneho prieskumu spolo¢nosti 2Muse realizovaného v obdobi od 13. do 18. septembra 2018 na vzorke 1500
respondentov.
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Okrem postovych sluzieb poskytuje tiez Siroké portfélio finan&nych &i telekomunikaénych sluzieb
a sluzieb statu. V nasledujucom obdobi sa chce Slovenska posta stat eSte spolahlivejSim,
efektivnejSim a modernejSim poskytovatefom sluzieb areagovat aj na rizikd suvisiace
predovSetkym s elektronizaciou, rastucimi nakladmi na poskytovanie univerzalnych sluzieb a
zvySenymi osobnymi nakladmi. Pomdct jej vtom ma nova stratégia rozvoja s nazvom ,Posta
2020“. T4 obsahuje rad opatreni, vdaka ktorym chce posta posilnit svoju poziciu v segmente
balikov, zaviest nové sluzby pre zakaznikov (lacnejSie vybery hotovosti na pobockach, moznost
platby platobnymi kartami vSetkych bank, nova mobilna aplikacia, osved&ovanie dokumentov)
a dosiahnut zvySenie spokojnosti svojich zamestnancov.
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