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Poradime vam, kedy a ako poslat’ zasielku, aby ste stihli obdarovat’
blizkych pred Vianocami

Bratislava, 11. decembra 2018

Predviano¢né obdobie je pre Slovensku postu pravidelne najsilnejSim obdobim roka, poc¢as ktorého
rastie zaujem o zasielanie pohl'adnic, listov ¢i balikov. Slovenska posta prijme denne v predviano€nom
obdobi priemerne 1 100 000 zasielok. V pripade balikov Slovenska posta ocakava vyse 30%
medziroény narast. Zakaznici by mali zvazit, aby si posielanie zasielok nenechavali na poslednu
chvilu a vyuzivali expresné sluzby ¢i alternativne spésoby dorucenia, ktoré mézu byt pohodinejsie
a rychlejsie.

Posledny den pred Vianocami, kedy bude Slovenska posta dorucovat zasielky, je piatok 21. decembra 2018
Posielanie listov a pohladnic v ramci Slovenska

Posledny termin pre poslanie pohladnice ¢&i listu v ramci Slovenska, aby bol doru¢eny pred Vianocami, je
Stvrtok 20. decembra 2018. Ak zakaznik poda zasielku na poste v tomto termine, je nevyhnutné aby vyuzil
sluzbu dorucenia 1. triedou, aby bola zasielka doruc¢ena nasledujuci pracovny deri.

V pripade, ze zakaznik chce poslat’ list alebo pohfadnicu v ramci Slovenska 2. triedou, mal by ju poslat
najneskor v stredu 19. decembra 2018. Zasielka pride adresatovi na druhy pracovny den po dni podania.

Posielanie listov a pohladnic do zahranicia

Posielanie zasielok do zahranicia trva dlhSie a preto odporic¢ame poslat’ zasielku v predstihu. Pohladnice
a listy poslané do krajin Eurépskej Unie st spravidla dorugené do 5 pracovnych dni.

Predpokladany ¢as doru¢enia do konkrétneho &tatu je uvedeny na internetovej stranke Slovenskej posty,
www.posta.sk .

Posielanie balikov v ramci Slovenska

Posledny termin pre poslanie balika v rdmci Slovenska, aby bol doru¢eny pred Vianocami, je Stvrtok 20.
decembra. Ak zakaznik poda zasielku na poSte v tomto termine, je nevyhnutné aby vyuzil sluzbu expres
zasielky, ktora pride adresatovi nasledujuci pracovny der po dni podania.

V pripade, ze zakaznik chce poslat balik v ramci Slovenska Standardnym spésobom, mal by ho poslat
najneskér v stredu 19. decembra 2018.

Slovenska posta odporucda zédkaznikom, aby uviedli mobilné Cislo adresata zasielky vzdy pri posielani
balikov. Slovenska posta tak méze adresata vopred informovat o doru€eni zasielky a zaroverit méze kuriér
lahSie kontaktovat adresata.

Eva Rovenska
hovorkyria, Slovenska posta, a. s.
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Posielanie balikov do zahranicia

Terminy doru€enia balikov do zahranicia sa liSia podla Statu dorucenia. Informacie o konkrétnych krajinach,
lehotach &i podmienky prepravy najdu zédkaznici na webovej stranke www.posta.sk v ¢asti Balik svet.

Odporu¢ame zakaznikom, aby baliky do zahrani€ia neposielali na poslednu chvifu. V zimnom obdobi je
zvySeneé riziko nepriaznivého pocasia, o méze byt pri€inou zdrzania zasielky v State doru€enia. Je potrebné
tieZ mysliet na to, Ze aj zahrani¢né postové spravy zaznamenavaju vo vianonom obdobi zvySeny pocet
zéasielok.

*Slovenska posta spracuje denne pocCas vianocnej prevadzky v priemere 50-fisic balikov a olakava
medziro¢ny narast objemu balikov o 30%.

Slovensku. Za posledné dva roky vyuZili jej sluzby pri doruéeni balika aZz tri Stvrtiny fudi. Z toho az 76 % vyuZilo
dorucéenie balika kuriérom Slovenskej poSty (balik na adresu). NavySe, poSta dorucuje az 70 % balikov pri
nakupoch cez internet.

Balikové zasielky dorucuje az 450 kuriérov na lubovolnu adresu s mozZnostou dorucenia uz nasledujdci
pracovny den po dni podania.

Zakaznici si tiez mézu nechat’ dorucit balik na fubovolnt pobocku posty do takmer 1 500 pobociek po celom
Slovensku alebo do 45 BalikoBOXov strategicky umiestnenych na najfrekventovanejSich miestach. V
BalikoBOXe si m6ze zakaznik vyzdvihnat svoj balik kazdy deri v lubovolnom case, pricom vyzdvihnutie balika
je rychle a zaplatit' zari je mozné platobnou kartou priamo v BalikoBOXe. Podrobny zoznam vratane informacii
o tom, ako vyuzivat' BalikoBOXy, mbéZu zakaznici najst na www.posta.sk/balikobox.

Slovenska poSta v uplynulom obdobi spustila sluzbu, vdaka ktorej si mbézu zakaznici svoju zasielku v
BalikoBOXe nielen vyzdvihnut, ale uz ju prostrednictvom neho v predplatenych Easy Expres obaloch aj poslat.

Od 1. decembra 2018 spustila Slovenska poSta, lider v doru¢ovani balikov na slovenskom trhu, testovaciu
prevadzku expresného vydaja balikov na postach — Balikovne, priehradky s prednostnym vydajom expres
zasielok a balikov. Pocas tohto obdobia si méZu zakaznici sluzbu vyskusat a poslat’ svoje postrehy &i navrhy
na zlepSenie Zakaznickemu centru Slovenskej posty.

Eva Rovenska
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