Tlacova sprava

Slovenska
©)

3]
A

Slovenska posta pokracuje v opatreniach na zlepSenie hospodarenia
Bratislava, 27. december 2018

Po prijatych uspornych krokoch, ktoré zefektivnili prevadzku Slovenskej posty, prichadzaju dalSie
opatrenia, ktoré poste zabezpecia lepSie hospodarenie ako pévodne predpokladala. V praxi to
znamena, ze o€akavana strata bude nizsia. Ide o d'alSie z bodov v septembri predstavenej stratégie
»Posta 2020“, zameranej na zefektivhenie procesov, konkurencieschopnost’ postavenia spolo¢nosti
na trhu prace a modernizaciu sluzieb pre zakaznikov.

K opatreniam, s U¢innostou od 1. januara 2019, ktoré zefektivnia prevadzku posty a prispeju k zlepseniu jej
hospodarenia, patri zostihlenie manazmentu a po¢tu administrativnych zamestnancov, ako aj Gprava tarif za
spracovanie uhrady dokladov SIPO. Tymito krokmi a uz zavedenymi novymi sluzbami a produktami, ziska
Slovenska posta v budicom roku strategické miliony EUR, ktoré planuje investovat do dalSej modernizacie
sluzieb a produktov pre ludi. V budiucom roku tak budu méct zakaznici napriklad platit’ kartou ktoroukolvek
banky na poboc¢kach, pribudne aj nova mobilna aplikacia Slovenskej posty.

Slovenska posta v dobe digitalizovania dat a elektronizacie sluzieb dlhodobo eviduje znizeny zaujem o
vyuzivanie univerzalnych postovych sluzieb, pritom trend zvy3ovania nakladov na ich zabezpecenie
pokraCuje. Vedenie Slovenskej posty analyzou faktorov, ktoré ovplyviiuju hospodarsky vysledok, odhalilo
slabé miesta, ktoré zniZuju ziskovy potencial spolo€nosti. Na jednej strane poSta prehodnotila vybrané ceny
sluZieb a produktov, ktoré nezodpovedaju objemu nakladov. Na druhej strane posta investuje do modernych
rieSeni, efektivnych procesov a fudského kapitalu.

Poplatok za spracovanie uhrady dokladu SIPO bude navySeny v priemere o 0,46 €, o predstavuje pre
beZného zdkaznika mesacny narast o 0,7%. Napriek tejto Uprave budu ceny za spracovanie uhrady dokladov
SIPO stéle niz$ie v porovnani s vyskou poplatkov najva&sich bank a na priemernej drovni poplatkov Ceskej
posty. Uprava cien sa nedotkne 33% platitelov, ktori uhradzaju doklady SIPO inkasom, teda bezhotovostnym
stykom.

Slovenska posta v zmysle stratégie ,Posta 2020“ uz spustila pre svojich zakaznikov niekolko zlep$eni. Uradné
zasielky zasiela zakaznikom Slovenska posta prostrednictvom centralneho doru€ovania od oktobra. Od
novembra mézu zakaznici jednoducho a rychlo zaplatit' faktury na pobo¢kach pomocou ,Pay by Square®, ktory
umoziiuje bezchybné zaplatenie faktur prostrednictvom QR kédu. V Uvodnej testovacej prevadzke na prvych
100 poboc&kach si zdkaznici mohli od zaliatku decembra vyskuSat prioritné vydavanie balikov cez Balikovne.
Od decembra tiez na vybranych IOM postach vybavia zakaznici osved&enie listinnych dokumentov zaruéenou
konverziou. Zakaznik tak na poste ziskava uradne overenu kopiu dokumentu pouzitelnu na pravne ucely.

Pre posilnenie konkurencieschopnosti zaCala Slovenska posta interny projekt zlepSovania spokojnosti jej
zamestnancov. Po uskutoCneni interného prieskumu spokojnosti zamestnancov, ktory mapoval poziadavky
zamestnancov v pracovnom prostredi, Slovenska poSta zvydi po rokovaniach s odborovymi zvazmi
zamestnancom mzdy od 1. januara 2019 v priemere o 7%.
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