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25 rokov Slovenske] posty

vznik Slovenskej posty
vznik ¢lenstva vo Svetovej postovej Unii

slavnostné otvorenie vymennej Posty Bratislava 090
na zabezpecovanie styku so zahrani¢im

presunutie sidla do Banskej Bystrice

slavnostné otvorenie Viano¢nej posty v Rajecke Lesnej

vydanie prvej postovej licencie Postovym Uradom na poskytovanie univerzalnej sluzby
otvorenie prvej posty Partner

zmena na akciovu spolo¢nost

rozsirenie technickej kapacity automatizovanych triediacich liniek

spustenie sluzieb Statu na pracoviskach IOMO

spustenie sluzby eKolok

rozsirenie produktového portfolia o Postovu kartu

spustenie novej balikovej triediacej linky v Bratislave
zriadenie funkcie postového ombudsmana

otvorenie nového logistického centra v Ziline

vznik Nadacie Slovenskej posty

spustenie siete BalikoBOXov

vyrazny narast pocetnosti zasielok e-commerce

smerujucich z Azie do SR

zacatie vystavby nového logistického centra vo Zvolene spustenie novych IOM sluzieb: ,CADLUD® (centrélne
automatizované dorucovanie listinnych Uradnych dokumentov) a ,Notar na poste” jednoduchsia platba faktur na
pobocke (Pay by Square)

Stratégia Posta 2020
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odstartovala projekt zlepSovania zamestnaneckej spokojnosti

uprava miezd zamestnancov, a to najma zamestnancov vo vykonnych poziciach
moznost prijimania platobnych kariet vSetkych bank

racionalizacia a automatizacia (najma v oblasti IT)

mobilna aplikacia, v ktorej bude mozné sledovat pohyb zasielky, pripadne si objednat ¢as prevzatia zasielky
na poste

nové logistické centra vo Zvolene a Bratislave
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Modernizacia Efektivizacia

P Lider v dorucovani balikov P Menej manazérov a riadiacich Grovni
P Spolahlivy partner $tatu P Jednoduchsie procesy a organizacia
P Moderny finanény partner P Efektivna pobockovéa

P Spokojnejsi zamestnanci a zakaznici

a dorucovacia siet
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Milé kolegyne, kolegovia,

chcel by som vam vyslovit svoje velké DAKUJEM.
Dakujem, ze ste sUcCastou viac ako 13 000-Clenné-
ho timu Slovenskej posty. Vdaka vam vSetkym mdze
Slovenska posta v tomto naro¢nom predvianocnom
obdobi dorucovat adresatom radost z ich vianoCnych
priani, listov a balikov ¢i 20 rokov fungujucej vianocnej
posty.

Mozno ste sa uz dozvedeli o tom, Ze Slovenska posta
je v nelahkej penaznej kondicii. Napriek tomu sme sa
rozhodli pristupit k zvySeniu miezd, ktoré odzrkadluje
vysledky prace. V ramci navySenia miezd a dovolenko-
vych poukazov rozdelime vam, zamestnancom, 13 mi-
lionov Eur navyse. Stojim si za tym, Ze Clovek ma byt za
svoju pracu spravodlivo ohodnoteny. Modernu Sloven-
skU postu Cakaju v blizkej dobe nelahké vyzvy, no ve-
rim, Ze zvySenie miezd podla kvality a naro¢nosti prace
zamestnanca je spravodlivé rieSenie pre vsetkych.

Milé kolegyne, kolegovia, na Slovenskej poste prina-
Same ludom v dorucenych zéasielkach vela radosti aj
milych prekvapeni. Na zaver mi preto dovolte zazelat
vam, ktori sa na tomto krasnom posolstve podielate,
vela prijemnych chvil pocas vianoCnych sviatkov a po
tomto naro¢nom viano¢nom obdobi aj vela oddychu
a Stastia v Novom roku 2019.

Peter Helexa, generalny riaditel
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orogram a prigpevky zo socialineho fondu

ednym z cielov zamestnavatela je spokojny a motivo-
J vany zamestnanec. K dosiahnutiu tohto ciela prispieva

aj neustale rozvijanie Socialneho programu Slovenskej
posty. Ako kazdy rok, aj v tomto kalendarnom roku, mohli
zamestnanci Slovenskej posty vyuzit rézne benefity zamest-
navatela a prispevky poskytované zo socialneho fondu, kto-
ré upravuje Podnikova kolektivna zmluva a prijaty Socialny
program Slovenskej posty. Okrem prispevkov na stravovanie,
pracovné vyrocCia, socialnu vypomoc a dopravu do zamest-
nania a spat, boli v roku 2018 zamestnancom poskytnuté aj
dalsie prispevky, ako napriklad 15 stravovacich poukaZzok
v nominalnej hodnote 4 Eur.

V tomto roku opat nechybal ani Postarsky den deti, v ramci
ktorého sa mohli postarske rodiny okupat vo vybranych aqu-
aparkoch alebo povozit na Zelezni¢kach. Tento zazitok si do-
prialo spolu 3131 postarov a ich ratolesti.

1230 zamestnancov vyuzilo prilezitost zasportovat si v 3 regi-
onalnych kolach Sportovych hier Slovenskej posty, kde okrem
Sportovania utuZili v prijemnej atmosfére aj velku postarsku
rodinu.

Pre deti zamestnancov vo veku od 7 do 15 rokov sa uskutoc-
nil v poradi uz siedmy ro¢nik oblUbeného letného pobytové-
ho tabora ,Postarik*. V Skoliacom stredisku Belusské Slatiny
celkom 253 deti preZilo spolu krasne tri prazdninové tyzdne

v roku

pod vedenim skusenych animatorov, ktori im pripravili bohaty
program. Prvy turnus pre deti zo zapadoslovenského kraja ab-
solvovalo 75 deti, druhy turnus 88 deti zo stredného Sloven-
ska a z vychodného Slovenska prislo az 90 deti.

Spolu 205 rodiCov prvacikov tento rok vyuzilo prispevok
20 Eur pri prvom nastupe dietata do zékladnej skoly.

Svetovy den posty oslavilo 4212 zamestnancov a ich rodin-
nych prislusnikov v priebehu oktdbra bezplatnymi vstupmi do
12 wellness centier a aquaparkov spojenych aj s navstevou
saunoveho sveta.

Dbékazom, Ze Slovenska posta sa snazi v ramci socialnej sta-
rostlivosti o svojich zamestnancov upriamovat pozornost na
vSetky vekové kategorie zamestnancov, je aj Produkt Senior
- zamestnanecky benefit, v ramci ktorého maju vSetci zamest-
nanci nad 55 rokov zivota narok na bezplatné ubytovanie na
2 noci v ktoromkolvek z ubytovacich zariadeni zamestnavatela.

Slovenska posta ponuka svojim zamestnancom okrem financ-
nych prispevkov zo socialneho fondu aj nefinanéné benefity
vo forme zliav pri nakupe tovarov a sluzieb od réznych spo-
loénosti. Aktualne zlavy na tovary a sluZzby pre zamestnancov
a ich rodinnych prislusnikov najdete na intranete v zélozke
ludské zdroje - Socialny program - Zamestnanecké zlavy.

CASOPIS SLOVENSKEJ POSTY



SLOVENSKA POSTA ZVYSUJE MZDY .

Od 1. januara 2019

Slovenska posta
ZVYSUJE ZAKLADNE MZDY

Celkovo bude zamestnancom
prerozdelenych
v roku 2019 + 13 milionov Eur.

P priemerné navysenie zakladnej mzdy + 7%
» dovolenkové poukazy pre zamestnancov

V zavislosti od hospodarskych vysledkov
Slovenskej posty moze dojst k d'alSiemu

prehodnoteniu vysky platov podl'a
pracovnych vysledkov a narocnosti
prace 1. jula 2019

Objektivne kritéria pre zvysenie platu
podl'a kvality vykonu a narocnosti prace:

P Obchodné vysledky a plnenie zakaznikov, zataz na rajone, zataz
stanovenych ukazovatelov pri triedeni, objem prace...)
(produkty Slovenskej posty » Kvalita prace zamestnanca
a produkty partnerov Slovenskej
posty, kumulativny objem za rok
2018, plnenie planov, plnenie
kvality a pod.),

P Hodnotenie prace zamestnanca

P Zataz zamestnanca (pocet
spracovanych produktov, pocet

P Kategorizacia posty (¢innosti,
ktoré posta musi vykonavat)

www.posta.sk
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Zvysovanie
SPOKO|NOSt zamestnancov

Pri napifiani vizie Slovenskej posty (SP) a dosahovani jej podnikatel'skych cielov zohrava vyznamné
miesto spokojnost jej zamestnancov, ktorej zvy$enie sa vedenie spolocnosti rozhodlo riesit samostatnym

projektom.

S cielom zistenia stavu, nalad, nazorov a postojov zamestnan-
cov k podnikatelskej ¢innosti SP, k manazmentu SP, k Soci-
alnemu programu SP, spdsobu odmenovaniu odmenovania
a hodnotenia prace a k celkovému postoju k znacke SP, sa
uskutoCnil dotaznikovy prieskum.

Dotaznikovy prieskum spokojnosti zamestnancov bol realizo-
vany plosne v celej spolo¢nosti v termine od 15. 10. 2018 do
26. 10. 2018 a na jeho realizaciu bolo vyuzité volne dostupné
internetové riesenie. Do dotaznikového prieskumu sa zapojilo
1 775 respondentov, ¢o predstavuje 13,4 % navratnost.

Dotaznik bol zostaveny tak, aby bolo moZné ziskat Sirok( Ska-
lou informacii od pocitového nastavenia zamestnancov cez
vnimanie spolo¢nosti ako takej, az po konkrétne fakty. Dotaz-
nik obsahoval 20 otazok z toho 4 boli demografické.

ROZDELENIE RESPONDENTOV
PODLA DLZKY ZAMESTNANIA NA SP
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10 rokov az do 20 rokov

W 20 rokov az do 30 rokov

M 30 rokov az do 40 rokov

M Viac ako 40 rokov

27%

Vysoké percento zapojenych zamestnancov prejavilo spokoj-
nost s pracou, ktoru vykonavaju, ocenili dobré vztahy s nadria-
denym zamestnancom a s kolegami na pracovisku. Vyjadrili
sa, Ze sU dostatocne informovani svojim nadriadenym o aktu-
alnom diani v spolo¢nosti a o technologickych a pracovnych
postupoch. V oblasti socialnych opatreni respondenti najviac
ocenuju finanény prispevok na doplnkové déchodkové spore-
nie alebo Zivotné sporenie.

AKO BY STE OHODNOTILI VAS VZTAH
S KOLEGAMI NA PRACOVISKU?

0% 59
32%

u Zly

B Neudpokojivy
Uspokojivy

B Nadstandardny

Oproti tomu dotaznikovy prieskum poukéazal najméa na znacnu
nespokojnost zamestnancov s finanénym ohodnotenim pra-
ce, nesplnitelnost nastavenych ukazovatelov prace a na nesu-
lad ukazovatelov s naplnou prace. NajvyraznejSie fluktuacné
tendencie su pri skupine prevadzkovo-obsluznych zamest-
nancov pracujucich na SP od 1-5 rokov.

POVAZUJETE SVOJE FINANCNE OHODNOTENIE
VYKONU PRACE ZA DOSTATOCNE?
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Informéacie a poznatky ziskané dotaznikovym prieskumom
budu vyuZité pre skvalitnenie riadenia ludskych zdrojov, pre
nastavenie opatreni v oblastiach, ktoré najvyznamnejsim sp6-
sobnom ovplyvnuju spokojnost zamestnancov:

1. Mzda ako financ¢né ohodnotenie prace

2. Istota trvalého pracovného pomeru

3. Pracovné podmienky

4. Medziludské vztahy na pracovisku

5. Benefity poskytované zamestnavatelom

6. Vzdelavanie podporujuce odborny a osobnostny rozvoj

Na prijatie opatreni v jednotlivych oblastiach su v su¢asnos-
ti vyhodnocované priority rieSenia vo vztahu k jednotlivym
kategoriam zamestnancov najma z pohladu veku, regionu
a funkcii. Realizaciou opatreni pri zohladneni uvedenych soci-
odemografickych charakteristik spolo¢nost vytvori podmien-
ky pre dosiahnutie zvySenia spokojnosti zamestnancov.

ROZDELENIE RESPONDENTOV
PODLA MIESTA VYKONU PRACE
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7% 21%
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B Banskobystricky
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13%

12%
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HOSPODARENIE

Hospodarenie
Slovenske] posty
v roku 2018 a vyzvy na ok 2019

roku 2018 Slovenska posta o¢akava vo vysledku hos-
podarenia stratu.

Najvyznamnejsimi faktormi, ktoré ovplyvnili ocakavany
vysledok hospodarenia v roku 2018 oproti roku 2017 boli pre-
dovsetkym:

vyrazny medzirocny pokles vynosov predovsetkym univer-
zalnej sluzby, hlavne pri korporatnych, ale aj retailovych
zakaznikoch, predovsetkym z titulu elektronizacie vykonu
pbsobnosti organov verejnej moci,

medziro¢ny néarast osobnych nakladov najma z dévodu
legislativnych zmien, ako

» medzirocné zvySenie minimalnej mzdy

» zvySenie mzdového zvyhodnenia za pracu v noci, ucin-
né od 01. 05. 2018

» zavedenie mzdového zvyhodnenia za pracu v sobotu
a v nedelu, Uc¢inné od 01. 05. 2018,

rast prevadzkovych nakladov - néklady na spotrebu mate-
rialu a energii a naklady na spotrebované sluzby,

ZvySovanie prevadzkovych nakladov suvisi s rozvojom sucas-
nych a novych podnikatelskych aktivit, napr. medzinarodny
postovy styk - naklady na terminalne odmeny, rozvijajlci sa
balikovy biznis - naklady na externu prepravu, kompenzované
vy$Simi vynosmi z medzinarodného postového styku alebo
z expresnych a zmluvnych balikovych sluZieb. Zaroven vys-
Sie prevadzkové néklady suvisia aj s prevadzkou a udrziava-
nim sucasnej siete pobodiek a s reSpektovanim poziadaviek
jednotlivych regionov, miest a obci (najomné, energie, opravy
a pod.) na zachovanie Sirokej siete pobociek.

V roku 2019 Slovenska posta bude musiet zvladnut v hospo-
dareni nové vyzvy. V porovnani s o¢akavanou skuto¢nostou
roku 2018 Slovenska posta predpoklada:

pokracovanie poklesu univerzalnej sluzby z dévodu pokra-
Sujucej elektronizacie v oblasti korporatnych klientov, ako
aj poklesu komercnych sluzieb v dosledku zakona proti
byrokracii, u¢inného od 01. 09. 2018, na zéklade ktorého
plati pre Urady zékaz ziadat od obc¢anov vypisy z obchod-
ného a zivnostenského registra a z katastra nehnutelnosti,
ktoré dokazu najst sami v spolo¢nych registroch,

zvySenie objemu osobnych nakladov z dévodov
P zvySenia zakladnych miezd zamestnancov

P zvySenia mzdoveho zvyhodnenia za prace vykonavané
v sobotu a v nedelu od 01. 05. 2019

» zavedenia dovolenkovych poukazov od 01. 01. 2019 (na-
rok na dovolenkovy poukaz v zmysle schvalenej legis-
lativy ma 80 % zamestnancov Slovenskej posty),

pokracovanie trendu zvySovania nevyhnutnych nékla-
dov, napr. v suvislosti s rastom balikovych a expresnych
sluzieb - prepravné néklady, s rozvojom sluzieb medzi-
narodného postového styku, predovSetkym s azijskymi
Statmi a realizaciou Centralneho Uradného dorucovania
(CADLUD), ktorého podstatou je dorucovanie elektronic-
kych uradnych dokumentov v listinnej podobe adresatom,
ktori nemaju aktivovanu elektronickd schranku.

Slovenské posta vSak zaroven planuje optimalizacné opatre-
nia, pozostavajuce predovsetkym v novom nastaveni produk-
tov a sluZieb, ako aj v restrukturalizacii nakladov.



POSTOVE = ZVESTI 2018

den posty
na Slovenskel poste

Aj tohto roku sa zamestnanci Slovenskej posty stretli, aby spolocne oslavili najvyznamnejsi postarsky
sviatok - Svetovy den posty, ktory pripada na 9. oktdbra, a tiez 25 rokov Slovenskej posty. V tento vy-
znamny den Slovenska posta ocenuje svojich najlepsich zamestnancov za predchadzajuci kalendarny
rok a raz za pat rokov vyhlasuje aj Legendu Slovenskej posty. A prave rok 2018 je jednym z tych rokoyv,
v ktorom Slovenska posta udelila aj tento druh ocenenia prace svojho zamestnanca. Aj preto sa slav-
nostny vecer v priestoroch Divadla Nova scéna v Bratislave konal pod oznacenim ,Vecer legiend”.

Prejavom uznania prace nasich zamestnancov bola aj samot-
na podoba ocenenia, ktoru vyrobil slovensky umelecky sklar
Palo Macho, jeden z najvyznamnejsich slovenskych umelec-
kych sklarov. Poznavacim znakom jeho diel je predovSetkym
inovacia; na umelecké vyjadrenie vyuziva sklo s jeho priehlad-
nostou, priesvitnostou a krehkostou. Palo Macho pdsobi na
Katedre Uzitkového umenia a jeho diela su zastUpené v ume-
leckych zbierkach doma i v zahranici.

Sucastou slavnostného vecera bol aj kultdrny program, ktory
poddciarkol ,Vecer legiend”. Programom slavnostného vecera
sprevadzal Stefan Skricany a o umelecky rozmer odovzda-
vania oceneni sa postarali herci a hudobnici Divadla Nova

CENA cererdlneno radiels

Veduci kl'uéovej posty:
Ocenena: Katarina Kozakova, veduca posty Trnava 1
Nominovana: Jana Kolenakova, vedtica posty Sastin-Straze 1

scéna pesniCkami z legendarnych muzikalov, napr. Cyrano
z predmestia a Osmy svetadiel, ktori vytvorili vhodny umelec-
ky predel odovzdavania oceneni v jednotlivych kategoriach.

Pozvanie na slavnostny vecer, ,Vecer legiend®, prijali aj za-

stupcovia organov Statnej spravy a zastupcovia Slovenskej

posty. @\/
Ocenenia zamestnancom odovzdavali &lenovia vrcholovéhd
manazmentu Slovenskej posty.

Oceneni a nominovani zamestnanci Slovenskej posty v jed-
notlivych kategoériach:

'n
Vediici vel'kej posty:
Ocenena: Mgr. Amalia Mnackova, veduca posty Bratislava 5
Nominované: Ing. Erika Nagyidaiova, veduca posty Velke Kapusany,
Mgr. Valéria Bila, veduca posty Humenné 1

Veduci malej posty: Legenda Slovenskejposty: Uznanie gen. riaditela SP:

Ocenena: Olga Kovacsova, ved. posty Bué
Nominovana: Lubica Hlavacova, ved. posty H. Otrokovice
Daniela Cizmarova, ved. posty Zemplinske Hradiste

Eva Bekecova (in memoriam), Peter Marcis
Ocenenie ziskali obaja nominovani-byvali zam. Slovenskej
posty, ktori sa vyznamnou mierou pricinili o jej rozvoj.

Vyznamny prinos pre spolo¢énost
Ocenenang. Jaroslava Svecova,
veduca odd. FAaR

CASOPIS SLOVENSKEJ POSTY



MARTA MARCINKOVA
refarentigantrs personalnyeh SIUFTANS

Uznanie gen. riaditel’a Slovenskej posty:
Tvorivé rieSenie

Ocenena: Ing. Marta Marcinkova,s. r.. CPS Vychod
Nominovana: Maria Bittova, GiGtovnik odd..UCZ

Kolektiv strednej poSty:
Oceneni: Posta Snina 1
Nominovani: Posta Vrbové, Posta Gbely

Kolektiv malej posty:
Oceneni: Posta Marcelova

Kolektivivel'’kej posty:
Oceneni: Posta Humenné 1

Nominovani: Posta Velke Kapusany, Posta Sladkovicovo

Nominovani: Posta Kamenica nad Hronom, Posta Malcice

Ly
Zamestnanec PSDal:
Ocenena: Ing. Ivéta Schniererova
Nominovani: Jozef Seféik;
Angelika Kralikova

Zamestnanec roka 2018:
Ocenena:

Mgr. Amalia Mnackova,
veduca posty Bratislava 5

Veduci strednej-posty:

QOcenena: Mgr. Denisa Drinkova, Stupava
Nominovani: Romana Tomankova (Smolenice),
Mgr. Jana Olearova (Presov 3)

4

Kolektiv kl'icovej posty#
Oceneni: Posta Spisska Nova Ves 1

Predajca:
Ocenena: Ing. Jana Duréiova
vNominovana: Ing. Martina Galikova

Ocenéna: Ing. Daniela KrajcoviGova
Nominovani: Ing. Ivan Prsanec,
Mgr. Irena Baranova

.~hospodarsky-zamestnanec:
Oceneny: Ing. Lubomir Michalik
Nominované: Ing. Terézia Sul¢anova,
Helena Lukacovi¢ova

VSETKYM OCENENYM ZAMESTNANCOM SRDECNE BLAHOZELAME
A PRAJEME IM VELA DALSICH PRACOVNYCH USPECHOV!
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\Whrané investicné a rozvojove projekty

v roku 2018

V roku 2018 realizovala Slovenska posta viaceré rozvojové aktivity a projekty. Okrem technologic-
ko-prevadzkovych projektov, treba spomentt obchodné projekty a projekty orientované na zakaznika,
projekty zamerané na rozvoj ludskych zdrojov a nakoniec podporné projekty optimalizujuce a rozvija-
juce vnutorné sluzby a informacné technoldgie. Z mnozstva realizovanych projektov v roku 2018 sa
pokusime priblizit niekolko zakladnych, ¢i vyznamnych projektov.

TECHNOLOGICKO-PREVADZKOVE PROJEKTY

V roku 2018 sa zacalo s pripravnymi pracami Nového logistic-
kého centra Zvolen. Zamerom tohto projektu je integracia a op-
timalizacia technologickych procesov od podaja, spracovania
a doruCovania zasielok. Novy areal zaroven poskytne dispozicny
priestor na parkovanie motorovych vozidiel.

Slovenské posta pokracuje s optimalizaciou siete dodavacich
miest. Cielom projektu je dosiahnut optimalizaciu siete z pohla-
du nékladov, ale aj z pohladu ¢asovej dostupnosti uzlov siete.
Prva etapa optimalizacie bola realizovana od jula 2018 a to na
pracoviskach Liptovsky Hradok, Poprad, Presov, Sobrance, Roz-
nava, Sabinov, Kezmarok, Snina, Poltar, TurCianske Teplice, Byt-
Ca, Sered.

V skladovych priestoroch
POSTServis Pack na Boj-
nickej sa investovalo do
reStrukturalizacie a elek-
tronizacie skladu so za-
merom  vytvorit  systém
riadeného skladu (WMS)
a implementéacie elektroni-
zacie zasobovania. Cielom
je zrychlenie a spresnenie
procesov pre prijem tovaru,
vydaj tovaru a jeho inventd-
ru. K zrychleniu a spresne-
niu procesu z technického
pohladu prispeje v hlavnej
miere vyuZivanie snimania
Ciarovych koédov tovarov
skenermi.

POSTServis Pack v Bratislave na Bojnickej ul-

V rémci technologicko-prevadzkovych projektov v roku 2018 bol
jednou z nosnych investicii upgrade softwaru a modulov auto-
matizovanej triediacej linky (ATL) a obstaranie nakupu linky
na triedenie balikovych zasielok na HSS vo Zvolene, ktorej
nosna konstrukcia je uz vo vyrobe. Aktualizacia automatického
Citacieho a kddovacieho softvéru na sucasné verzie produktov
prispeje k lepSiemu Citaciemu pomeru a mensiemu percentu
chybovosti. Okrem modernizacie projekt prispeje aj k samotné-
mu posilneniu automatizovaného spracovania zasielok - najma
v narazovych obdobiach.

V roku 2018 sa pokracovalo v obnove kontajnerovej logistiky
nakupom 400 ks kontajnerov predpisanej Specifikacie a odo-
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vzdanim systému IS RFID
do prevadzky, Co prispeje
k efektivnej kontrole pohy-
bu kontajnerov. Kontajner
navrhovaného typu slUzi pre
efektivnejSie zabezpecenie
preprav substratu v hlavne;
a regionalnej prepravnej sie-
ti z kapacitného a zaroven
bezpecnostného hladiska.

RFID bana a kontajnery - HSS Zilina

V oblasti balikového port-
folia sa posta zamerala na zmluvnych zékaznikov, a to spristup-
nenim dvoch dolezitym sluzieb. Prvé sluzba automatizuje Sluzbu
vratenia a vymeny tovaru. Druha sluZzba ma prispiet k zniZzeniu
chybovosti u expresnych zasielok typu Spatné vratenie potvrde-
nej dokumentacie. Obe sluzby by mali prispiet k vyssej spokoj-
nosti zmluvnych zakaznikov.

OBCHODNE PROJEKTY A PROJEKTY
ZAMERANE NA ZAKAZNIKA

V réamci elektronizécie sluzieb statu v roku 2018 spustila Slo-
venska posta v spolupraci s NASES a vybranymi ministerstva-
mi Centralne automatizované doruc¢ovanie listinnych urad-
nych dokumentov (CADLUD), ktoré rozSiruje su¢asné moznosti
dorudovania Uradnych zasielok aj o dalSie sluzby, ako su tlac,
obalkovanie a skartovanie nedorucenych zasielok. Boli tieZ spus-
tené nové IOM sluzby konverzie z listinnej do elektronickej
podoby (L2E) a konverzie z elektronickej do listinnej podo-
by (E2L). Zakaznikovi je tak umoznené prostriedkami zarucene;
konverzie (L2E) zrealizovat elektronické podanie napriklad ve-
rejnych listinnych priloh, ktoré st konvertované do elektronickej
verzie verejnej listiny, pouzitelnej aj na pravne Ucely. Elektronicka
verzia verejnej listiny umoznuje zakaznikovi vyrazne Setrit financ-
né prostriedky, NehOVO- =m —gue

riac o Setreni Zivotného
prostredia. Obdobne si
mobze zakaznik na poste
konvertovat Uradny doku-
ment z elektronicke] do
listinnej podoby.

ESte v roku 2017 sa zaCa-
la postupna implemen-
tacia vyvolavacich sys-
témov na vybranych

Elektronicky vyvolavaci systém
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pobockach Slovenskej posty s cielom vytvorit systém central-
nej spravy vyvolavacich systémov a jeho integraciu s informac-
nym systémom APONet. Cielom tohto zameru je okrem iného
zvySenie spokojnosti zakaznikov ¢akajucich na postach. V roku
2018 boli instalované vyvolavacie systémy na dalSich strategic-
kych postach, pri¢om v su¢asnosti su instalované celkovo na 56
postach.

V roku 2018 pokracoval dalsi
rozvoj a inovacie v ramci zauji-
mavej sluzby pre zékaznika tzv.
Mojej pohladnice. Vdaka no-
vym funkciam moZe zakaznik na
stranke mojapohladnica.sk vytva-
rat kolazové pohladnice, ahsie
pracovat s editaciou textu, hro-
madne zasielat pohladnice via-
cerym adresatom, ¢i zjednodusenym spdsobom vypisovat ad-
resné Udaje na zaklade automatickej ponuky ulic, PSC a miest.
Po zaplateni pohladnic platobnou alebo Postovou kartou posta
zabezpedi ich vytladenie a dorucenie.

Wttets ol it pakdib

s

Od maja tohto roku Slovenska posta spristupnila poskytovanie
stravovacej funkcionality Postovej karty Gastro okrem vlast-
nych zamestnancov aj externym zamestnavatelov, ¢o bolo pod-
porené marketingovou a motivacnou kampanou pre priehradko-
vych zamestnancov s odmenou 5 Eur na Postovu kartu Gastro
za kazdého ziskaného komeréného klienta, ktory si sluzbu akti-
vuje a v priebehu 3 mesiacov objedna elektronické stravovacie
poukéazky v minimalnej hodnote 60 Eur.

postova karla
Gastro

=
- n))
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Postova karta GASTRO
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Za dolezity milnik roka 2018 povazujeme prekrocenie hranice
500 tisic ks Postovych kariet pre fyzické osoby, z ktorych
cca 16 tisic je Postovych kariet Gastro. Slovenska posta eviduje
zaroven vySe 3 700 Postovych kariet - Komercénych, ktoré boli
vydané pravnickym osobam.

Drzitelom Postovej karty sme v roku 2018 umoznili ziskavat bo-
nusové finan¢né prostriedky aj za vyuzitie sluzby PAY by square,
vyhodné predplatné tlace na vybrané tituly so zlavou az do 20%
pre fyzické osoby, & nakup predplatenych obalov Easy Expres
pre firmy.

V roku 2018 sa podarilo v ramci projektu Adaptacia posto-
vej siete vybudovat dve nové moderné posty pre obyvatelov
mesta PreSov. Podacia Posta PreSov 2 poskytuje svoje sluzby
od 1. jula 2018 v novych modernych priestoroch obchodného
centra SOLIVARIA PreSov. Komplexné portfélio sluZieb, atrak-
tivny dizajn, dobra dostupnost, dlha otvaracia doba, moZnost
parkovania. V&etky tieto atriblty bude spinat i dalia nova posta
v preSovskom nakupnom centre EPERIA, ul. Arm. gen. Svobodu
14815/25, ktora bude zakaznikom k dispozicii od januara 2019.
Nova Posta PreSov 9 bude otvorena az 7 dni v tyzdni. Nahradi
v plnom rozsahu sucasné posty PreSov 8 a PreSov 9. Samozrej-

mostou je, Ze bude vybavena aj novym vyvolavacim systémom,
ktory zabezpedi Ucelnu obsluhu a minimalizaciu ¢akacich déb.

jopnae

Posta PreSov 2 SOLIVARIA

PODPORNE IT A INTERNE PROJEKTY

Medzi podporné interné projekty Slovenskej posty v ramci inves-
ticnej vystavby a rozvoja patria najma IT projekty a projekty zame-
rané na rozvoj internych procesov a sluzieb.

Spomedzi viacerych vyznamnych IT projektov osobitne treba
spomenut projektové aktivity spojené s realizaciou MDM (Mas-
ter Data Management), ktoré pokracovali aj v roku 2018. Jeho
cielom je vybudovat centralne ulozisko kl'a¢ovych ¢Eiselnikov,
ktoré obsahuju referencné Udaje za rozne oblasti pre vsetky in-
formacné systémy.

V roku 2018 bol dokondéeny a sprevadzkovany kompletny Central-
ny produktovy katalég SP (dalej Katal6g). Katalog obsahuije viet-
ky postové a nepostové sluzby, tovary POFIS a POSTshop, Zreby
atlac, ktoré Slovenska posta ponuka svojim zakaznikom. V sucas-
nosti je na tento Katalog napojenych sedem najdélezitejsich infor-
macnych systémoy, ktoré si z neho preberaju potrebné produktove
polozky. Aktualne obsahuje Katalog viac ako 11 600 poloziek.

Cielom na rok 2018 bola implementacia Centralneho registra
adries a Centralneho registra postovej siete, ako aj imple-
mentacia Centralneho registra organiza¢nej Struktary a za-
mestnancov.

V roku 2018 zacala vystavba primarneho datového centra
Banska Bystrica prvou etapou. Ide o etapu stavebnej a techno-
logickej realizacie datového centra.

Spomedzi mensich projektov mozno spomenut podprojekt
GDPR, predmetom ktorého je implementacia poziadavky vyply-
vajuca zo vSeobecného nariadenia Europskej Unie, ktoré upravu-
je ochranu osobnych Udajov.

PROJEKTY ROZVOJA LUDSKYCH ZDROJOV

V priebehu roka 2018 pokracovala implementacia IS Dochadzko-
vy systém na dalSie posty. V stuc¢asnosti si dochadzku elektro-
nicky evidujll zamestnanci pd&t v pdsobnosti CRPP Nitra, Zilina,
Banska Bystrica, Kosice a PreSov. Zaroven doslo k upravam infor-
macného sytému v zmysle platnych legislativnych Uprav tykajucich
sa predovsetkym mzdovych zvyhodneni a priplatkov.

V suvislosti s rieSenim zamestnanosti na pracoviskach s akutnym
nedostatkom zamestnancov bol vypracovany projekt dualneho
vzdelavania. Systém dualneho vzdelavania je moderny systém
odborného vzdelavania, ktory spéja praktické wyucovanie u za-
mestnavatela s teoretickym vzdelavanim v strednej odbornej skole.
V ramci zavedenia systému dualneho vzdelavania v podmienkach
Slovenskej posty bolo prijaté rozhodnutie jeho pitotnej implementa-
cie v Skolskom roku 2018/2019 v regione Bratislava.

e
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POBOCKOVA SIET

POSTOVE = ZVESTI 2018

DODOCkove] siete
s obchodnymi partnermi

kovej sieti okrem Standardnych postovych pro-
duktov aj predaj produktov a sluzieb svojich
obchodnych partnerov.

Slovenské posta zabezpecuje vo svojej poboc-

Skupina Postovej banky je strategickym partne-
rom Slovenskej posty pri predaji dohodnutych fi-
nan¢nych a poistnych produktov a sluzieb.

Od januéra 2018 bola zavedena do prevadzky nova
koncepcia predaja Priehradiek finanénych sluzieb
(PFS), tzv. Banka na poste, v ramci ktorej je na 180
vybranych postach zriadenych 302 samostatnych
PFS uréenych na predaj produktov skupiny PoStovej
banky.

V postovej sieti a PFS sieti evidujeme pri medziroc-
nom porovnani narast predaja najma v pripade uzi-
toCnych Uctov, kde sme predali o cca 200 ks viac
ako v predoslom roku. Pri poisteni zaznamenavame objem predaja
porovnatelny s minulym rokom, kedy bola prekro¢ena hranica 10
tis. ks poisteni, a predpokladame do konca roka dosiahnutie hrani-
ce celkového predaja 90 tis. kusov SIPO poisteni.

Z pohladu celkovych vynosov za skupinu Postova banka oCakava-
me vynosy za rok 2018 na Urovni cca 12,0 mil,, plan vynosov roku
2019 pocita s 8,7 % narastom.

Spolupraca Slovenskej posty s Postovou bankou prinasa dlhodobo
aj benefity pre nasich zamestnancov, ktoré st od 1. 11. 2018 este vy-
podfa aktudine platného Urokového ozndmenia (s moznostou 1 %
zlavy z Urokovej sadzby s programom Velké plus) + O Eur poplatok
za poskytnutie Uveru; hypotekarne uvery s Urokovou sadzbou od
0,80 %; ucty uz za 1 Euro mesacne, zlavu z poistného vo vyske
15-20 % a sporenie bez vstupnych a vystupnych poplatkov. Viac
o podmienkach ziskania zvyhodnenych produktov sa dozviete na
intranete v zalozke Pre zamestnancov - Benefity - Zvyhodnené
produkty Postovej banky, a. s.

Na podporu predaja finan¢nych a poistnych produktov a slu-
Zieb organizuje Postova banka r6zne motivaéné kampane a su-
taze s hodnotnymi odmenami, ako napr. ro¢né sutaz pre predajcov
s kvartalnym odmenovanim formou daréekovych kariet v hodnote
100 Eur a finalni vyhercovia sa zu¢astnia pobytového seminéaru pri
mori. Podobne k zamestnancom Slovenskej poSty pristupuje aj
Postova poistovia, ktora
organizuje napr. poistné
dni s poukazkovou odme-
nou 5 Eur za kazdé pois-

,.Mmkupmp.a.ky_b('lhojm tenie alebo za dve SIPO

poistenia Plus, Letnu su-

. B taZz na podporu predaja
Ahglc;fgen; éO € novel poiske poistnych produktov s vy-

hrou v podobe seminaru
s Postovou poistoviiou
v Madarsku so zaujima-

Uplatni si ma do 31. 1. 2019.

&

Nové, lepsie pozicky. GhOj ®
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vym programom pre 9 najlepsich predajcov alebo Jesennu sutaz
na podporu predaja Urazového poistenia s vyhrou dvojdriového
seminara v Prahe pre 10 najuspesnejSich zamestnancov.

V priebehu novembra bola spustena aj pilotna prevadzka naku-
pu tovaru na splatky a ziadosti o pdzicku prostrednictvom ,Ahoj
poukazok®, do ktorej sa v spolupraci so spolo¢nostou Amico Fi-
nance, a. s. (Clen skupiny Postovej banky, a. s.) zapojilo 163 post
s cielom oslovit klientov uhradzajucich postové poukazy a ziskat
ich obchodny kontakt. Klientom ponukame Ahoj poukazku v hod-
note 35 Eur na zlavu z nakupu tovaru na splatky v kamennych pre-

dajniach NAY Elektrodom a zlavu 60 Eur z pdzicky (spotrebitelsky
Gver, istina ¢erpaného Uveru) u zmluvného partnera.

TIPOS je dalsim dblezitym partnerom z pohladu predaja produktov
a zabezpedenia planovanych vynosov pre Slovensku postu.

V trzbach za predaj Ciselnych lotérii predpokladame v tomto roku
narast trzieb oproti roku 2017 0 10 % a za predaj zrebov oCakéa-
vame historicky najvyssie trzby vo vyske 35 mil., ¢o je oproti roku
2017 narast o viac ako 7,5 %. V celkovych vynosoch za TIPOS
zaznamenavame narast oproti roku 2017 o viac ako 10 %, tj. vo
vyske cca 550 tis.

Na podporu predaja produktov spolo¢nosti TIPOS, a. s. bolo
v priebehu roka realizovanych niekolko aktivit, v ramci ktorych boli
posty oznacované marketingovymi prvkami TIPOSu a predajna
siet sa rozSirila o 111 novych pdst s umiestnenim 172 novych ter-
minalov, ¢o predstavuje zvySenie poctu terminalov o 30 % oproti
predchadzajucemu roku. V mesiaci november bola zabezpecena
obnova 560 starych terminalov a schvalenych je dalsich 125 no-
vych terminalov, ktoré budu instalované a spustené v nasleduju-
com obdobi.

V predaji produktov a sluzieb mobilného operatora 4ka bude
dosiahnuty do konca roka predaj na Urovni kumulativnej produk-
cie viac ako 600 tisic ks SIM kariet. Vyborné obchodné zru¢nosti
predviedli zamestnanci Slovenskej posty aj v predaji mobilnych
telefonov, ktorych pocet prekroCil 40 tisic ks. Celkové trzby za
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4ka produkty dosahuju objem vo vyske 20 miliénov Eur, z toho
13,6 mil. Eur predstavuju trzby za dobitie karty hotovostou. Predaj
TELCO tovarov dosiahol trzby 3,5 mil. Eur.

Na podporu predaja v spolupraci s partnerom 4ka bolo realizova-
nych niekolko motivaénych kampani a sutazi pre zamestnancov
Slovenskej posty (napr. Jarné dni so 4kou, Majové dni so 4kou,
Leto so 4kou) za mimoriadne odmeny. Priemerne bolo odmene-
nych 400 predajcov mesacne a celkovo bolo vyplatenych mimo-
riadnych odmien v objeme viac ako 122 tis. Eur. V sutaZi ,Predavaj
SLOBODNE so 4kou“ bolo odmenenych 886 vyhercov aktivaciou
doplnkovej sluzby SLOBODA 300x na 3 mesiace zdarma na svo-
jom sukromnom telefonnom &isle a v motivacénej sutazi pre najlep-
Sich predajcov TOP 100 si mbZu v tretej etape najlepsi predajcovia
ponechat mobilny telefon Huawei Y635 so SIM kartou Mojadka
a pausalom TO.15.

Postova karta - za doleZity milnik roka 2018 povazujeme prekro-
¢enie hranice 500 tisic ks Postovych kariet pre fyzické osoby, z kto-
rych cca 16 tisic je Postovych kariet Gastro a evidujeme vyse
3 700 vydanych Postovych kariet Komerénych. Pocet stravovacich
zariadeni vzrastol oproti minulému roku o takmer 1 300, ¢o pred-
stavuje siet viac ako 8 700 akceptacnych prevadzok PK Gastro. Za-
roven evidujeme takmer 50 tisic zakaznikov so zriadenou sluzbou
Elektronické oznamovanie zasielok.

Drzitelom PosStovej karty sme v roku 2018 umoznili ziskavat bonu-
sové financné prostriedky aj za vyuZitie sluzby PAY by square Ci
nakup predplatenych obalov Easy Expres a vyhodné predplatné
tlaCe na vybrané tituly so zlavou az do 20 %.

Rovnako sme motivacnu kampan pre priehradkovych zamestnan-
cov wyhlésili za poskytnutie Sluzby elektronického stravovania,
a to s odmenou 5 Eur na Postovd kartu Gastro za kazdého zis-
kaného komercného klienta, ktory si sluzbu aktivuje a v priebehu
3 mesiacov objedné elektronické stravovacie poukazky v hodnote
min. 60 Eur.

AKVIZICNA CINNOST

Zamestnanci Slovenskej posty maju moznost zvysSit si zakladnu
mzdu okrem iného aj formou akvizi¢nej odmeny za finan¢né
sprostredkovanie vybranych produktov Postovej banky a Pos-
tovej poistovne; posun klienta pri bankovych a poistnych pro-
duktoch (vykonanie tipu); predaj produktov inych zmluvnych
partnerov (Zreby, stavky, Postshop, SIM karty) a za poskyto-
vanie sluzieb zmluvnych partnerov (odpisy zemného plynu
a elektrickej energie). V roku 2018 bol vyplateny celkovy ob-
jem finan¢nych prostriedkov na akvizicné odmeny vo vySke
1,2 mil. pre v priemere 6 300 zamestnancov. Z celkového obje-
mu finanénych prostriedkov vyplatenych na akvizicné odmeny
bola akvizicna odmena vyplatena najma za predaj Zzrebov (42 %
podiel), za predaja Uverov (17%) a za predaj SIM kariet (16%).

Zamestnanci si mézu ku mzde prilepsit aj prostrednictvom mi-
moriadnych akviziénych odmien a vyhod v ramci motivac-
nych kampani, sutazi a roznych kampanovych akcii na podpo-
ru predaja produktov a sluzieb Slovenskej posty a jej partnerov.

Verime, Ze sme vas motivovali aktivne sa zapojit do aktual-
nych aj pripravovanych kampani, ktoré mézu zaujimavym
finanénym objemom zvysit ohodnotenie vasej prace.

Certifikacia nového OFV je od 1. 1. 2019 podmienkou pre
sprostredkovanie finanénych produktov a sluZieb, k ¢omu
je od maja 2018 spristupneny novy OFV e-learning vSetkym
zamestnancom postovej siete s dodrzanymi podmienkami
(dostato¢né vzdelanie a bezihonnost). Absolvovanie nového
OFV e-learningu zabezpecuje pre zamestnancov odbor vzde-
lavania, preto nie je potrebné sa nafho nahlasovat. Navod
na jeho Uspesné absolvovanie bol zaslany prostrednictvom
riadeniepredaja@slposta.sk na vSetkych veducich post. Ku kon-
cu novembra Uspesne absolvovalo OFV zatial 22,12 % z celko-
vého poctu 9263 zamestnancov.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Nadacia slovenske) posty

Nadacia Slovenskej posty vznikla v roku 2016 a rozvija pomoc
Slovenskej posty, ktora kaZzdoro¢ne dostava mnoZstvo ziadosti
o pomoc. Vdaka vyzbieranym finanénym prostriedkom sme zacali
pomahat tym, ktori to naozaj potrebuju. Pomohli sme nasim zamest-
nancom, ale nezabudli sme ani na projekty z externého prostredia.

Ambiciou Nadacie SP je do velkej miery pomahat prave zamest-
nancom Slovenskej posty, ktori sa ocitli v tazkych Zivotnych situ-
aciach. Na webovej stranke www.nadaciasp.sk najdete formular,
. prostrednictvom ktorého mozete poZia-

Nad éC|a dat o pomoc pre seba alebo svojich

@ Slovenskej blizkych. Svoju Ziadost nasledne zale-

POSTY te na adresu:
- Nadécia Slovenskej posty
P e Namestie SNP 35
o~ 814 20 Bratislava

NADACIA UZ POMAHA

Prvé lastoviCky v pomoci pre nasich zamestnancov zacali lietat
na jar. Pomahali sme tam, kde to bolo najviac potrebné. Rehabi-
litacie, operacia oCi, Specialne vzdelavanie, zabezpelenie nabyt-

v roku 2018

ku do detskej izby a oblecenia pre deti, Specialna strava, prevoz
na pravidelné lekarske kontroly... To je len ¢ast pomoci, ktorou
sme sa zaoberali poc¢as celého roka.

Tesi nas, Ze sme v priebehu 12 mesiacov mohli poméct 6 za-
mestnancom, podporili sme 2 projekty z externého prostredia,
a aj vdaka nam bude mat malé dievéatko vyssiu Sancu na ziska-
nie pohybu v rukéach.

D A . > {‘""‘.‘Vp ¥
POMOZTE NAM POMAHAT ™ ) b\ -
Verime, Ze dobro je v kazdom z nas a nikomu nié je fahostajny
osud druhych [udi. Ak sa chcete zapojit do projektov dobra, bu-
deme vam vdadni za vade prispevky, kioré mozete poukazat na
Ucet Nadacie Slovenskej posty. oo :
Vsetky dolezité informacie tykajluce sa Cinnosti nadacie, jej pla-
nov a aj podporenych projektov najdete na webovej stranke
www.nadaciasp.sk.

Pokradujeme dalej, pretoze pomoc nie je jednorazova zalezitost,
ale Zivotny postoj.

ANadéc/a Slovenskej posty
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Cim zil usek

DATOVE CENTRUM
SLOVENSKEJ POSTY

V sUcéasnosti su prakticky vSetky sluZzby a Cinnosti Slovenskej
posty, vo vacsej ¢i mensej miere, zavislé od informacnych systé-
mov a technoldégii. V roku 2017 bol schvaleny projekt budovania
nového Datového centra v priestoroch budovy Slovenskej posty
na Komenského ulici 16 v Banskej Bystrici. Rozhodnutiu predcha-
dzala analyza stavu doterajSich priestorov uréenych na prevadzku
centralnych informacénych technoldgii v ramci Slovenskej posty,
najma z hladiska efektivnosti a bezpe¢nosti, a sic¢asne potreba
zosUladenia tejto oblasti s Coraz prisnejSimi Standardmi definova-
nymi legislativou i bezpe&nostnym certifikatom ISO27001, ktorého
je Slovenska posta drzitelom.

DoterajSie priestory nachadzajuce sa zvacsa v budove Slovenskej
posty na Partizanske ceste 9 v B. Bystrici boli prispdsobované po-
Ziadavkam rozvijajucich sa IT technolégii len postupne v priebehu
mnohych rokov, a vzhfadom na obmedzenia budovy, aj s prijatim
mnohych kompromisnych rieseni.

Vysledkom prebiehajlcej realizacie projektu budi nové moderné
priestory Datového centra v ovela vacej miere spifajuce sucasné
poziadavky a Standardy na efektivnu a bezpecnu prevadzku cen-
tralizovanej IT infrastruktury, v pripade potreby s kapacitou aj na
dalsi rozvoj. Vystavba bola zahajena v polovici augusta tohto roku,
dokoncenie je planované na jun 2019.

OBNOVA PRACOVNYCH STANIC

Vypoctova technika pre IS APONet bola na posty dodavana od
roku 2007. Obnova vypoctovej techniky bola zadata v roku 2015
obnovou Front Office 142 najvacésich post. Obnova v roku 2016 uz
pokracovala selektivne pre vybrané pracoviska IOM, priehradky
finanénych sluZieb, ktoré vyzadovali prioritné rieSenie. V roku 2017

POSTOVE = ZVESTI 2018

vroku 20187?

a 2018 sme pokracovali v rieSeni priorit Front Office pdst, ale tiez
zacala obnova Back Office pdst s najvacsim poctom dorucova-
cich rajonov. V rokoch 2015 -2018 bolo v rdmci obnovy VT pdst
obnovenych 4103 PC. Nahradzané su pracovné stanice, ktoré su
moralne zastarané a fyzicky opotrebované s nedostatoénym vy-
konom a parametrami. Z celkového poctu cca 5800 PC prevadz-
kovanych v prostredi pdst sa predpoklada v rokoch 2015- 2018
obnova cca 70,7 % PC a Cast vstupno-vystupnych zariadeni.

Praca na morélne zastaranej a fyzicky opotrebovanej technike
spbsobuje ¢asové a funkéné komplikacie. S pribudajucim ¢asom
od ukoncenia podpory OS Windows XP pribddaju problémy aj
s nepodporovanym internetovym prehliadacom, nedostatocnym
vykonom pri inovovanych a novych informacénych systémoch.
Zlyhavaju aj nahradné rieSenia napr. pre Internet Explorer 8, lebo
i dodéavatelia nahradnych rieseni, ako napr. Google, prestali pod-
porovat OS Windows XP.

Na postach sa problém pomalej obnovy stava este vypuklejsi.
Implementaciou novych funkcionalit IOMO, e-Kolky, TicketPortal,
Benatky, ISO 27000 su pracovné stanice bez pozadovaného vy-
konu a chybajucej funkcionality pomalé a spdsobuji spomalenie
obsluhy zékaznika vo Front Office posty alebo nie je mozné vyuZzi-
vat nové funkcionality vébec.

Viackrat vynuteny restart pracovnej stanice alebo prihlasenie iné-
ho zamestnanca do PC trva 10-20 minut, o je zdrzanie braniace
v plynulom poskytovani sluzieb.

Obnovu pracovnych stanic s OS Windows XP povaZzujeme za prio-
ritu pre riadnu prevadzku p6st, lebo ich dalSia prevadzka predsta-
vuje velkeé riziko bez moznosti nahradného rieSenia.

V zmysle pripravy finanéného planu Slovenskej posty na rok 2019
planujeme ukoncit obnovu pracovnych stanic s OS Windows XP.

14

CASOPIS SLOVENSKEJ POSTY



PREVADZKA .

0osty v roku 2018
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podarilo dosiahnut viacero vyznamnych Uspechov a zreali-

V roku 2018 sa Useku prevadzky Slovenskej posty, a. s., (SP)
zovat niekolko Uspesnych projektov.

Z hladiska obchodnych vy-
sledkov v roku 2018 dosiahla
sekcia obchodu a medzinarod-
nej posty viacero zaujimavych
Uspechov. Balikové sluzby su
kluCoveé z pohladu vykonu pos-
tovych sluZieb. Dékazom toho
je aj navysenie podaja v porov-
nani s minulym rokom o takmer
1,5 mil. balikovych zasielok. Aj
napriek vysokej konkurencii na
. balikovom trhu a vysokej naroc-
nosti zakaznikov sa vdaka aktiv-
nej prezentacii a ponuky nasich
sluZieb prostrednictvom obchodnikov SP podarilo niekolko vy-
znamnych akvizicii.

Jednou z nich je spolupraca so slovinskou spoloénostou HS
PLUS, trgovina in storitve d.o.o, ktora ma v portféliu svojich pro-
duktov smart hodinky. Spoloénost HS PLUS povazuje spolupra-
cu so SP za najlepsiu v Eurdpe.

SP je zaroven v sucasnosti jedinym prepravcom expresnych za-
sielok, letakov a katalégov medzinarodnej spolo¢nosti Tarsago
Slovensko, s. r. 0. (je sucastou skupiny Tarsago Media Group),
ktora sa Specializuje na zasielkovy obchod.

V oktobri 2018 SP pribudla dalSia vyznamna akvizicia so spolog-
nostou Klingel, s. r. 0. Ide o jeden z najvacsich e-shopov s oble-
¢enim na Slovensku.

Rok 2018 priniesol aj spolupracu so spolo¢nostou De Fran-
ce, s.r. 0. a SP sa tak stala jej vyhradnym prepravcom. Ide o mo-
dernu a dynamicky sa rozvijajucu slovensku spolo¢nost, ktora
ponuka svojim zakaznikom damske a panske parfumy pocha-
dzajlce priamo z Francuzska.

Od roku 2014 SP nepretrzZite spolupracuje aj so spoloc¢nostou
GymBeam, s. 1. 0., ktora priniesla nielen rychly rozvoj danej spo-
lo¢nosti, ale aj narast poctu prepravovanych expresnych zasielok.

Na zaklade poziadaviek spolocnosti GymBeam SP zaviedla so-
botnajsi podaj ich zasielok, pricom touto konkurencénou vyhodou
sa SP stala jednou z dvoch prepravnych spolo¢nosti, ktoré tato
firma vyuziva.

Uspesné tendre a aktivna spolupraca priniesla SP niekolkoro¢-
nu exkluzivnu spolupracu aj so spolo¢nostami Oriflame, FROG-
MAN, s. r. 0., Bon prix
(SP dorucuje 100 % ich
zasielok), Sp. Z o.0., Pol-
ska, PackWay, s. r. 0.,
ako aj s OTTO Central
Europe, ktoré medzi-
ro¢ne zvysili distriblciu
zasielok  prostrednic-
tvom SP.

Snahou Useku prevadzky, ako aj celej SP je udrzaf krok a byt
sUcastou tychto Uspesnych firiem, neustéle zvliadat nové vyzvy
a tempo rychlo vyvijajuceho sa trhu. Zavadzanie novych techno-
|6gii prinasa racionalizaciu a zvysenu efektivnost prevadzkovych
postupov.

Rok 2018 priniesol SP vyrazny narast vyuzivanosti BalikoBOXov.
Pocetnosti balikov doru¢ovanych do BalikoBOXov dosiahli v no-
vembri voCi priemeru letnych mesiacov navysenie o cca 200 %.
Pokracovanie vyrazného rastu ocakavame aj v najblizSom obdo-
bi, nakol'ko prebieha intenzivna spolupraca s viacerymi eshopmi,
¢i developermi.

Od decembra 2018 bola spustena pilotna prevadzka Special-
nych priehradiek, tzv. ,Balikoviia“ na 100 pobogkéch SP. Special-
ne priehradky umoznuju prednostny vydaj balikov a expresnych
zasielok.

SP zadala od novembra 2018 s Centralnym Uradnym dorucova-
nim. SP tak dorucuje elektronické Uradné dokumenty v listinnej
podobe, prostrednictvom nowych druhov zasielok (Uradna z&-
sielka - rovnopis a Doporuceny list - rovnopis). Tie su charakte-
ristické novym vizualom obalky s ¢ervenym pruzkom.

Dal$ou z oblasti, ktorej
sa Usek prevadzky

v roku 2018 venoval,
bola implementacia
tzv. systému WMS -
Riadeny sklad a elek-
tronizécia zasobovania == e
postovej siete (WMS). : S | — B
Systém spociva v zavedeni mobilnej aplikacie pre pracu so ske-
nermi, vdaka ktorej sa odstrani chybovost v zamene tovarov, ubud-
nu duplicitné operéacie a znizi sa pracnost v evidencii pohybov to-
varu. Hlavnym benefitom tohto systému pre zakaznika je skratenie
Gasu od samotného prijatia objednavky aZ po vyskladnenie tova-
ru, z priemernych 48 hodin na cca 6 hodin. Vdaka tomuto systému
sa SP mbze zucastnovat tendrov, pri ktorych zakaznik pozaduje
automatizované vedenie skladového hospodarstva.

Nemenej dolezitym projektom Useku prevadzky v roku 2018 bolo
vytvorenie distribu¢ného mailu ems@slposta.sk, ktory je spuste-
ny od 1. 5. 2018. Oddelenie prevadzky a podpornych cinnosti
tak poskytuje pomoc pri rieSeni nepravidelnosti balikovych a lis-
tovych zasielok so sluzbou dobierka v informacnych systémoch
SP v pracovnych drioch od 06:00 - 22:00 hod. Zamestnanci,
ktori potrebuju pomoc pri rieSeni nepravidelnosti mézu zaslat
svoju poziadavku ihned prostrednictvom tohto mailu. Minimali-
zovala sa tak doba od zadania poziadavky aZ po jej vybavenie,
a to najméa v rannych a poobednych hodinach. V prvych mesia-
coch spustenia distribu¢ného mailu bolo vybavenych viac ako
20000 poziadaviek. ISlo najméa o opravy zapisov v informacnych
systémoch, dodatoCny prijem zasielok v informacnych systé-
moch, presmerovanie zasielok, ¢i doplnenie udajov k zasielkam.

Aj touto cestou by sme sa nasim kolegom radi podakovali za to,
7e pomahali najst optimalne riesenia pre spokojnost zakaznikov
Slovenskej posty.
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B v produktoch a sluzbach

Odbor produktov okrem komplexnej starostlivosti o existujice produkty a sluzby SP tiez iniciuje
zdokonalovanie produktov a sluzieb na zaklade poziadaviek a trendov trhu, s cielom ponuknut
zékaznikom jednoduché, praktické a moderné riesenie ich potrieb. Dovolte zbilancovat rok 2018,

ktory priniesol niekolko vyznamnych zmien, ktoré Vam chceme v kratkosti predstavit.

ZMENY V MEDZINARODNOM STYKU

Januar sa niesol v znameni zmien v medzinarodnom styku. Naj-
vyraznejsimi zmenami, ktoré sa dotkli vSetkych typov zasielok
medzinarodného styku, su zru$enie klasifikacie podla lehoty
prepravy a pri zapisanych zasielkach rozliSenie cien v Tarife
SP podl'a spésobu podaja - podaj bez ePH/podaj cez ePH.

Dal$ou novinkou je nové &lenenie listovych zasielok, kedy ku
kategoriam ,List* a ,List slepecky” pribudol novy druh obyc¢ajnej
listovej zasielky - ,Bali¢ek”, uréeny na zasielanie tovaru mimo
krajin EU. K Bali¢ku musi byt vzdy prilozené colné vyhlasenie.
Colné vyhlasenie si zakaznik moze vytladit aj z aplikacie ePodaci
harok.

ZMENA ZASIELKY

1. 4. 2018 sme zaviedli novu elektronicku sluzbu uréenu pre vset-
kych zakaznikov SP (zmluvnych aj nezmluvnych), ktora umoznu-
je zasielky presmerovat na ktorukolvek inu adresu alebo postu
¢i do BalikoBOXu, zmenit den dorucenia balika alebo expres
zésielky, predizit odbernu lehotu na uz uloZenej zasielke alebo
zésielku opakovane dorudit.

Poskytujeme ju pre vSetky zapisané zasielky - Baliky, Zmluvné
baliky, Expres zasielky, Doporucené listy, Poistené listy a Uradné
zasielky, ak su tieto sluzby pre konkrétnu zasielku povolené.

Zmena ¢
zasielky

| BRATISLAVA

Ako to funguje?

O sluZbu je mozné poziadat jednoducho prostrednictvom on-line
formulara na stranke www.posta.sk -> eSluzby > Zmena zasielky,
preklikom zo stranky Sledovanie zasielok prostrednictvom tla-
Cidla Zmena zasielky, alebo po stlaceni prekliku v notifikatnom
e-maile o podaji a ulozeni balikov alebo expresnych zasielok.
Po odoslani Ziadosti je moZnost poskytnutia sluzby automaticky
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validovana podla druhu a aktualneho stavu zasielky v Sledovani
zasielok, na zaklade ktorého sa zakaznikovi zobrazia len sluz-
by, ktoré je mozné pre aktualny stav zasielky poskytnut. Prijatie
poziadavky je potvrdené notifikacnym e-mailom, ktory je zasla-
ny zakaznikovi na e-mailovd adresu zadanu pri podani Ziadosti.
Nasledne je poziadavka automaticky zaslana na vybavenie na
Zakaznicky servis alebo dispecerovi expresnych sluzieb.

Poplatok za poskytnutie sluzby zakaznik uhradza tak ako dote-
raz, pri preberani zasielky. Presmerovanie do BalikoBOXu je bez-
platné.

& BalikoBOX

vasa nonstop posta

9

ULDZTE

N POSTA

Novinka!

Poslite svoj balik vieZenim do
BalikeBOXu - v predplatenych Easy
Expres obaloch Slovenske] poity

=
a{lo

K

P p postaskibalikohox

PODAJ EASY EXPRES DO BALIKOBOXU
- VASA NONSTOP POSTA

BalikoBOXy od aprila tohto roku neslizia len na vydaj, ale aj na
podaj vybraného typu zasielok, konkrétne Easy Expres 1 a Easy
Expres 10. Postup je jednoduchy: zakaznik si na poste alebo
u kuriéra zakupi predplateny obal Easy Expres a vloZi don za-
sielany tovar. Podmienkou pre Uspesny podaj cez BalikoBOX je
vytvorenie ePodacieho harka a v pripade Easy Expres 10 vytlace-
nie adresného stitka s podacim ¢islom zéasielky.

Potom uz len stadi prist ku ktorémukolvek BalikoBOXu, zvolit
na monitore sluzbu ,Podat zasielku® a dalej postupovat podla
instrukcii. Po overeni podacieho Cisla v systéme sa otvori schran-
ka, do ktorej zakaznik zasielku ulozi. Potvrdenie o podaji najde
zakaznik v svojom konte ePH.

MOJA POHLADNICA
OSLAVUJE 1. NARODENINY

Novinka v nasom portfoliu, ktori sme Uspesne spustili v novem-
bri 2017, oslavila uz prvé narodeniny. Moja pohladnica umoz-
nuje zakaznikom vytvorit si prostrednictvom mobilného telefénu
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Si webu jedineénu pohladnicu s vlastnym motivom. Slovenska
posta ju na stredisku POSTservis Mail wytlaci a posle zvolenému
adresatovi v ramci Slovenska i do zahranicia. Okrem vlastnych fo-
tografii ponikame zakaznikom aj moznost vyberu Sablon priamo
v aplikacii Moja pohladnica.

Vizualy pozitych fotografii a Sablén spravidla kopiruju udalosti,
ktoré dominuju jednotlivym obdobiam. V decembri boli ,v kurze*
viano&né a zimné motivy, neprekvapil Valentin, MDZ, Velk& noc
¢i Den matiek. Medzi viastnymi fotografiami a textami zakaznikov
sa samozrejme obcas najdu kuridzne pripady, na ktoré ste urcite
zvedavi, avsak ich Zial (alebo chvalabohu ©) z dévodu zachova-
nia listového tajomstva nemdzeme zverejnit.

Za prvy rok fungovania sme nasim zakaznikom vytlacili a doru-
Sili takmer 40000 pohladnic. Uz v lete 2018 sme zékaznikom
priniesli dalSie novinky, aby bola dokonale pripravena na sezénu
dovoleniek a zazitkov, ktoré mohli zakaznici vdaka dalSim Upra-
vam zdielat so svojou rodinou a znamymi. Od 1. 6. 2018 Moja
pohladnica umoznuje:
vytvaranie kolaZzovych pohladnic (do pohladnice je mozné
vloZit 2, 3, resp. 4 fotografie)
rozSirenie funkcionalit pri zadavani textov pohladnice, t.j. moz-
nost zvacsit/zmensit pismo a vybrat si rézne farby pisma
hromadné zasielanie pohladnic niekolkym desiatkam adre-
satov. Zékaznik moze zaslaf jeden motiv pohladnice s rovna-
kym textom vSetkym adresatom, ktorych si naimportuje do
aplikacie prostrednictvom xls suboru. Tato funkcia je vhodna
na zasielanie viano¢nych, novoro¢nych a velkonoénych po-
zdravov, pozvanok na rodinné oslavy, firemné podujatia, atd'.
ulahc¢enie vypisovania adresnych Udajov na zaklade automa-
tickej ponuky ulic, PSC a miest
rozSirenie moznosti zasielania pohladnic pre registrovanych
zakaznikov. Registracia je mozna na zaklade e-mailu a hesla,
resp. prostrednictvom Facebook, Google alebo Instagram
konta. Vyhodou registrovanych pouzivatelov je vytvaranie
automatického adresara odoslanych pohladnic. - tj. pri odo-
sielani dalSej pohladnice uz zékaznik nemusi vypisovat cell
adresu, ale staci, ked' si z adreséara vyberie iba adresu, na
ktort chce zaslat pohladnicu.

PLATBA FAKTUR NA POSTE
PROSTREDNICTVOM PAY BY SQUARE KODU

PAY by square koéd predstavuje Standardizo-
1 vany platobny QR koéd*, ktory platitelovi umoz-
nuje rychle a presné zaplatenie faktury bez
nutnosti prepisovania platobnych udajov do
prikazu na Uhradu v cene uz od 1,10 Eur. V su-
| Casnosti akceptujeme PAY by square koéd na
takmer 1.600 prevadzkach Slovenskej posty.

Medzi hlavné vyhody patri jednoduché, rychle a bezchybné
spracovanie Udajov o platbe - skenovanie QR kodu usetri pri-
blizne 90% Gasu oproti prepisovaniu Udajov z faktury. DalSou
vyhodou je moznost naditania PAY by square kddov aj z obra-
zovky mobilného zariadenia a platba bude na Uéte prijimatela
najneskor nasledujlci pracovny den.

* Slovenskéa bankova asociacia prijala v roku 2013 rieSenie PAY by square ako $tandard
pre umiestiovanie platobnych tdajov do QR kédov. QR kdéd PAY by square je kompati-
bilny so standardom SEPA.

Aky je postup?
Pri priehradke predlozi platitel zamestnancovi posty fakturu,
na ktorej je umiestneny PAY by square kod a platny doklad to-
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toznosti (napr. obc&iansky preukaz alebo cestovny pas). Zapla-
tit moZe v hotovosti, platobnou kartou alebo Postovou kartou.
Po zaplateni faktury dostane platitel potvrdenie o vykonanej
platbe.

UZ AJ SIPO JE EKO

SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva) je jednodu-
cha a prakticka sluzba, ktora rieSi domace platby. Prostred-
nictvom jediného dokladu tak mdZe platitel zaplatit poplatky
za vodu, plyn, elektrickl energiu, najomné, kablové televizie
¢i dokonca splatky Uverov - toto uz vsetci pozname.

Novinkou je, Ze Slovenska posta od decembra 2018 auto-
maticky nezasiela platitelom, ktori vyuzivaju bezhotovostny
sposob uhrady, informativne doklady SIPO (modré dokla-
dy) v papierovej forme. Informécie o jednotlivych platbach
a sume, ktora bude inkasovana z Uctu platitela najde kazdy
po zaregistrovani a prihlaseni v aplikacii eSIPO obcan. Aj
tuto aplikaciu sme vynovili, registracia do nej je jednoduch-
Sia, prihlasovacie heslo si zadava platitel sam, neposiela mu
ho posta doporucene v diskrétnej obalke ako doteraz.

Obmedzenie tlace informativnych SIPO dokladov je jednou
z aktivit zameranou na ochranu Zivotného prostredia a mini-
malizaciu nepriaznivych vplyvov nasej ¢innosti na Zivotné pro-
stredie. Samozrejme usetrime tym aj znaénu Cast nakladov.

V pripade, ak zakaznik pozaduje zasielanie informativneho
dokladu SIPO aj nadalej, mbze si zvolit ekologicky spdsob
zasielania emailom alebo zasielanie informativneho dokladu
v papierovej forme tak ako doteraz.

Este par Cisel na zaver:

VsSetkych platitelov SIPO je viac ako 1,8 miliona, z toho
vySe miliéna uhradza platby pravidelne pri priehradke posty
a 600 tisic ma nastavené bezhotovostné inkaso z Uctu. Z nich

114 tisic poziadalo o opétovnée zasielanie SIPO dokladu, takze

pocet tlacenych dokladov klesol takmer o pol mili(’)na.

Niekolko stromov sme uSetrili, ¢o vy na to? © Pret o vravime,

u? aj SIPO je EKO.

NAHLAD DO OBCHODNEHO REGISTRA
A ZIVNOSTENSKEHO REGISTRA SR

Debyrokratizacny proces neobisiel ani nas. V. zavere;rc)(_ka sme
postam spristupnili, prostrednictvom informacneého-systému
na priehradkach, nahlad do Obchodného registra SR'a Ziv-
nostenského registra SR. Konatelia firiem zapisanych v tych-
to registroch sa uz tak nemusia pri preberani zasielok alebo
penazi na posSte preukazovat vypisom z obechodného alebo
Zivnostenského registra.

OSVEDCOVANIE DOKUMENTOV
ZARUCENOU KONVERZIOU

NajhorucejSou novinkou v portfoliu sluzieb Slovenskej posty: f

je Osvedcovanie dokumentov zaru¢enou konverziou. Na vy-
branych IOM postach tak zakaznici mézu ziskat Uradne overe-
nu kopiu listinného dokumentu. Navyse v ramci sluzby vieme
v cene sluzby poskytnut aj elektronickil podobu osvedcéova-
ného dokumentu pouzitelnu na pravne UCely pri elektronickej
komunikacii.
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Personalny tracker

jlednoducné
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Azda najznamejsim
symbolom postarske-
ho remesla je postova
dorucovatelka alebo
postovy doruCovatel,
kracéajlci po ulici vo
svojej neodmyslitelnej
modrej uniforme s bras-
nou na pleci. Tito posli,
kazdodenne vyrazajuci
za nasimi zakaznikmi, su
vydani napospas vsetké-
mu, ¢o so sebou praca
v externom prostredi
prinaSa. Okrem faktorov
nepriaznivo ovplyvhuju-
cich ich pracu, ako su
napr. vykyvy pocasia,
terénne prekazky, su
mnohokrat vystavovani
aj okolnostiam priamo A
ohrozujlcich ich zdravie, b

¢i dokonca zivot. Moze ich ohrozit nahla zdravotna nevolnost,
Uraz, Utok zvierata alebo agresivneho ¢loveka.

Vyznamnym sposobom zmiernenia moznych nasledkov takejto
nepriaznivej udalosti je okamZité informovanie o nej a privolanie
si pomoci. S cielom efektivneho rieSenia nepriaznivych udalosti
zaviedla Slovenské posta v roku 2016 nové bezpecnostné opat-
renie, a to systém okamzitej komunikacie a urCenia aktualnej po-
lohy dorucovatela - personalny tracker. Ide o osobnu jednotku
umoznujucu kontakt so zamestnancom, ktory v teréne nepouzi-
va vozidlo alebo travi vela ¢asu mimo neho. Pre pripady nepriaz-
- SO |

nivych udalosti je vybaveny SOS tlacidlom. Doposial bolo na
1292 postach distribuovanych skoro 4400 ks tychto mobilnych
zariadeni. Jedna sa o elektronické zariadenie malych rozmerov
s funkciami mobilného telefonu a lokalizatora presnej polohy po-
mocou GPS.

Tento jednoduchy a velmi efektivny prostriedok dokaze jednym
dotykom tlacdidla vyvolat automatické spojenie s operato-
rom Multifunkéného dohladového centra alebo v pripade nudze
operatorovi vyslat presnu polohu pouzivatela.

Tu je doblezité zddraznit, Ze personalny tracker nemonitoruje
pohyb dorucovatela! Ide o bezpecnostné komunikacné zaria-
denie, ktoré dokaze ako lokalizator aktualnej polohy sluzit len v pri-
pade cieleného manualneho zatlatenia nudzového tlacidla. Inak
ma bezné vlastnosti mobilného telefonu, ktoré moze dorucovatel
hodnotne vyuzivat.

Preto si dovolujeme vyzvat vSetky dorucova-
telky a vSetkych dorucovatelov, ktori maju
personalny tracker k dispozicii, aby ho
s déverou plnohodnotne pouzivali a zvy-
Sili tym svoju bezpecnost. Ako pozitiv-
ne priklady jeho vyuzitia v praxi za
posledné obdobie mdzeme spo-
menut jeho aktivaciu v pripade na-
padnutia dorucovatelky klientom

z juna tohto roka v Ce&ejovciach
alebo jeho pouzitie pri ohrozovani psom
pri pochddzke v rajone Posty Bratislava 59.

O zvySeni bezpecnosti prace a uzitocnosti tohto bezpecnostného
prostriedku by vedela rozpravat aj dorucovatelka posty Handlova
pani ValkoviGova, ktora poc¢as svojej pochddzkovej ¢innosti diho-
dobo v plnej miere vyuziva funkcionality, ktoré jej toto zariadenie
poskytuje.

Dufame, Ze naSa snaha poodhalit viac o tomto prospesnom bez-
pecnostnom zariadeni, akym personalny tracker v skutocnosti je,
napomoze zmiernit neopodstatnené predsudky voci nemu a zvy-
Sit jeho efektivne vyuZivanie v praxi. Zaroven si dovolujeme vyslovit
zelanie, aby nikto z nasich dorucovatelov personalny tracker ne-
musel poc¢as svojej prace v teréne skutocne pouzit, a aby slizil len
na zvysenie pocitu bezpedia, pripadne prijatia len dobrych sprav
od kolegov.
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LUDSKE ZDROJE

—OZVO|OVE
zanmestnancov PODOCKkove) siete
v Skoliacom stredisku Belusske slatiny

7
l | sek udskych zdrojov aj v roku 2018 pokracoval v rozvo-

jovom vzdelavani vybranych zamestnancov pobocCkovej

siete, ktoré plynule nadviazalo na vzdelavanie z pred-
chadzajuceho kalendarneho roku. Vzdelavanie bolo zamera-
né na rozvoj zamestnancov v oblastiach pracovnej psycho-
l6gie, komunikécie podporujlcej firemnu kulturu, vyuzivania
potenciélu timu a koudingu a rozvoja invenéného pristupu
k produktom a sluzbam.

Ueastnici sa stretli od aprila do oktobra v Skoliacom stredisku
v BeluSskych Slatinach styrikrat, kde sa pod vedenim fundo-
vanych lektorov naucili aktivne reagovat na zmeny, pohotovo
implementovat novinky a aktualne zmeny do kazdodenného
vykonu préace, aktivne pristupovat k predaju produktov a slu-
Zieb, zvladat problémové a krizové situacie a disponovat Sir-
Sim portfoliom komunikacnych zru¢nosti. Kazda aktivita bola
naviac obohatena o praktické vedomosti a skisenosti, ktoré
nasim zamestnancom odovzdali zname osobnosti z oblas-
ti psycholdgie, marketingu a manazmentu. Lektori hodnotili
Ucastnikov ako komunikativnych, aktivnych s vysokou mierou

==

participacie a snahou ziskané vedomosti a poznatky vyuzit
Vv praxi.

Rozvojového vzdelavania sa zucastnilo 88 zamestnancov,
ktori vzdelavanie hodnotili velmi pozitivne a privitali by dalSie
zdokonalovanie a rozvoj prostrednictvom vzdelavania.

Z CELKOVEHO HODNOTENIA VYBERAME ZOPAR VYJADREN:I:

Skolenia su pripravované na velmi vysokej drovni, pre vedicich zamestnancov je to pomoc pri
vykonavani ich prace, skolenia vieme aplikovat'v praxi, ovela lepsie sa nam pracuje s ludmi, bola
by velka skoda, keby sa nepokracovalo v tejto aktivite, za takéto skolenia lektorom a zamestna-
vatelovi velké DAKUJEM.

Som velmi spokojnd, je to doping k nasej praci, bolo by super keby ich absolvovali aj priehradkovi
zamestnanci a vyskusali by si obchodné zru¢nosti, dakujem nasej firme, Ze som sa ich mohla

zUcastnit a tesim sa na dalsie.

Skolenie bolo absolitne perfektné, ktoré mi uréite pomohlo profesijne aj osobne, som velmirada
a uz davajte len takéto Skolenia, tesSime sa na dalsie, najlepSie sSkolenie na svete ©.

»Prosim opakovat, skolenie bolo (Zasné”.

,Skolenie je perfektné, doddva energiu a povzbudenie”
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Den
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18. december je Dfiom postovej znamky a filatelie, ktorym si
Slovenska posta pravidelne kazdy rok od vzniku samostatnej
republiky, symbolicky pripomina vydanie prvej ¢esko-sloven-
skej znamky. Pri prilezitosti 100. vyrocia vydania prvej Ces-
ko-slovenskej postovej znamky boli v tento den udelené ceny
za najkrajsie postové znamky roka 2018.

Podujatia tradi¢ne organizuje Slovenska posta v spolupra-
ci s Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky
a Zvazom slovenskych filatelistov. Cenu generalneho ria-
ditela Slovenskej posty ,Kristalova znamku“ za najlepSiu
emisiu poStovej znamky roku 2018 ziskala postova znamka
Umenie: Ladislav Bielik — Muz s odhalenou hrud'ou pred
okupaénym tankom, ktorej autorom grafického dizajnu je
akad. mal. Vladislav Rostoka a autorom rytiny Rudolf Ciganik.

LADISLAY BIELIK MUZ § ODHALENDU HRUGOU PRED ORUPACNTI TANEOM | 31 AUGUST 1968

Generalny riaditel Slovenskej posty vyzdvihol pri tejto pos-
tovej znamke vydanej pri prilezitosti 50. vyroc¢ia nenasilného
odporu obyvatelov Cesko-Slovenska proti vojskam Vargavskej
zmluvy najma vynikajucu rytecku transkripciu slavnej fotogra-
fickej predlohy L. Bielika, ktora patri do kolekcie najkrajsich
fotografii 20. storocia na svete.

a filatelie 201 8
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Ocenenia ministra dopravy a vystavby SR boli udelené v troch
kategériach: Najkrajsi vytvarny navrh, NajkrajSia rytina a Naj-
krajSia postova znamka.

Cenu za Najkrajsi vytvarny navrh postovej znamky ziskal
akad. mal. Vladislav Rostoka za emisiu Den postovej znam-
ky: Alfons Mucha - HradcCany, ktora bola vydana prave pri pri-
leZitosti 100. vyro&ia vydania prvej cesko-slovenske] postovej
znamky od svetoznameho umelca Alfonsa Muchu.
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V kategorii NajkrajSia rytina ziskal ocenenie akad. mal. Rudolf
Ciganik za emisiu poStovej znamky Umenie: Ladislav Bielik -
Muz s odhalenou hrudou pred okupaénym tankom.

V kategorii Najkrajsia
znamka roka ziskali
ocenenie pana ministra
akad. mal. Vladislav
Rostoka a FrantiSek
Horniak

za realizaciu emisie Ume-
nie: lkona Krasnobrodskej
Bohorodicky.

Navstevnici podujatia mali
moznost vidiet aj vystavu
oceneni Slovenskej posty,
ktoré dosiahla v roku
2018 na zahrani¢nych
filatelistickych vystavach.

Stante sa spolutvorcami FPostovych zvest!

Mate vo svojom okoli nieco zaujimave, o ¢om by sme mohli napisat v nasich magazinoch?
Zaujalo vas niec¢o, o ¢om by ste si chceli preditat v Postovych zvestiach alebo v eZvestiach?
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Ak ano, poslite nam vase tipy na adresu ezvesti@slposta.sk,
alebo na adresu: Komunikacny tim SP, Nam. SNP 35, 814 20 Bratislava.
Radi ich uverejnime v niektorom z nasich magazinov pre zamestnancov.




