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Slovenska posta vyrazne znizila stratu v hospodareni a modernizuje
Bratislava, 10. april 2019

Opatrenia v ramci stratégie ,,Posta 2020“ znizili o€akavanu stratu v hospodareni o vyse 40 % z 8,9
milidéna € na uroven 5,2 miliéna €. Stratégia ,,Posta 2020“, ktoru v septembri 2018 prijalo nové vedenie
Slovenskej posty na cele s generalnym riaditelom Petrom Helexom, sa zameriava nielen na zlepSenie
hospodarenia spolo¢nosti, ale aj modernizaciu sluzieb pre zakaznikov.

Slovenska posta v dobe digitalizovania dat a elektronizacie sluzieb oakavala stratu vzhfadom na dlhodoby
pokles zaujmu o vyuzivanie univerzalnych postovych sluzieb, pritom trend zvySovania nakladov na ich
zabezpecCenie pokraCuje. Najvyznamnejsi vplyv na hospodarenie ma pokles vynosov predovSetkym
z univerzalnych sluzieb, ktoré tvoria vySe 50% z celkovych vynosov Slovenskej posty. Zaporny vysledok
hospodarenia ovplyvnili aj vySSie naklady suvisiace predovsetkym s rastom personalnych a prepravnych
nakladov.

K opatreniam nového vedenia Slovenskej posty, ktoré prispeli k zlepSeniu jej hospodarenia, patri zefektivnenie
procesov v prevadzke, zoStihlenie manazmentu a administrativnych pracovnikov, prehodnotenie zmlav
s partnermi Ci zrealnenie tarif vybranych sluzieb. Na zaklade vysledkov procesnej a organizanej analyzy
planuje Slovenska posta v roku 2019 eSte viac zefektivnit prevadzku zoStihlenim manazmentu
a administrativnych pracovnikov, prehodnotit’ kvalitu rozmiestnenia pobockovej siete a zjednodusit' proces
dorucovania napriklad centralizaciou sluzby do regionalnych doru€ovacich centier.

Tymito krokmi a uz zavedenymi novymi sluzbami a produktami, ziskava Slovenska posta miliény EUR, ktoré
chce investovat do dalSej modernizacie sluzieb a produktov pre fudi, ako aj racionalizacie procesov
a konkurencieschopnosti spolo¢nosti. Vzhladom na objem planovanych investicii do rasticej oblasti
balikovych sluzieb a na dalSie opatrenia stratégie ,Posta 2020“, Slovenska posta predpoklada, ze vyrazné
zlepSenie hospodarenia spolo€nosti bude viditelné v roku 2022, kedy ma posta ambiciu uSetrit minimalne 30
miliénov € rocne.

»Prostrednictvom odbornych analyz sa nam podarilo odhalit slabé miesta, ktoré znizuju ziskovy potencial
spolo¢nosti. Na jednej strane robime strategické usporné opatrenia, aby sme zlepSili hospodarenie posty, na
strane druhej modernizujeme sluzby pre zakaznikov,” zd6raznil Peter Helexa, generalny riaditel Slovenskej
posty.

V zavere roka 2018 Slovenska posta spustila centralne doru€ovanie uradnych zasielok a uviedla novu sluzbu
osved&ovania dokumentov na vybranych IOM postach. Od zaciatku aprila 2019 je osved€ovanie dokumentov
na postach este vyhodnejsia oproti inym poskytovatelom. K zefektivnheniu prevadzky a pohodlnému vybaveniu
zékaznikov prispieva aj platba kartou na vSetkych vySe 1 500 pobockach Slovenskej posty. Novinkou pre
zakaznikov je aj rychly vyber hotovosti na postach, ktory vyhovuje najma zakaznikom v obciach, kde nie je
dostupny bankomat.

Na rozdiel od tradiénych univerzalnych sluZieb priebeZne rastie zaujem zé&kaznikov o balikové sluzby
Slovenskej posty. Balikové sluzby Slovenskej posty dnes vyuZiva viac ako 70% zakaznikov takmer vSetkych
internetovych obchodov na Slovensku. Pre zabezpelenie dostatoCnej flexibility pri doru€ovani a spracovani
balikovych zéasielok, Slovenska posta planuje v roku 2019 rozSirit’ kapacitu logistického centra vo Zvolene
o viac ako 300%, rozsirit' siet balikoBOXov a spustit’ rychlejsi vydaj balikov v Balikovniach na pobockach.



Tlacova sprava

Slovenska

@
3]

2

V polovici roka 2019 sa budu méct zakaznici tesit na novi mobilna aplikaciu Slovenskej posty, ktora im
pomdZze v sledovani ich zasielky a vygenerovani poradového listka na pobocku. V plane je tiez rozSirenie

automatizovanych vyvolavacich systémov, ktoré pomahaju sprehfadnit a zrychlit vybavenie zakaznikov na
pobockach.



