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Slovenska posta rozsiruje siet’ BalikoBOXov

a investuje do posilnenia sluzieb v rastucich obciach a mestach

Bratislava, 6. juna 2019

Celosvetové trendy v postovych sluzbach smeruju k nonstop dostupnym a automatizovanym
rieSeniam. Slovenska posta, lider v oblasti balikovych sluzieb na Slovensku, investuje do modernizacie
produktov pre svojich zakaznikov a rozSiruje siet’ BalikoBOXov po celom Slovensku. BalikoBOXy
ponukaju zakaznikom rychly a nonstop dostupny vydaj zasielok neviazany na otvaracie hodiny ¢i
zamestnancov v pobocke.

Na Slovensku mame aktualne 53 BalikoBOXov, ku ktorym do konca juna pribudne dalSich 17. BalikoBOXy su
umiestnené nielen na frekventovanych miestach pri obchodnych centrach, ale posilfuju sluzby Slovenskej
posty v obciach a mestach, ktoré rastu vplyvom prirodzeného pohybu obyvatelstva.

Podla nezavislého prieskumu az 70% zakaznikov internetovych obchodov si necha dorucit svoj balik
prostrednictvom Slovenskej posty.* Ro¢ne prepravi Slovenska posta priblizne 9 miliénov balikov, pricom
zaznamenava medziro¢ny ndarast balikov o priblizne 25%. V porovnani s tradi¢nou kuriérskou sluzbou dokaze
Slovenska posta dorudit cez BalikoBOXy niekolkonasobne viac balikov. Zatial o priemerny pocet doru¢enych
balikov kuriérom za jeden den je priblizne 80, pri doru€ovani do BalikoBOXu pocet balikov vyrazne stupa.
Skusenosti zo zahrani€ia uvadzaju od 1000-1300 balikov za den pri doru€ovani do automatickych terminalov,
akym je aj BalikoBOX.

~Slovenska posta chce byt tam, kde ju ludia potrebuju. Je nevyhnutné prispésobovat sa a posilfiovat’ nasSe
sluzby najmé na miestach, ktoré rasti vplyvom pohybu obyvatelov. Na Slovenskej poste vnimame tieto zmeny
na mape Slovenska a podfa stratégie Posta 2020 postupne zefektiviiujeme procesy a modernizujeme sluzby
pre zakaznikov podla ich potrieb,” uviedol Peter Helexa, generalny riaditel Slovenskej posty.

»VyuZivanost BalikoBOXov medziro¢ne rastie o stovky percent. Sme pripraveni postupne investovat’ do
automatizéacie procesov a zlepSovania sluzieb pre zakaznikov. BalikoBOXy st moderny sp6sob dorucovania
a odosielania balikov a poskytuju zakaznikom Zelané pohodlie rychlej, jednoduchej a vZdy dostupnej sluzby.
Viem si predstavit efektivnu siet’ 300-400 BalikoBOXov po celom Slovensku,” povedal René Kubi$, riaditel
useku prevadzky Slovenskej posty.

"Som rada, Ze sa nam v spolupraci so Slovenskou postou podarilo priniest’toto inovativne rieSenie doru¢ovania
balikov obéanom Chorvatskeho Grobu. NaSa obec sa vysokym tempom rozrasta. Poctom obyvatelov sme uz
na urovni mensieho mesta. Zije tu mnozstvo mladych a dynamickych obyvatelov, ktorym BalikoBOX uSetri
Cas a zvySi kvalitu Zivota. Terminal sme strategicky umiestnili priblizne v geografickom strede naSej velkej
obce. Bude tak urcite rovnako dobre sluzit obyvatelom p6vodnej Casti, ako aj novym generaciam Zijucim v
éasti Cierna Voda. Dakujem Slovenskej poste za doteraj$iu spolupracu a Uprimne sa te$im aj z blizkeho
roz8irenia "klasickych" postovych sluzieb v nasej obci, na ktorom obojstranne pracujeme," povedala starostka
obce Chorvatsky Grob, Vladimira Vydrova.

Ako funguje BalikoBOX

BalikoBOX je v prevadzke nonstop a je lahko dostupny hromadnou dopravou ¢i autom s parkoviskom nablizku.
Zakaznici simbzu vybrat €i podat zasielku v BalikoBOXe jednoducho a rychlo cez den aj v noci. Ak si zakaznik
nestihne vyzdvihnat svoj balik do 3 dni od prijatia SMS oznamenia, balik poputuje na pobocku posty, o ¢om
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dostane zakaznik informaciu v SMS. Balik po¢ka na poSte na svojho majitefa dalSich 18 dni. Ak zakaznik zisti
v procese doruovania, Zze mu nevyhovuje spésob prevzatia zasielky u kuriéra alebo na pobocke, méze si
zasielku pohodine presmerovat do BalikoBOXu. V BalikoBOXe je mozné platit platobnou kartou VISA,
Mastercard, Maestro alebo DinersClub.

Viac informacii o sluzbe BalikoBOX je mozné najst na stranke: www.posta.sk/balikobox

Stratégia PosSta 2020

Slovenska posta pokraduje v napifiani stratégie ,Po$ta 2020 zameranej na zefektivnenie procesov,
modernizaciu a zavadzanie novych sluzieb pre zakaznikov. Od februara 2019 mézu obyvatelia zaplatit na
postach platobnymi kartami Mastarcard, VISA a Diners Club. V Uvodnej testovacej prevadzke na prvych 100
pobockach si zakaznici mohli od zadiatku decembra 2018 vyskusat prioritné vydavanie balikov cez Balikovne.
Od decembra 2018 tiez na vybranych IOM postach vybavia zakaznici osvedéenie dokumentov. Zakaznik tak
na poste ziskava Uradne overenu kopiu dokumentu pouzitelnd na pravne Ucely. Od novembra 2018 mézu
zakaznici jednoducho a rychlo zaplatit faktary na poboc¢kach pomocou ,Pay by Square®, ktory umozhuje
bezchybné zaplatenie faktur prostrednictvom QR kédu. Od oktébra minulého roka zasiela Slovenska posta
svojim zakaznikom uradné zasielky prostrednictvom centralneho doru€ovania.

*Informacie vychadzaju z exkluzivneho online prieskumu spolocnosti 2muse realizovaného pre Slovensku
poStu v obdobi 13. — 18. 9. 2018 na vzorke 1 510 respondentov.
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