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Slovenska posta od 1. jula upravuje ceny univerzalnej sluzby

DoterajsSie vnutrostatne tarify univerzalnej sluzby a postového platobného styku neodzrkadl'ovali
uroven realnych nakladov na ich poskytovanie

Bratislava, 28. jun 2019

Na slovenskych postach bude od 1. jula platit novy cennik univerzalnej sluzby a postového
platobného styku. Za vSetky typy vnutrostatnych listovych zasielok a postovych poukazok si
v priemere na jedného obyvatela mesacne priplatime pat centov. Poste vSak takato uprava tarif
prinesie finanéné prostriedky, ktoré nevyhnutne potrebuje na pokrytie rasticich mzdovych nakladov
prevadzkovych zamestnancov, ako aj modernizacie sluzieb pre Fudi a efektivizacie procesov.

V dbésledku digitalizovania a elektronizacie Slovenska posta zaznamenava dlhodoby pokles zaujmu
o vyuzivanie poStovych sluzieb. VySku celkovych nakladov na zabezpecenie sluzieb ovplyviuje najma
neustaly rast persondlnych a prevadzkovych nakladov. Zmena cien univerzalnej sluzby ma najvyznamnejsi
vplyv na moznosti rozvoja modernych a efektivnych poStovych sluzieb pre fudi. Vynosy z univerzalnej sluzby
tvoria vySe 50% podiel z celkovych vynosov Slovenskej posty.

Sumar opatreni, ako budovat moderné a efektivne sluzby pre ludi, predstavilo vedenie posty v stratégii ,Posta
2020“ v septembri 2018. Uz vramci tejto stratégie bola identifikovana potreba Upravy cien vybranych
produktov a sluzieb, ktorych su€asna vyska neodzrkadlovala realne naklady na ich poskytovanie.

Od 1. jula tohto roku budu ceny univerzalnej sluzby a poStového platobného styku pre vnuatrodtatny postovy
styk navysené v priemere o jedenast centov. Aj po tejto Uprave su ceny Slovenskej poSty na beznej drovni
cien p6st v susediacich krajinach, ktoré rovnako reaguji na zvySovanie nakladov suvisiacich so
zabezpecCenim postovych sluzieb.

Slovenska posta neupravuje vsetky tarify univerzalnej sluzby, uUprava cien sa nedotkne napriklad
medzinarodnej posty a balikovych sluZieb. Balikové sluzby Slovenskej posty dnes vyuZiva viac ako 70%
zakaznikov takmer vSetkych internetovych obchodov na Slovensku. Pre zabezpelenie dostatoénej flexibility
pri doru€ovani a spracovani balikovych zasielok, Slovenskéa posta planuje rozsirit kapacitu logistického centra
vo Zvolene o viac ako 300%. UZ zanedlho budu méct zakaznici vyuzivat' napriklad novi mobilna aplikaciu
Slovenskej posty, Ci eSte SirSiu siet nonstop dostupnych BalikoBOXov na podaj a vyzdvihnutie zasielky.
V plane je tiez rozSirenie automatizovanych vyvolavacich systémov, ktoré pomahaju sprehfadnit a zrychlit
vybavenie zakaznikov na pobockach.

V zavere roka 2018 Slovenska posta spustila centralne doru€ovanie uradnych zasielok, platbu faktur
prostrednictvom QR koédu a uviedla nova sluzbu osvedCovania dokumentov na vybranych IOM postach. Od
zaciatku aprila 2019 je osvedCovanie dokumentov na postach eSte vyhodnejSie oproti inym poskytovatelom.
K zefektivneniu prevadzky a pohodinému vybaveniu zakaznikov prispieva od februara 2019 aj platba kartou
na vSetkych vySe 1 500 pobockach Slovenskej posty. Novinkou pre zakaznikov je aj rychly vyber hotovosti na
postach, ktory vyhovuje najma zakaznikom v obciach, kde nie je dostupny bankomat.
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