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S dovolenkovou postou bez preplnenej schranky

Bratislava, 13. augusta 2019

Slovenska posta ponuka svojim zakaznikom sluzbu Dovolenkovy servis, vdaka ktorej sa nemusia
obavat’ o bezpecnost’ svojej posty v inak preplnenej postovej schranke pocas dovolenky. Slovenska
posta necha listové zasielky ulozené na poboc¢ke. Zakaznik si ich moéze vyzdvihnut’ po navrate osobne
alebo zasielky doru¢ime na pévodnu adresu.

S Dovolenkovym servisom pockaju listy na svojho majitela na jednom mieste, teda na poste. Zakaznik si ich
modze nechat ulozit az na 30 dni. Sluzba je uréena nielen pre ludi, ale aj organizacie. Aby mal zakaznik
prehlad o listoch, ktoré mu priSli poCas dovolenky, mdze pozZiadat aj o zasielanie SMS a e-mailovych
oznameni. Oznamenia zasiela Slovenska posta k zapisanym listom tzn. listom s podacim ¢&islom (napr.
doporucené listy, uradné zasielky,..).

Po navrate z dovolenky si mézu zakaznici svoje listy vyzdvihnit osobne na poste alebo im ich doru¢ime na
pévodnu adresu. Termin dorucenia listov na pdvodnu adresu si zakaznik dohodne vopred s poboc¢kou posty.

Neprevzaté zapisané listy vrati Slovenska posta ich odosielatelovi po uplynuti ich odbernej lehoty. Standardna
odberna lehota pre vyzdvihnutie zapisanych listov je 18 dni, s dovolenkovych servisom si ju zakaznik predizZi
az na 30 dni (s vynimkou uradnych zasielok).

Sluzbu si zakaznici objednaju vyplnenim tlagiva ,Ziadost o poskytnutie sluzby ,Dovolenkovy servis® . Tlagivo
na podanie Ziadosti je k dispozicii aj na www.posta.sk. OdloZenie zasielok po¢as dovolenky na pobocke stoji
od 4,90 €.

Slovenska posta pokraduje v napifani stratégie ,Posta 2020“ zameranej na zefektivnenie procesov,
modernizaciu a zavadzanie novych sluzieb pre zakaznikov.

V zavere roka 2018 Slovenska posSta spustila centralne doru€ovanie dradnych zasielok, platbu faktur
prostrednictvom QR kddu a uviedla novu sluzbu osved€ovania dokumentov na vybranych |IOM postach.

Od zaciatku aprila 2019 je osvedCovanie dokumentov na poStach este vyhodnejSie oproti inym
poskytovatelom. K zefektivneniu prevadzky a pohodinému vybaveniu zakaznikov prispieva od februara 2019
aj platba kartou na vSetkych vySe 1 500 pobockach Slovenskej posty. Novinkou pre zdkaznikov je aj rychly
vyber hotovosti na poStach, ktory vyhovuje najmé zakaznikom v obciach, kde nie je dostupny bankomat.
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