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1 UvoD

Protikorupény program Slovenskej posty, a.s. (PKP SP) bol vypracovany v sulade s uznesenim vlady
Slovenskej republiky ¢. 585/2018 z 12. decembra 2018, ktorym bola schvalena Protikorupéna politika SR na
roky 2019 — 2023 (Protikorup¢na politika SR). V bode B.3 tohto uznesenia sa ¢lenom vlady SR a predsedom
ostatnych Ustrednych organov Statnej spravy uklada povinnost prijat na zaklade posudenia a vyhodnotenia
korupCnych rizik protikorup&ny program. Rezortné protikorupéné programy obsahuju aj opatrenia tykajuce sa
samostatnych organizacii, ktorych je prisluSnych rezort zriadovatelom. Slovenska posta, a.s. je akciova
spolo¢nost’ so 100-percentnou ucastou Statu. Slovenska republika je zastupena akcionarom Ministerstvom
dopravy Slovenskej republiky (MD SR).

PKP SP je suc¢astou Protikorup€nej politiky SR v€lenenym do Rezortného protikorupéného programu MDV
SR tak, aby pridanou hodnotou bolo zvySenie meratefnej U€innosti prijatych protikorupénych opatreni. V PKP
SP su zohladnené $pecifika, resp. kontext pdsobnosti, prostredie, vztahy, okolnosti a suvislosti vykonavanych
¢innosti, postupov a povinnosti SP, najma vsak identifikované korupéné rizika. PKP SP nie je univerzalnym
receptom na zmenSenie korupcie, ponuka vSak navod na zvySenie Ucinnosti a efektivnosti predchadzania
korupcii.

Pri vypracovani PKP SP sa takisto zohladnovali poziadavky Standardov podla normy ISO 370011 Premietaju
sa don aj poznatky a navrhy zamestnancov, i poznatky o dobrej praxi inych organizacii vratane relevantnych
zahrani¢nych skusenosti.

Adresatmi tohto PKP SP su zamestnanci SP, je uréeny pre v3etky organizaéné utvary SP, jej Statutarnych
zastupcov, ako aj spolupracujuce organizacie. Jeho ucelom je poskytnut im subor konkrétnych krokov na
predchadzanie korupcii, najma prostrednictvom riadenia korup&nych rizik a zmensovania priestoru na ich
vznik a existenciu.

2 POJMY A SKRATKY

2.1 Skratky

BOzZP - bezpec€nost a ochrana zdravia pri praci

EU - Eurépska unia

GDPR - General Data Protection Regulation - nariadenie o ochrane osobnych udajov
GR - generalny riaditel

IKT - informacéno-komunikacné technolégie

MDC - multifunkéné dohladové centrum

MP - manazér post

0]0]=] - odbor obstaravania

0OO0ZPVAaPC - odbor ochrany zakaznickych prav, vnatorného auditu a protikorupénej &innosti
OKaM - odbor komunikacie a marketingu

OPRAV - odbor pravny

OPB - odbor postovej bezpecénosti

(O] - organiza¢na smernica

RDC - regionalne distribuéné centrum

RR - regionalne riaditelstvo

SDB - stredisko dodavania balikov

SP - Slovenska posta, a. s.

1 Norma STN ISO 37001:2019-02 (01 0106) Systémy manazérstva proti korupcii. Oznacenie anglického znenia normy je ISO 37001:2016
- Anti-bribery management systems.
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SPS - sekcia pobockove;j siete

SR - Slovenska republika

TIS - Transparency International Slovensko — neziskova mimovladna organizacia
UF - Usek financii

UL - Usek logistiky

Uurze - usek fudskych zdrojov a bezpecénosti
Uuo - isek obchodu

Usak - Usek stratégie a komunikéacie

VP - veduci posty

Z. z. - Zbierka zakonov

2.2 Pojmy

Na ucely realizacie protikorupéného programu sa pouziva toto vymedzenie pojmov:

Integrita - vlastnost osoby, ktora sa dosledne prejavuje v estnom, poctivom, nestrannom a déveryhodnom
konani v sulade so v3eobecne uznavanymi hodnotami, etickymi zasadami, normami a pravidlami. Miera
integrity jednotlivca, organu verejnej moci i celého systému institacii sa hodnoti podla vonkajSich prejavov
a konania v sulade s deklarovanymi hodnotami a zasadami. V tomto zmysle je medzi integritou a tendenciou
ku korupcii nepriamoumerny vztah. Treba zdéraznit, ze pojem ,integrita“® nie je totozny s pojmom
.bezuhonnost®, ktora sa podfa prisluSnych pravnych predpisov SR preukazuje vypisom/odpisom z registra
trestov.

Korupcia - vymedzenie pojmu korupcia ako zneuZzitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo
v prospech inych os6b sa opiera o Dohovor Organizacie Spojenych narodov (OSN) proti korupcii.2 Podobne
aj Eurdpska komisia (EK) v stvislosti s Eurdpskymi $trukturalnymi a investiénymi fondmi (ESIF) pouziva
vSeobecné vymedzenie pojmu korupcia, ktord chape ako ,zneuZitie (verejného) postavenia na osobny
prospech“? Zdorazfiuje, Ze korupénymi platbami ¢i transakciami sa napomaha mnohym dal$im druhom
podvodov, ako su napriklad falo$né fakturacie, fiktivne vydavky alebo neplnenie zmluvnych $pecifikacii.

Aj ked v Case vypracovavania tohto dokumentu samotny pojem korupcia nie je ako termin v slovenskych
pravnych predpisoch osobitne vymedzeny, v Trestnom zakone (TZ)* sa v § 328 az § 336d uvadzaju druhy
konania suvisiaceho s korupciou ¢&i uplatkarstvom. Termin korupcia ma preto vtomto dokumente
genericky vyznam, ktory zahffia nielen vSetky uvedené druhy konania, ale aj akékolvek konanie
poskodzujuce verejny zaujem. Zahfha takisto zneuzivanie moci, pravomoci, vplyvu &i postavenia, navadzanie
na takéto zneuzitie, klientelizmus, rodinkarstvo, protekcionarstvo, vydieranie®, konflikt zaujmov, nezakonny
lobing, poskytovanie a prijimanie nenaleZitych vyhod bez poskytovania protisluzby (tzv. prikrmovanie)
a spreneveru verejnych zdrojov. ZneuZitie pravomoci verejného Cinitela v zmysle § 326 TZ je vo svojej
podstate takisto korupciou, rovnako ako trestné ¢iny pri verejnom obstaravani a verejnej drazbe® a machinacie
v sUvislosti s konkurznym a vyrovnacim konanim?.8

V norme ISO 37001° ma pojem korupcia genericky charakter a vymedzuje sa ako ,pontkanie, sfubovanie,
davanie, prijimanie alebo poZadovanie neopravnenej vyhody akejkolvek hodnoty (ktora by mohla byt finanéna
alebo nefinan¢na), priamo alebo nepriamo a bez ohladu na miesto (miesta), v rozpore s platnymi pravnymi

2 Clanky 15 az 19 Dohovoru Organizacie Spojenych narodov proti korupcii (434/2006 Z. z.);
(https://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/Publications/Convention/08-50026 E.pdf).

3 Dokument Eurdpskej komisie Postdenie rizika podvodu a ucinné a primerané opatrenia proti podvodom, Eurdpske $trukturalne
a investi¢né fondy — usmernenia pre ¢lenské Staty a organy zapojené do programu, 16.06.2014, Eurépska komisia, EGESIF 14-0021-00.
(https://ec.europa.eul/sfc/sites/sfc2014/files/sfc-files/quidance fraud risk_assessment sk.pdf).

4 Z&kon ¢&. 300/2005 Z. z. Trestny zakon.

5 Pozri glosar TSI https://www.transparency.org/glossary/term/extortion.

5 Pozri § 266 Trestného zakona.

" Pozri § 241 Trestného zakona.

8V tomto kontexte je vhodné posudit pédsobnost $pecializovanych organov, najméa véak Specializovaného trestného sudu.

9 Norma STN ISO 37001:2019.



https://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/Publications/Convention/08-50026_E.pdf
https://ec.europa.eu/sfc/sites/sfc2014/files/sfc-files/guidance_fraud_risk_assessment_sk.pdf
https://www.transparency.org/glossary/term/extortion
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predpismi, ako aj Uplatok alebo odmena pre osobu, ktord kona alebo sa zdraha konat v suvislosti
s vykonnostou pinenia povinnosti tejto osoby*.

Korupéné riziko!® - existencia prilezitosti, pravdepodobnosti alebo moznosti vzniku korupcie a nakladov
spojenych s touto korupciou. Zahffia aj pri€iny alebo podmienky, ktoré ufah€uju vznik situacie priaznivej pre
podplacanie, korupciu, korupéné spravanie!! alebo konanie.

Manazment SP - pre ucely tohto dokumentu sa rozumie Predstavenstvo SP a veduci zamestnanci.

Odvetné opatrenie - ktorakolvek z Cinnosti uskutocfiovanych proti oznamovatelovi za to, ze oznamil
podozrenie z korup&ného alebo iného protispoloCenského konania Ci neetického spravania: disciplinarny
postih, vyhrazanie, diskriminacia, Sikanovanie, verejné alebo neverejné poniZzovanie, stalking
(prenasledovanie)!?, bossing'?, mobbing!4, natlak, vydieranie, neprimerané zvysenie pracovnej zataze.

Partner vecného vzt'ahu (obchodny partner) - externa strana, s ktorou organizacia!® ma vecny vztah'é alebo
planuje zriadit nejaku formu vecného vztahu.

Protikorupéna prevencia (,predchadzanie korupcii, ,prevencia korupcie) - systematické postupy na:

a) odhalovanie a odstranovanie pricin, prilezitosti a podmienok priaznivych pre vznik a existenciu korupcie;
b) zmen3ovanie a odstrafiovanie korup&nych rizik;

C) znizenie pravdepodobnosti alebo moznosti vzniku korupcie;

d) odradzanie oséb od pachania trestnych ¢inov korupcie;

e) posilfiovanie kultury, etiky, integrity a protikorupéného povedomia.

Systém protikorupéného manazérstva - subor vzdjomne prepojenych alebo vzajomne sa ovplyvriujucich
prvkov organizacie na vytvorenie protikorup&nych politik, ciefov a procesov na dosahovanie protikorup&nych
cielov.t”

Verejna integrita - dosledny sulad konania so spoloénymi etickymi hodnotami, zasadami a normami s cielom
podporovat a uprednostfiovat’ verejny zaujem pred stikromnymi zaujmami vo verejnom sektore.'® V kontexte
¢innosti organov verejnej moci sa zaroven rozumie ako Cestnost, poctivost, nezaujatost, nestrannost,
reSpektovanie déstojnosti, slusnost, korektnost, transparentnost a déveryhodnost pri vykonavani uradnych
povinnosti a zverenych pravomoci. Je nesporné, Zze medzi verejnou integritou a korupciou je nepriamoumerny
vztah.

Verejny zaujem?® - zaujem trvalo a udrzatelne zlepSovat' v sulade so zasadami pravneho Statu a vSeobecne
uznavanymi zasadami etiky a moralky kvalitu Zivota, Zivotnych podmienok a blahobytu vSetkych ob&anov
alebo vacsine obCanov. Verejny zaujem ako predmet sustredeného Usilia sa vSak nechape ako svojvéla na

10 Medzi pojmami ,korupéné riziko“ a ,riziko korupcie® je rozdiel. ,Riziko korupcie“ znamena riziko, ktoré vyplyva z korupcie, resp.
podplacania.

11 vratane postoja, reci, pohybov, gestikulacie, signalov a dalSich prejavov, o ktorych je mozné odévodnene predpokladat, Ze osoba dava
najavo svoj umysel byt u¢astnikom korup&ného vztahu.

2 Napriklad, ked po oznameni protispolodenskej ¢innosti zaéne byt &innost, plnenie pracovnych povinnosti, dochadzka a pod.
zamestnanca - oznamovatel'a neprimerane kontrolovana a nad taku mieru, ktora je inak bezna pri kontrole inych zamestnancov.

13 Napriklad odli§né odmeriovanie v neprospech oznamovatela, zvy$ené poZiadavky na jeho vykony v praci, privlastiiovanie si vysledkov
jeho prace nadriadenym, vyvijanie ¢asového tlaku na oznamovatela, zadavanie prace a uloh, ktorych ciefom je ponizit oznamovatela.

14 Sikandézne spravanie voéi oznamovatelovi a podnecovanie do takého spravania, napr. verbalne utoky, izolovanie oznamovatela od
skupiny ostatnych pracovnikov v organizanom utvare, ohovaranie, psychicky natlak, komunikacia s oznamovatelom sarkastickym tbnom
a pod.

15 Podra normy ISO 37001 je to osoba alebo skupina ludi, ktora na dosahovanie svojich ciefov méa vlastné funkcie so zodpovednostami,
pravomocami a vztahmi.

16 \Vecny vztah sa podfa normy ISO 37001 rozumie v $irSom zmysle tak, Ze predstavuje ¢innosti, ktoré su relevantné na ucely existencie
organizacie.

17V norme STN ISO 37001:2019-02 (01 0106) sa pouziva termin ,systém manaZérstva proti korupcii“. Na ucely tohto protikorupéného
programu sa namiesto neho ako synonymum pouziva priezracnejsi termin ,systém protikorupéného manazérstva®“. V hovorovej reci je
akceptovatelny aj vyraz ,protikorup&né riadenie®.

18 Odportcanie Rady OECD o verejnej integrite, OECD 26.1.2017. http://www.oecd.org/gov/ethics/recommendation-public-integrity;
https://www.bojprotikorupcii.gov.sk/data/files/7024_recommendationsvk-web.PDF.

19V § 2 ods. 2 zakona ¢. 357/2004 Z. z. je pojem verejny zaujem na Ucely tohto zakona vymedzeny ako ,zaujem, ktory prinasa majetkovy
prospech alebo iny prospech vsetkym obéanom alebo vécsine obéanov”. V § 2 ods. 2 zakona &. 552/2003 Z. z. sa verejny zaujem rozumie
ako ,zaujem, ktory prinasa majetkovy prospech alebo iny prospech vSetkym obcanom alebo vécsine obcanov. U zamestnancov
zamestnavatela, ktorymi st pravnické osoby podla § 1 ods. 2 pism. c), vykon prace vo verejnom zaujme je aj plnenie povinnosti
zamestnancov v zaujme tychto pravnickych os6b podfa Obchodného zakonnika“.
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Ukor ostatnych os6b?°, ale ako opravneny narok?!, pri ktorom sa nezhorsi situacia ostatnych oséb, a dodrzia
sa jasné a urcité kritéria demokracie?? a pravneho statu.

Zvysovanie povedomia o korupcii - interaktivny komunikaény proces zlepSovania schopnosti vnimat
a pochopit’ suvislosti korupcie, jej prejavy, spdsoby a nasledky, ako aj rozvijania spdsobilosti, zruénosti,
motivacie a postojov potrebnych na aktivizaciu protikorup&ného spravania.

3 VYCHODISKA PROTIKORUPCNEJ POLITIKY SLOVENSKEJ POSTY, a.s.

Protikorupéna politika je su¢astou celkovej politiky dodrziavania pravnych predpisov a internych predpisov SP.
Protikorupna politika a systém protikorupného manazérstva pomahaju organizacii vyhnut sa alebo
zmierfiovat' naklady, rizika a poSkodenie vyplyvajuce z ucasti na korupcii, pomahaju podporovat dbveru
v obchodnych vztahoch a zlepSovat jej povest. SP uplatiuje zasadu nulovej tolerancie korupcie. Osobitne
ddlezita ulohu pri zvySovani dévery v SP zohravala a zohrava aktivna spolupraca so zastupcami obCianskej
spolo¢nosti a mimovladnych organizacii.

3.1 Poslanie

Poslanim SP je byt spolahlivym a déveryhodnym poskytovatefom univerzalnej sluzby na zaklade udelenej
Postovej licencie a dalSich kvalitnych sluzieb v oblasti sprostredkovania pohybu a vymeny informacii, tovaru
a platieb hmotnymi, elektronickymi a platobnymi prostriedkami s pésobnostou narodného postového
operatora.

3.2 \Vizia

SP je silnou a déveryhodnou spolonostou, zabezpedujucou sluzby ako univerzalna pobockova infrastruktura
Statu s prvkami silného, stabilného a pro-kariérneho zamestnavatela, vnimaného ako spolo¢nost
zabezpecujuca komplexné sluzby pre Stat, podnikatelsky sektor a ob&anov.

3.3 Systémy riadenia

SP vo svojom podnikani uplatiiuje systémy manazérstva kvality, environmentu, informacnej bezpecnosti,
BOZP, energetiky a proti korupcii v sulade s prijatymi a verejne dostupnymi vyhlaseniami.

3.4 Ciel

Rozvoj SP musi viest k rozSireniu pésobnosti a upevneniu vnimania SP, ako ,narodného operatora“, ktory
spofahlivo poskytuje klasické postové sluzby na vysokej technologickej urovni, zakladné synergické sluzby
Verejnej spravy a ostatné sluzby, ktoré su ziadané a pravidelne vyuzivané obyvatelmi SR. Za tym ucelom sa

SP postupne transformuje na efektivnu, modernu, inovativnu a ekologicku spolo€nost. Stabilny a zodpovedny
zamestnavatel, ktory dba na predchadzanie korupcii a zmenSovanie priestoru na jej vznik.

3.5 Hodnoty a principy

SP svoju viziu realizuje v zhode so zakladnymi principmi a hodnotami:

1. Déveryhodnost Emocionalne vnimanie institacie ako tej, ktorej 'udia veria
2. Efektivnost Efektivne vyuzitie pobockovej siete
3. Inovativnost Zavadzanie novych inovativnych sluzieb

20 hitp://publicinterest.info/2q=public-interest-political-philosophy-and-study-public-administration
2! http://publicinterest.info/2g=public-interest-political-philosophy-and-study-public-administration
22 http://publicinterest.info/2g=public-interest-political-philosophy-and-study-public-administration
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4 VYCHODISKA PROTIKORUPCNEHO PROGRAMU SLOVENSKEJ POSTY, a.s.

Tvorbou PKP SP pokracuje vo svojich aktivitach v boji s protispolo¢enskou €innostou, kam korupcia patri. SP
prijala a vyhlasila niekolko internych noriem, ktoré definuju protikorupéné spravanie nad rozsah legislativnych
poZiadaviek:
¢ Vyhlasenie Slovenskej posty, a.s. - 09 Integrovana politika,
e Vyhlasenie Slovenskej posty, a. s. - 03 Firemna kultura Slovenskej posty, a. s.,
e Postarsky kédex - zakladny dokument, ktory prispieva k formovaniu firemnej kultiry SP, zavazny pre
vSetkych jej zamestnancoy,
¢ Vyhlasenie Slovenskej posty, a. s. - 07 Eticky kddex obstaravania Slovenskej posty, a. s.,
e Prikaz GR — 2/2015 Audit transparentnosti politik Slovenskej posty, a. s. - prijatie odporuc¢ani TIS, pre
jednotlivé auditované oblasti,
e Priru¢ka Systému manazérstva proti korupcii.

Postup podavania oznameni pre podozrenie z protispolo¢enskej ¢innosti je uverejneny na webovom sidle SP
https://www.posta.sk/informacie/oznamovanie-protispolocenskej-cinnosti.

5 POPIS AKTUALNEHO STAVU

Aktualny stav mdézeme charakterizovat na zaklade faktorov s vplyvom na realizaciu protikorupcnej politiky
(SWOT analyza):

5.1 Silné stranky (Strengths)

Faktory, ktoré maju priaznivy vplyv na realizaciu protikorupéného programu:

» Vbla vedenia SP (predstavenstvo, generalny riaditel a riaditelia Usekov) bojovat proti korupcii a znizovat
korup¢né rizika.

» Prijaté procesy a postupy pre riadenie kvality Cinnosti spolo€nosti vratane napravy vzniknutych
negativnych odchylok.

» Jasne definovana Firemnd kultura SP, obsahujuca kfu€ové hodnoty spolo€nosti uplatiiované v SP, ako
aj Postarsky kédex doplneny Standardami spravania sa zamestnancov.

» Dostupnost komunikaénych kanalov vratane elektronickych a nastrojov IKT, ktoré pomahaju pri rychlom
Sireni informacii o vzniknutej protispolo&enskej innosti a vzdeldvani na zniZzenie korupé&nych rizik.

» Transparentnost pri zverejfiovani dokumentov, zmluv a pod.
» Stanovenie transparentnych a spravodlivych podmienok na obstaranie tovarov a sluZieb.

» Eticky kddex obstaravania SP, ako interny dokument deklarujuci dodrzanie zakladnych principov etiky vo
verejnom obstaravani ako su Cestnost, integrita, dodrZiavanie zakonnosti, profesionalita a chapanie
verejného obstaravania ako ¢innosti vo verejnom zaujme.

» Interné dokumenty SP podporuju protikorupéné Usilie vratane ochrany oznamovatelov protispolo¢enskej
ginnosti.

» Uzka spolupraca s akciondrom pri vymene skusenosti a dobrej praxe v oblasti boja proti korupcii
a znizovani korup&nych rizik.

» Aplikacia protikorupénych doloZiek/ustanoveni do zmliv aj so sankciami za poruSenie.

5.2 Slabé stranky (Weaknesses)

Faktory, ktoré maju nepriaznivy vplyv na realizaciu protikorupéného programu:

» Nedostatoné vedomosti o efektivnych postupoch boja proti korupcii a protikorup&nej prevencie na SP zo
strany zamestnancov.


https://www.posta.sk/informacie/oznamovanie-protispolocenskej-cinnosti
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Nizka dévera zamestnancov v Ucinnost uplathovania protikorupénych pravidiel v praxi.

Obava zamestnancov oznamovat nekalé praktiky a s tym sivisiaca nizka pravdepodobnost odhalenia
pripadného korup&ného spravania.

Uplathovanie protikorupénych pravidiel a moralnych zasad v organizacii je ¢asto vnimané ako formaine.

5.3 Prilezitosti (Opportunities)

Faktory, ktoré su prilezitostami podporujucimi realizaciu protikorupéného programu:

>
>
>

Klima v spolo¢nosti je priazniva pre zavadzanie protikorupénych opatreni.

Rastuci tlak verejnosti na rieSenie problémov spojenych s korupciou.

Zavadzanie informacnych technolégii do riadenia korupénych rizik a na oznamovanie korupcie a inej
protispoloéenskej Cinnosti.

Ustretovost obgianskych organizacii pri spolupraci v oblasti zdokonalovania protikorupénej prevencie
a boja proti korupcii.

Spolupraca s osobitnym organom na efektivnu ochranu oznamovatelov.

Podpora vypracovania a vykonavania protikorup&nych programov zohladrujucich Specifika jednotlivych
oblasti zo strany Statnych institucii.

Vyuzitie €¢innosti verejnych organov v oblasti modernizacie realizovania procesov verejného obstarania —

zavedenie systému elektronického verejného obstaravania pre zvySenie miery transparentnosti
a efektivnosti.

5.4 Ohrozenia z okolitého prostredia (Threats)

Faktory z okolitého prostredia, ktoré ohrozuju realizaciu protikorupéného programu:

>

vVvYyvVvyYyvyy
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Nejasné vymedzenie pojmov korupcia, klientelizmus, verejny zaujem v pravnom poriadku SR, ktoré
umoziuje zneuzit Siroké uplatnenie vykladu na zaklade vlastnej ivahy.

Prevazujuci pesimisticky postoj verejnosti k odstraneniu korupcie.

Pretrvavajuca vysoka miera tolerancie korupcie zo strany verejnosti.

Neexistencia systému hibkovej analyzy déveryhodnosti partnerov vecného vztahu.

Riziko neodhalenia uc¢asti vzajomne prepojenych spolo¢nosti vo verejnom obstaravani.
Zdokonalovanie korup&nych schém ako reakcia na protikorup&né opatrenia.

Chybaijuca nestrannost ¢i nezaujatost pri vybere a medializacii podozreni z korupéného konania.

ZAKLADNE PRAVNE A INE PREDPISY

Specifika, resp. kontext pdsobnosti, prostredie, vztahy, okolnosti a stvislosti vykonavanych &innosti, postupov
a povinnosti SP su upravené najma v tychto pravnych normach:

% Zakon €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov

» upravuje podmienky poskytovania postovych sluZieb a poStového platobného styku na trhu poStovych

sluzieb, rozsah, podmienky poskytovania a financovanie univerzalnej sluzby, prava a povinnosti
poskytovatela poStovych sluzieb a ich uzivatefla, pristup k verejnej postovej sieti a poZiadavky na
hustotu a vybavenie pristupovych miest verejnej postovej siete a kontaktnych miest verejnej postovej
siete, pésobnost organov Statnej spravy v postovych sluzbach a statny dohlad nad poskytovanim
postovych sluzieb, statnu regulaciu postovych sluzieb a postového platobného styku a priestupky a iné
spravne delikty na useku postovych sluzieb.
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<+ Postova licencia
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>

stanovuje rozsah univerzalnej sluzby vo vnutroStathom a medzinarodnom styku, uklada povinnost
vykonavat postovy platobny styk v stanovenom rozsahu, stanovuje dalSie povinnosti, ktoré je SP
povinna dodrziavat pri poskytovani univerzalnej sluzby a postového platobného styku. Postovu licenciu
udeluje Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb najviac na 20 rokov. SP bola
udelena licencia do konca roka 2027.

Smernica Euréopskeho parlamentu o spoloénych pravidlach rozvoja vnutorného trhu postovych
sluzieb spolocenstva a zlepsovani kvality sluzieb (Smernica Eurépskeho parlamentu A Rady
97/67/ES, Smernica Eurépskeho parlamentu A Rady 2002/39/ES, Smernica Eurépskeho parlamentu
A Rady 2008/6/ES)

>

stanovuju spolo€né pravidla, ktoré sa tykaju: poskytovania univerzalnych postovych sluzieb v ramci
spoloCenstva, kritérii urCujucich sluzby, ktoré mézu byt vyhradené pre poskytovatelov univerzalnych
sluzieb, a podmienok, ktorymi sa spravuje poskytovanie nevyhradenych sluzieb, sadzobnych zasad
a prehladnosti uctovnictva pri poskytovani univerzalnych sluzieb, stanovenia noriem kvality pre
poskytovanie univerzalnych sluzieb a vytvorenia systému zabezpecenia suladu s tymito normami,
harmonizacie technickych noriem, vytvorenia nezavislych narodnych riadiacich organov.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU &islo 2018/644 o sluzbach cezhraniéného dodavania
balikov

>

stanovuje Specifické ustanovenia na podporu zlepsenia sluzieb cezhraniéného dodavania balikov pokiafl
ide o regulaény dohlad v suvislosti so sluzbami dodavania balikov, transparentnost sadzieb a posudenie
sadzieb za niektoré sluzby cezhraniéného dodavania balikov na Ucely identifikacie neprimerane
vysokych sadzieb; informacie spristupnené obchodnikmi pre spotrebiteflov tykajuce sa sluzieb
cezhraniéného dodavania balikov.

Prepravny poriadok

>

stanovuje prepravné podmienky dopravcu potrebné na uzavretie prepravnej zmluvy, najma druh
prevadzkovanej cestnej dopravy a rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb, spésob uzavretia
a platnost zmluvy o preprave veci, prava a povinnosti dopravcu (najma rozsah zodpovednosti za
spOsobenu Skodu na tovare, batozine alebo inych veciach a rozsah z toho vyplyvajicich narokov
prijemcov veci na nahradu Skody alebo na zlavu z ceny prepravy), rozsah dopravnych sluzieb, ktoré
dopravca poskytuje odosielatelom a prijemcom veci, a rozsah ich spoluprace s dopravcom, najma
pravidla prepravy roznych druhov veci a podmienky pristavovania vozidiel na nakladku a vykladku.

Problematika definovania a postihovania korupcie je rieSena v pravnhom poriadku SR v réznych pravnych
predpisoch.

Z hladiska boja proti korupcii a korup€nych rizik su pre SP relevantné najma tieto zakony:

« Zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov

>

upravuje hmotnopravne ustanovenia tykajuce sa korupcie t. j. vymedzuje skutkovu podstatu trestnych
Cinov prijimania uplatku (§ 328 az 330), podplacania (§ 332 az 334) a nepriamej korupcie (§ 336),
neoznamenia trestného ¢inu korupcie (§ 340), machinacii pri verejnom obstaravani (§ 266).

« Zakon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov

>

upravuje postup organov &innych v trestnom konani a sudov tak, aby trestné iny boli naleZite zistené
a ich pachatelia boli podla zakona spravodlivo potrestani a upravuje pdésobnost Specializovaného
trestného sudu, ktory je prisludny konat’ vo veci trestnych €inov korupcie.


https://www.bojprotikorupcii.gov.sk/trestny-poriadok-posobnost-sts/
https://www.bojprotikorupcii.gov.sk/trestny-poriadok-posobnost-sts/
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Zakon €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

» upravuje zaklady trestnej zodpovednosti pravnickych os6b, druhy trestov, ich ukladanie a trestné
konanie proti pravnickym osobam, pricom medzi trestné Ciny pravnickych oséb, na ucely tohto zakona,
su zahrnuté aj trestné €iny korupcie a to prijimanie Uplatku, podplacanie a nepriama korupcia.

Zakon ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

» upravuje podmienky poskytovania ochrany osobam v pracovnopravnom vztahu v suvislosti
s oznamovanim kriminality, alebo inej protispolo¢enskej Cinnosti, prava a povinnosti oséb pri
oznamovani protispologenskej &innosti a zriadenie, postavenie a pdsobnost Uradu na ochranu
oznamovatelov.

Zakon ¢€.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych

zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov

» upravuje podmienky, postup a rozsah slobodného pristupu k informaciam; najma povinné zverejfiovanie
informacii, zmluv a objednavok.

Zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych

zakonov (tzv. protischrankovy zakon) v zneni neskorsich predpisov

» upravuje zriadenie registra partnerov verejného sektora, idaje zapisované do registra, postup pri zapise
udajov do registra, zapise zmeny zapisanych udajov a vymaze zapisanych udajov, overovani udajov
zapisovanych do registra a sankcie za porusenie povinnosti, ustanovenych tymto zakonom.

Zakon ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

» upravuje zadavanie zakaziek na dodanie tovaru, zakaziek na uskuto€nenie stavebnych prac, zakaziek
na poskytnutie sluzieb, sutaz navrhov, zadavanie koncesii na stavebné prace, zadavanie koncesii na
sluzby a spravu vo verejnom obstaravani.

Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

» upravuje skutkovu podstatu podplacania pri nekalej sutazi (§ 49).

Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov

» upravuje ochranu zamestnanca za to, ze poda na iného zamestnanca alebo zamestnavatela staznost,
Zalobu, navrh na zacatie trestného stihania alebo iné oznamenie o kriminalite alebo inej
protispolo&enskej €innosti.

Zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

» upravuje prava a povinnosti pravnickych oséb a fyzickych osdb pri predchadzani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu.

Nadvazne na uvedené pravne normy SP ustanovila v internych dokumentoch a postupoch procesy, povinnosti
a zodpovednosti, ktoré maju zabezpedit napifianie zakonnosti v uvedenych oblastiach.

7

RIADENIE KORUPCNYCH RIZIK

Pri skimani protikorupénej odolnosti a zadefinovani korupénych rizik organizacie, SP posudzovala vSetky
poznatelné nebezpedenstva. Informacie SP ziskala a ziskava formou osobitého identifikovania hypoteticke;j
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2016/91/20180701.html
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2016/91/20180701.html
https://www.vlada.gov.sk/data/files/2325_8629.pdf
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https://www.vlada.gov.sk/data/files/2327_8647.pdf
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moznosti protispoloCenskej ¢innosti na jednotlivych organizaénych uUtvaroch SP, osobnymi pohovormi
s vybranymi zamestnancami, analyzou plnenia legislativnych, internych dokumentov, analyzou existujuceho
stavu (tvorby procesov, stavu zodpovednosti, existujucich manazérskych systémov). Takto boli identifikované
a vyhodnotené c¢innosti v SP, ktoré mdzu predstavovat potencionalne korupéné riziko. Je vSak potrebné
zdoéraznit, ze identifikované potencionalne korupéné riziko neznamena, ze uz dochadza ku korupcii
alebo s nou suvisiacej protispolo¢enskej ¢innosti. Toto riziko iba naznacuje, Ze existuje priestor, prilezitost
alebo vhodné podmienky na uskutonenie korupcie.

Identifikované korupéné rizika:
e Vysledok rozhodovania v SP méze byt ovplyviiovany externou, pripadne internou stranou s cielom
nezakonného prospechu, ¢im méze dojst:
o k neopravnenému pouzitiu zverenych hotovosti/majetku;
o  kzneuzitiu obchodnych informécii a osobnych Udajov klientov z databaz SP;
o k neobjektivnemu a netransparentnému prijimaniu zamestnancov do pracovného pomeru;
o k neobjektivnemu a netransparentnému priznavaniu alebo Uprave zakladnej mesacnej mzdy alebo
pobadacej zlozky mzdy.
e  Moznost zapojenia rizikového obchodného partnera alebo zamestnanca do projektu a/alebo obchodnej
spoluprace v podmienkach SP, &im moze dojst
o  k prepajaniu subjektov zu€astnujucich sa na procese verejného obstaravania;
o k neodbévodnenému obohacovaniu dodavatefov pri fakturcii skuto¢ne neodvedenych vykonov
v spojeni s dohodou alebo spolupracou na preberajicich organizaénych utvaroch.

e Moznost, Ze nedodrziavanie postupov prevencie korupcie a boja proti korupcii nie je postihované.

e  Moznost neznalosti postupov protikorup&nej prevencie a boja proti korupcii zamestnancom.
8 PRIORITY A CIELE SLOVENSKEJ POSTY, a.s.

PKP SP je postaveny na prioritach a cieloch, ktoré vychadzaju z priorit Protikorup&nej politiky SR a Narodného
protikorupéného programu, ich dlohou je eliminovat vSetky, no najma identifikované korupéné rizika v prostredi
SP.

Priorita 1

Podporovat’ integritu zamestnancov vytvaranim vhodnych firemnych podmienok, presadzovanim
a chranenim zaujmu SP prostrednictvom zmensovania priestoru a prilezitosti pre korupciu.

Strategickou odpovedou na znizovanie korup&nych rizik je integrita nielen v postojoch SP, ako organizécie,
ale aj integrita v spravani jednotlivych zamestnancov. Odporucania odbornikov v oblasti integrity presuvaju
taZisko od jednotlivych politik smerom k systému, ktory sa sustreduje na spravanie, zohladhuje rizika
a kladie doraz na zveladovanie kultury integrity v celej organizacii. V ramci danej priority boli uréené
nasledovné vychodiskoveé ciele.

1. Posilnit déveru zamestnancov v manazment SP, ktory ma konat v sulade so spolo¢nymi
etickymi hodnotami, zasadami a normami a vo svojich pracovnych €innostiach a vykonavani

Ciele svojich pravomoci podporovat’ a uprednostnovat zaujem SP pred sukromnymi zaujmami.

2. Uplatiovat Standardy normy ISO 37001 v podmienkach SP.

Vyhodnotenie ciela je v ramci Opatrenia €. 1 na zvladanie rizik v kap. 9.
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Priorita 2

Zvysovat’ povedomie o korupcii, aktivizovat’ protikorupéné spravanie a konanie zamestnancov,
zefektivnit’ protikorupéné riadenie zlepSovanim procesov veducich k odhal'ovaniu nekalej ¢innosti
zamestnancov spojenej s korupénym spravanim.

Délezitost boja proti korupcii je zjavna v kontexte jej désledkov. Korupcia vo vSetkych jej formach spbésobuje
neoptimalne vyuzitie obmedzenych zdrojov a Castokrat byva pramefiom vzniku dalSej trestnej €innosti,
alebo priamo nadvéazuje na inu trestnud €innost. V podmienkach SP ide o ¢innost zamestnancov s priamym
dopadom nielen na hospodarsky vysledok, ale aj na renomé spoloénosti, s naslednym odchodom
zdkaznikov ku konkurencii.

1. ZlepSovat systém riadenia korupénych rizik s vyuzitim ich elektronickej identifikacie
a hodnotenia.

2. Udrziavat systém protikorupéného vzdelavania a vyhodnocovat ucinnost vzdelavacich aktivit
Ciele zameranych na aktivizaciu protikorupéného spravania.

3. Zvysit povedomie zamestnancov o rizikach korupcie, ako aj o moznostiach ochrany
oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti, so zameranim na oznamovanie korupcie, aktivizovat
protikorup&né spravanie a konanie zamestnancov.

Vyhodnotenie ciela je v ramci Opatrenia ¢. 9 a 10 na zvladanie rizik v kap. 9.

Priorita 3

Zvysit’ transparentnost’, zodpovednost’ a déveryhodnost’ pri rozhodovacich procesoch SP a tak
vytvarat’ a posiliovat’ protikorupéné prostredie.

ZvySenie transparentnosti a zodpovednosti ma priniest’ zvySenie dovery verejnosti k ¢innosti SP. Samotné
vytvorenie transparentného ramca, v ktorom dotknuté ziucastnené strany mozu prispiet k rozhodovaciemu
procesu, vytvara otvorené hospodarenie, ako sucast spolo¢enskej zodpovednosti SP vodi celej verejnosti.

Samotné ciele, napifiajuce danu prioritu, si zamerané na zvy$enie transparentnosti a zodpovednosti nielen
konkrétne vo&i zamestnancom, obchodnym partnerom, ale aj voci verejnosti vSeobecne.

1. Uplathovat interny dokument o spésoboch rieSenia konfliktu zaujmov.

2. ldentifikovat a znizovat korupcné rizika, vratane odhalovania korupénych schém a zlepsit

Ciele . N
! povedomie o korup€nych rizikach.

3. Dbsledne dodrziavat transparentnost rozhodovania pri vybere obchodnych partnerov.

Vyhodnotenie ciela je v ramci Opatrenia €. 5 a 6 na zvladanie rizik v kap. 9.

9 PROTIKORUPCNE OPATRENIA K VYBRANYM RIZIKAM

Opatrenia a hodnotiace ukazovatele su navrhnuté na zaklade stanovenia vyznamnosti jednotlivych
korup¢nych rizik vyplyvajucich z vykonaného posudenia jednotlivych procesov a Cinnosti a odhalenia ich
potencialne slabych miest. Opatrenia maju prispiet nielen k prevencii v oblasti korupcie, ale pésobit synergicky
aj na efektivnu realizaciu podnikatel'skych aktivit spolo¢nosti.

Opatrenie ¢. 1

Opis korupéného rizika | Vysledok rozhodovania v SP méze byt ovplyviiovany externou stranou,
(ID 25, 26) pripadne internou stranou s cielom nezakonného prospechu.

Vlastnik O0ZPVAaPC
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Spoluvlastnik

veduci odboru v priamej riadiacej pdsobnosti predstavenstva, riaditelia
usekov

Protikorupéné opatrenie

o Udrziavat’ Standardy normy ISO 37001.

Ciel opatrenia

o ZmensSit’ priestor na existenciu a vznik korupénych rizik.

Ukazovatele na splnenie
ciela opatrenia

a) udrziavanie poZiadaviek normy

b) vypracované interné dokumenty v sulade s poziadavkami normy ISO
37001

c) vypracované praktické pravidla pre vztahy s partnermi vecného vztahu

d) zavedené pravidla, ktoré umoznia vykonavat vhodné disciplinarne
opatrenia proti zamestnancom, ktori porusia pravidla a predpisy
protikorupénej politiky alebo systému protikorupéného manazérstva

e) zavedené kritéria integrity do vyberovych konani na pozicie veducich
zamestnancov

Termin

Priebezne v terminoch zosuladenych s poziadavkami stanovenymi v norme
ISO 37001.

Vyhodnotenie U€innosti
a efektivnosti

1x ro€ne, vzdy k 31.12. za cely kalendarny rok

Rizika z nenaplnenia
opatrenia

Pretrvavanie podmienok ulah&ujucich vznik situacie priaznivej pre tolerovanie
korupcie.

Ocakavany vysledok
opatrenia

Vytvorenie prostredia, v ktorom sa zdérazriuje ochrana verejného zaujmu
a odmieta korup&né spravanie.

Opatrenie €. 2

Opis korupéného rizika
(ID 47, 48)

Vysledok rozhodovania v SP méze byt ovplyvihovany externou, pripadne
internou stranou s ciefom ovplyvnenia spésobu doruéenia balikovych
zasielok, ¢im moze dojst’

> k neopravhenému obohateniu na ukor SP

» k moznému zvyhodneniu na ukor SP

Vlastnik

UL, Uo

Spoluvlastnik

riaditel SPS / RR, veduci RDC

Protikorup&né opatrenie

o Vykonavat’ nepredvidané/neavizované kontroly pridelovania
balikovych zasielok na doru€ovaci rajon s dodavacou knihou
a nastavenou rajonizaciou na pracoviskach zabezpecujucich
dodavanie/ doruéovanie balikovych zasielok vedicim zamestnancom
resp. poverenym zamestnancom.

Ciel opatrenia

o Zamedazit’ potencialnym situaciam, ktoré umoznuju neopravnené
obohatenie, resp. mozné zvyhodnenie zmluvného prepravcu alebo
balikového doruc¢ovatela.

Ukazovatele na splnenie
ciela opatrenia

Preukazatelne vykonané nepredvidané/neavizované kontroly pridefovania
balikovych zasielok na stanoveny doru€ovaci rajén na pracoviskach p6st
a SDB z urovne veducich zamestnancov.

Termin

priebezne

Vyhodnotenie Uc€innosti
a efektivnosti

1x ro€ne, vZdy k 31.12. za cely kalendarny rok
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Rizika z nenaplnenia
opatrenia

¢ vznik mimoriadnej udalosti hlasenej/nehlasenej zamestnancom na MDC

¢ moznost zapojenia sa viacerych zamestnancov do zneuzivania zvereného
majetku na jednom pracovisku, resp. na viacerych pracoviskach

e ohrozenie prevadzky v pripade zneuzivania zvereného majetku
zamestnancom/zamestnancami a suvisiaceho okamzitého skoncenia
pracovného pomeru

e poskodenie dobrého mena SP
¢ finan¢na ujma SP (vyplatenie nahrady poskodenym klientom)

OdZakavany vysledok
opatrenia

e minimalizacia priestoru na moznu nedovolenu manipulaciu so zasielkami
na ukor SP

e obmedzenie priestoru na vznik mozného korupéného spravania na
pracoviskach p6st a SDB

e zniZenie poctu vyplacanych finanénych nahrad poskodenym klientom
a poctu rieSenych sporov OPRAV

Opatrenie €. 3

Opis korupéného rizika
(ID 4)

Vysledok rozhodovania v SP méze byt ovplyviovany externou, pripadne
internou stranou s ciefom nezakonného prospechu, ¢im moze dojst”

» k zneuzitiu obchodnych informacii a osobnych udajov klientov
z databaz SP

Vlastnik

uo

Spoluvlastnik

riaditel SPS / RR

Protikorupéné opatrenie

o Vykonavat’ nepredvidané pravidelné kontroly na dodrziavanie
spracovania finanénych produktov na pracoviskach p6st, ktoré
poskytuju klientom finanéné produkty vedicim zamestnancom resp.
poverenym zamestnancom.

Ciel opatrenia

o Zamedazit’ a vylugit’ potencialne zneuzitie obchodnych informacii
a osobnych udajov klientov z databaz SP.

Ukazovatele na splnenie
ciela opatrenia

a) pravidelna kontrola dodrziavania spracovania finan¢nych produktov na
pracoviskach post

b) nepredvidané kontroly na vybranych postach z arovne veducich
zamestnancov (VP, MP), v zmysle usmernenia

Termin

priebezne

Vyhodnotenie uginnosti
a efektivnosti

1x ro¢ne, vzdy k 31.12. za cely kalendarny rok

Rizika z nenaplnenia
opatrenia

e mozné porudenie GDPR - zneuZitie osobnych udajov klientov
zamestnancom poskytujucim finanéné sprostredkovanie s naslednou
uplatou od konkurencie, ktorej osobné udaje o klientovi odovzdal

e poruSenie bankového a obchodného tajomstva - vytvaranie vlastnych
dualnych databaz zamestnancami poskytujucimi financ¢né
sprostredkovanie

Ocakavany vysledok
opatrenia

Eliminacia neopravnenej manipulacie s obchodnymi informaciami
a osobnymi udajmi spolo€nosti, ako aj prevencia konfliktu zaujmov.
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Opatrenie €. 4

Opis korupéného rizika

Vysledok rozhodovania v SP méze byt ovplyvhovany externou, pripadne
internou stranou s cielom nezakonného prospechu, ¢im méze dojst’

» zvyhodneniu zamestnanca/skupiny zamestnancov pri urcovani

(ID 27, 29, 32) a pridelovani rozsahu pracovnych uloh a pracovnych podmienok,
» k neobjektivhemu a netransparentnému prijimaniu zamestnancov do
pracovného pomeru.
Vlastnik urze

Spoluvlastnik

veduci odborov v priamej riadiacej pOsobnosti predstavenstva, riaditelia
usekov, riaditelia sekcii, riaditelia RR

Protikorup&né opatrenie

o Dodrziavat’ pravidla uvedené v internych dokumentoch pri pridefovani
pracovnych uloh, resp. podmienok pri ich plneni.

o Realizovat’ vyberové konania na pracovné miesta podla interného
dokumentu s dérazom na odbornost’ uchadzaca.

o Dodrziavat’ transparentnost’ vyberovych konani a zverejiovanie
informacii v stlade s odporuc¢aniami z auditu transparentnosti politik
SP.

Ciel opatrenia

o Eliminovat’ moznost’ zneuzitia pravomoci vediiceho zamestnanca pri
pridefovani pracovnych uloh.

o Pokracovat’ v objektivnom a transparentnom prijimani zamestnancov
do pracovného pomeru a obsadzovani pracovnych miest zalozenych
na zaklade vysledkov vyberového konania podla interného
dokumentu.

Ukazovatele na splnenie
ciela opatrenia

a) pocet prehodnotenych a opodstatnenych staznosti alebo podnetov
zamestnancov suvisiacich s pridelovanim pracovnych uloh, resp.
podmienok pri ich plneni

b) zverejfiovanie volnych pracovnych miest a informacii z vyberovych
konani

c) pocet prehodnotenych a opodstatnenych staznosti, podnetov

zamestnancov SP alebo uchadzadov o zamestnanie suvisiacich
s obsadenim volného pracovného miesta

Termin

priebezne

Vyhodnotenie U€innosti
a efektivnosti

1x ro€ne, vZdy k 31.12. za cely kalendarny rok

Rizika z nenaplnenia
opatrenia

Obsadzovanie pracovnych miest neodbornikmi, resp. osobami s niz§imi
odbornymi a osobnostnymi predpokladmi.

Protekcionarstvo, nezakonné dohody, protezovanie svojich pribuznych
a vybranej skupiny zamestnancov.

Ocakavany vysledok
opatrenia

Obsadzovanie pracovnych miest odbornikmi a z toho plyntce zvySovanie
kvality €innosti spolo&nosti.

Opatrenie &. 5

Opis korupéného rizika
(ID 28)

Vysledok rozhodovania v SP méze byt ovplyvhovany externou, pripadne

internou stranou s cielom nezakonného prospechu, ¢im méze dojst”

> k neobjektivnemu a netransparentnému priznavaniu alebo uprave
zakladnej mesaénej mzdy alebo pobadacej zlozky mzdy.
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Vlastnik

urze

Spoluvlastnik

generalny riaditel, veduci odborov v priamej riadiacej posobnosti
predstavenstva, riaditelia usekov, riaditelia sekcii, riaditelia RR, navrhujuci
veduci zamestnanci

Protikorup&né opatrenie

o Pravidelné informovanie veducich zamestnancov a zamestnancov
o prijatych pravidlach a kritériach priznavania alebo Gpravy zakladnej
mzdy a priznavania pobadacej zlozky mzdy.

o Edukacia vedtcich zamestnancov v ramci ich vzdelavania v oblasti
riadiacich zru€énosti a motivacie zamestnancov.

Ciel opatrenia

o Pokradovat’ v objektivnom a transparentnom priznavani alebo uprave
zakladnej mzdy a priznavani pobadacej zlozky mzdy.

Ukazovatele na splnenie
ciela opatrenia

a) zverejnenie novelizovanych pravidiel a kritérii priznavania alebo Upravy
zakladnej mzdy a priznavania pobadacej zlozky mzdy v OS-52
Odmenovanie zamestnancov

b) pocet ucastnikov vzdelavania na jednotlivych Skoleniach

c) pocet prehodnotenych a opodstatnenych staznosti alebo podnetov
zamestnancov suvisiacich s priznavanim alebo Upravou zakladnej
mesacnej mzdy alebo s priznavanim pobadacej zlozky mzdy

Termin

priebezne

Vyhodnotenie uginnosti
a efektivnosti

1x ro€ne, vzdy k 31.12. za cely kalendarny rok

Rizika z nenaplnenia
opatrenia

Netransparentné a neobjektivne odmeriovanie zamestnancov, zniZzenie
interného kreditu a pretrvavanie nespokojnosti zamestnancov s priznanou
zakladnou mesacnou mzdou alebo s priznanou pobadacou zlozkou mzdy.

Ocakavany vysledok
opatrenia

Spravodlivé a nediskrimina¢né prostredie v oblasti odmeriovania
zamestnancov.

Opatrenie &. 6

Opis korupéného rizika
(ID 13)

Moznost’ zapojenia rizikového obchodného partnera alebo zamestnanca
do projektu a/alebo obchodnej spoluprace v podmienkach SP.

Vlastnik

UF, USaK / OOB, OPRAV

Spoluvlastnik

veduci odborov v priamej riadiacej pdsobnosti predstavenstva, riaditelia
usekov

Protikorupéné opatrenie

o Preverenie obchodnych partnerov SP vo verejne pristupnych
zdrojoch s cielom zistit' spifianie zakonnych podmienok pre
obchodovanie s verejnymi obstaravatel'mi aj pocas trvania
zmluvného vzt'ahu s SP.

Ciel opatrenia

o ZmensSit’ priestor na existenciu a vznik korupénych rizik.

Ukazovatel na splnenie
ciela opatrenia

Pocet prevereni obchodnych partnerov alebo zamestnancov, ktoré pomohli
odhalit a postihovat moznu korupciu, korupéné spravanie a inu
protispolodensku €innost.

Termin

priebezne

Vyhodnotenie uginnosti
a efektivnosti

1x ro€ne, vzdy k 31.12. za cely kalendarny rok

16




*VEREJNE*

Rizika z nenaplnenia
opatrenia

¢ neefektivne uzatvaranie zmliv s nemennymi podmienkami, z dlhodobého
hladiska stratovymi pre SP

e moznosti obohatenia jednotlivcov na ukor spoloCnosti

¢ nespokojnost zamestnancov, ktori nie su stotozneni s predajom
jednotlivych tovarov a ponukanymi sluzbami v prostredi SP, nakolko dané
produkty nie su konkurencieschopné inym spolo€nostiam na trhu

Ocakavany vysledok
opatrenia

e znizenie, resp. zabranenie netransparentnosti pri vybere obchodnych
partnerov

¢ vySSi prehfad o konkurencii a moznostiach poskytovanych sluzieb
a predavanych tovarov od viacerych spolo¢nosti

e moznost objektivneho a ekonomicky vynosného rozhodovania pre SP
a nie pre jednotlivca

¢ eliminacia moznosti zisku jednotlivcov, resp. skupiny jednotlivcov v ramci
vlastného obohatenia a preferovania vlastnych zaujmov

Opatrenie €. 7

Opis korupéného rizika
(ID 41)

Moznost’ zapojenia rizikového obchodného partnera alebo zamestnanca

do projektu a/alebo obchodnej spoluprace v podmienkach SP, ¢im méze

dojst’:

» k prepajaniu subjektov zuéastiiujicich sa na procese verejného
obstaravania.

Vlastnik

USaK / OOB

Spoluvlastnik

veduci odborov v priamej riadiacej pdsobnosti predstavenstva, riaditelia
usekov,

e zamestnanci podielajuci sa na priprave a vyhodnocovani verejného
obstaravania za nahlasovanie O0OZPVAaPC

e O0ZPVAaPC za postipenie prislusnému $tatnemu organu

Protikorupéné opatrenie

o Dosledna analyza potencionalneho obchodného partnera, subjektov
oslovenych v procese verejného obstaravania.

o V pripadoch podozrenia z prepojenia subjektov, napriklad pri
podobnosti predlozenych ponuk, najma ich Struktiry, obdobnych
chyb a pod. zabezpecit’ zaznamenanie danych skuto¢nosti. Postupit’
zistené podozrenie 0OZPVAaPC.

Ciel opatrenia

o Analyzovat’ mozné prepajanie subjektov zu€astiujucich sa na
procese verejného obstaravania.

Ukazovatel na splnenie
ciela opatrenia

Vyskyt uCasti vzajomne prepojenych spolo¢nosti vo verejnom obstaravani.

a) pocet vykonanych analyz potencionalneho obchodného partnera
subjektov oslovenych v procese verejného obstaravania

b) pocet zistenych podozreni z prepojenia subjektov

c) podet zistenych podozreni postipenych OOZPVAaPC

Termin

priebezne

Vyhodnotenie Uc€innosti
a efektivnosti

1x ro€ne, vZdy k 31.12. za cely kalendarny rok

Rizika z nenaplnenia
opatrenia

ZvySenie korup&ného rizika v procese verejného obstaravania.

17



*VEREJNE*

Ocakavany vysledok
opatrenia

ZniZovanie korup&ného rizika v procese verejného obstaravania.

Opatrenie €. 8

Opis korupéného rizika
(ID 11)

Moznost’ zapojenia rizikového obchodného partnera alebo zamestnanca

do projektu a/alebo obchodnej spoluprace v podmienkach SP, ¢im méze

dojst:

» k neodoévodnenému obohacovaniu dodavatelov pri fakturacii
skutoéne neodvedenych vykonov v spojeni s dohodou alebo
spolupracou na preberajucich organizaénych utvaroch.

Vlastnik

ULz / OPB

Spoluvlastnik

veduci odborov v priamej riadiacej pdsobnosti predstavenstva, riaditelia
usekov, organizaény utvar, ktory je gestorom konkrétnej oblasti, alebo
zmluvného vztahu

Protikorupéné opatrenie

o Aktivna kontrola odsuhlasovanej fakturacie kontrolou predlozenych
podkladov so zameranim na neobvykle vysoky objem nakladov na
konkrétnu vykonanu ¢innost’, na objem nakladov v polozkach, ktoré
s meratelné aj pre potvrdzujuceho zamestnanca (napr. pocet hodin),
na opakujlce sa servisné a profylaktické €innosti na rovhnakom alebo
obdobnom objekte, stroji, pristroji alebo zariadeni.

Ciel opatrenia

o Zabranit’ moznému neodévodnenému obohacovaniu dodavatelov pri
fakturacii skutoéne neodvedenych vykonov v spojeni s dohodou
alebo spolupracou na preberajtcich organizacnych utvaroch.

Ukazovatel na splnenie
ciela opatrenia

Podiel skontrolovanych podkladov z vykonanych €innosti pred fakturaciou
alebo v priebehu jej schvalovania (skontrolovany po¢et/celkovy pocet).

Termin

priebezne

Vyhodnotenie ucinnosti
a efektivnosti

1x ro€ne, vZdy k 31.12. za cely kalendarny rok

Rizika z nenaplnenia
opatrenia

Rizika uhrad aj za nevykonané vykony a potencial priestoru na korup&né
spravanie.

Ocakavany vysledok
opatrenia

Minimalizacia priestoru na fakturaciu neodvedenych vykonov a tym
obmedzenie priestoru na korup&né spravanie.

Opatrenie €. 9

Opis korupéného rizika
(ID 25, 26)

Moznost’, ze nedodrziavanie postupov prevencie korupcie a boja proti
korupcii nie je postihované.

Vlastnik

0O0ZPVAaPC

Spoluvlastnik

veduci odboru v priamej riadiacej pdsobnosti predstavenstva, riaditelia
Usekov

Protikorup&né opatrenie

o Uprava interného dokumentu pre oblast’ ochrany oznamovatelov
korupéného spravania vratane ustanovenia procesov a postupov
presSetrovania korupéného spravania.

Ciel opatrenia

o Posilhiovat’ povedomie o postupoch prevencie korupcie a boja proti
korupcii.
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Ukazovatele na splnenie
ciela opatrenia

a) aktualizacia OS-83 Alternativne rieSenie sporov a vybavovanie oznameni
zamestnancov o protispolo¢enskej €innosti

b) zverejnenie aktualizovanych pravidiel stanovenych v OS-83 Alternativne
rieSenie sporov a vybavovanie oznameni zamestnancov
o protispoloCenskej €innosti na intranete a webovom sidle SP

c) preukazatefné informovanie riadenych zamestnancov o moznosti
a spbsobe nahlasovania moznej korupénej Cinnosti a kto plni tlohu
Zodpovednej osoby na SP

Termin

po kazdej zmene organizacnej Struktury a pri zmenach vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a internych dokumentov tykajucich sa oblasti boja
s korupciou

Vyhodnotenie uginnosti
a efektivnosti

1x roéne, vzdy k 31.12. za cely kalendarny rok

Rizika z nenaplnenia
opatrenia

Pretrvavanie obav a nedévery oznamovatelov korupéného spravania,
v dosledku ktorého je mozné sucasné znizenie efektivnosti inych
protikorupénych opatreni.

Ocakavany vysledok
opatrenia

Existencia pravidiel boja proti korupcii a prevencia korupéného spravania,
oboznamenie zamestnancov s postupom a pravidlami nahlasovania
korup&ného spravania.

Opatrenie ¢. 10

Opis korupéného rizika
(ID 25, 26)

Moznost’ neznalosti postupov protikorupénej prevencie a boja proti
korupcii zamestnancom.

Vlastnik

00zPVAaPC, UI'ZB, USaK / OKaM

Spoluvlastnik

veduci odboru v priamej riadiacej pésobnosti predstavenstva, riaditelia
usekov

Protikorupéné opatrenie

Udrziavat' systém protikorupéného vzdelavania a vyhodnocovat’
uéinnost’ vzdelavacich aktivit zameranych na aktivizaciu
protikorupéného spravania.

Ciel opatrenia

Zvysovanim povedomia o korupcii aktivizovat’ protikorupéné spravanie
a konanie zamestnancov.

Ukazovatele na splnenie
ciela opatrenia

a) zvy3ena iniciativa zamestnancov pri identifikacii priestoru a prileZitosti
umoznujucich vznik a existenciu korup&nych rizik

b) pocet vykonanych Skoleni na zvySovanie povedomia o0 mozZnosti
a spbsobe nahlasovania moznej korup&nej €innosti, resp. spésob
zvySenia povedomia 0 moznosti a spésobe nahlasovania moznej
korupé&nej €innosti (po€as porad, zverejnenim informacie na nastenke
a pod.)

c) pocet navrhov na zmen$enie a pripadne odstranenie korupénych rizik

d) rieSenie etickych dilem v ramci vzdelavacich aktivit

e) ucast novoprijatych zamestnancov na uvodnych vzdelavacich aktivitach
0 prevencii korupcie, etike a integrite

f) vypracovany a realizovany komunikaény plan na podporu vykonavania
PKP SP

g) pocet prispevkov vypracovanych OKaM tykajucich sa povedomia
zamestnancov s bojom proti korupcii zverejnenych v eZvestiach
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Termin priebezne

Vyhodnotenie uginnosti

2 efektivnost 1x roéne, vzdy k 31.12. za cely kalendarny rok

Rizika z nenaplnenia Vznik korup€nych situacii vyplyvajucich z neznalosti typov korupéného
opatrenia spravania a ich désledkov.

Odakavany vysledok

. ZvySovanie povedomia o pojmoch korupcia, klientelizmus a verejny zaujem.
opatrenia

V pripade, Ze nedbjde Kk splneniu niektorého opatrenia v planovanom termine, resp. pri vyhodnoteni
priebezného terminu sa zisti neplnenie opatrenia, je vlastnik opatrenia povinny analyzovat pri¢iny neplinenia.
Na zaklade vysledkov analyzy pri€in neplnenia rozhodne o dalSom postupe. V pripade ak sa ukaze navrh
opatrenia nespravny alebo neutginny, navrhne OOZPVAaPC jeho aktualizaciu alebo zmenu. Ak bude zistené,
Z2e neplnenie opatrenia bolo spésobené nedodrZzanim alebo porusenim povinnosti ustanovenej internym
dokumentom osobou zodpovednou za plnenie opatrenia, predlozi vlastnik opatrenia prisluSnému
nadriadenému vedicemu zamestnancovi oznamenie o nedodrzani alebo poruSeni ustanovenia interného
dokumentu, ktoré méze byt porusenim pracovnej discipliny s naslednymi sankciami v pracovnopravnej oblasti
podla OS-05 Pracovny poriadok alebo v oblasti odmenovania podla OS-52 Odmeriovanie zamestnancov.
V pripade, ak sa pri monitoringu opatreni zisti opakované neplnenie prijatych opatreni, bude plnenie tychto
ukazovatelov navrhnuté na zaradenie do ro¢nych hodnotenych ciefov celého useku.

10 MONITOROVANIE, HODNOTENIE A AKTUALIZACIA

Ugelom monitorovania PKP SP je zistit’ mieru ispesnosti vykonavania protikorupénych opatreni a mieru
uistenia sa o dosiahnutych zlep$eniach. Monitorovanim sa vytvara jasny obraz o dosiahnutom pokroku
Vv znizovani korupcie, vratane zabezpecenia jasného dbkazného podkladu. Cielom je véasné zistenie
pripadnych odchylok a umozZnenie odstranenia pripadnych pricin, ktoré brania odstraneniu, alebo oslabeniu
korupCnych rizik.

Pri monitorovani méa rozhoduijucu Glohu v SP O0ZPVAaPC, ktory priebezne zbiera Gdaje a informécie o stave
plnenia opatreni zainteresovanymi organizaénymi Utvarmi SP, ktorymi su jednotlivé Useky a sekcie. Na
zabezpecCenie bezproblémového priebehu monitorovania a nalezitého vyhodnotenia PKP SP, je preto
nevyhnutna spolupraca a sucinnost’ so vSetkymi zainteresovanymi organizacnymi utvarmi.

V ramci posudenia evidovanych rizik v registri korupénych rizik, kazdy organizany utvar posudi vSetky rizika
v jeho pdOsobnosti, najma ¢i dodlo a ak, v akom rozsahu, k nepriaznivym odchylkam, ktoré su prejavom
evidovaného rizika. Nasledne organiza¢né utvary posudia, &i tieto odchylky zakladaju potrebu prehodnotenia
vyznamnosti rizika. Kazdy organizaény utvar zaroven posudi, €i doSlo k takym zmenam v jeho organiza¢nej
Strukture a procesoch, ktoré by sa mohli prejavit zanikom evidovaného, alebo vznikom nového potencialneho
korup€ného rizika. V pripade, Ze doSlo k zisteniu negativnej skutoCnosti v organizatnom utvare, ktora by
mohla byt potencialne dbésledkom takého korupéného spravania, ktoré nie je zahrnuté v ziadnom
z evidovanych rizik, vypracuje organizaCny utvar popis nového rizika.

Organiza€né utvary su povinné vykonavat takéto posudenie priebeZne. Spravu o vysledku posudenia
evidovanych a o zisteni novych rizik, ako aj vyhodnotenie stavu plnenia protikorupénych opatreni
(vlastnikmi a spoluvlastnikmi) za cely kalendarny rok zaslua jednotlivé Uuseky SP jedenkrat roéne na
OO0ZPVAaPC a to najneskor do 31. januara nasledujuceho kalendarneho roka.

Pri monitorovani, ako aj vyhodnoteni PKP SP sa beru do uvahy najma informacie poskytnuté jednotlivymi
organizaénymi utvarmi. DoleZitym zdrojom su aj informacie z monitoringu médii, pripadne z hodnotiacich sprav
a prieskumov, vypracovanych medzinarodnymi a vnutroStatnymi organizaciami, odozvy od podnikatel'ského
sektora, ako aj od mimovladnych organizacii. Tieto umoznia ziskat komplexny, objektivny a nezaujaty pohfad
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na vykonavanie PKP SP. Vyznamnym podkladom su aj pripadné podnety, ¢i upozornenia zamestnancov SP.
To znamena, Ze pri vyhodnocovani sa zohladniuju vSetky uvedené zdroje informacii.

Za ucelom preverenia objektivnosti vyhodnocovania potencialnych rizik a plnenia prijatych protikorup&nych
opatreni, ako aj pre ziskanie uceleného pohladu na protikorupénu &innost v SP, budu vykonavané vnuatorné
audity, zamerané na dodrziavanie zasad a postupov protikorup&nej prevencie a riadenia korupénych rizik.

PKP SP je pokladany za neuzavrety, vyvijajuci sa dokument, ktory v pripade potreby a zistenia nedostatkov
a novych skutognosti, bude aktualizovany. 00ZPVAaPC, v suginnosti s jednotlivymi organizaénymi utvarmi,
navrhne pripadné zmeny a doplnenia jednotlivych opatreni, rieSenia problémov a spbésoby eliminacie
prekazok, spomalujucich alebo znemozriujucich realizaciu PKP SP.

V ramci systému monitoringu OOZPVAaPC vykonava raz roéne, najneskér do 30. aprila, stihrnné
hodnotenie za uplynuly kalendarny rok a predklada spravu z hodnotenia na rokovanie Predstavenstva SP.
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