Postové podmienky

Slovenska

POSTA OBCHODNA ZASIELKA

Vnutrostatny styk
*V*
Uéinnost od 01. 12. 2021

Obchodna zasielka je postova zasielka uréena na zasielanie reklamného, marketingového alebo
propagacného materialu a periodickej tlate. Slovenska posta, a.s. (dalej len ,SP*) poskytuje
Obchodnu zasielku podla tychto postovych podmienok.
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Uvodné ustanovenia

Obchodnu zéasielku dodava SP v lehote prepravy D+4 (dodanie Stvrty pracovny def po dni
podania).

Obsahom Obchodnej zasielky mézu byt vylu¢ne:
* noviny, Casopisy, katalogy,
= reklamné, marketingové, informacné alebo propagacné materialy, vratane malych
vzoriek tovaru, daréekovych poukazok, ktorych obsah nie je individualne spojeny s
konkrétnou osobu adresata, priCom minimalny pocCet pre podaj jedného typu
zasielok (zasielka s rovnakym obsahom a grafickou Upravou) je 50 ks.

Obchodna zasielka je poskytovana odosielatelovi/podavatelovi na zaklade pisomnej
zmluvy/objednavky, v ktorej je mozné urcit’ aj osobitné podmienky. Na uzatvorenie pisomnej
zmluvy/objednavky nie je pravny narok. Odosielatelom/podavatefom Obchodnej zasielky
moze byt len pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba — podnikatel.

Obal a adresna strana

Obal a vnutorné balenie Obchodnej zasielky maju byt primerané povahe a hmotnosti jej
obsahu, ako aj spdsobu vyberania, distribucie a lehote prepravy.

Obchodnu zasielku mozno podavat bez obalu a v otvorenych resp. uzatvorenych obaloch. Za
otvoreny obal sa povaZuje obalka alebo taska, ktorej chlopfia je zasunuta. Do Obchodnej
zasielky bez obalu nie je povolené vkladat volné prilohy.

Obchodna zasielka musi byt upravena vzmysle Technickych parametrov - Triedenie
a zvazkovanie zasielok, ktoré su k dispozicii na www.posta.sk.

PouZitie upotrebeného obalu pre zaslanie Obchodnej zasielky nie je povolené.

Pri odosielani drobnych predmetov prostrednictvom Obchodnej zasielky zabezpedi
odosielatel ich vnutorné balenie tak, aby pri manipulacii so zasielkou nemohlo dojst
k posSkodeniu obalu (napr. rozrezanim hranou predmetu) a aby neohrozovali zdravie
zamestnancov SP a nespdsobovali ziadne iné Skody (napr. poskodenie ostatnych zasielok,
postového zariadenia a pod.). Obchodnu zasielku, z ktorej vyCnievaju predmety nebezpeéné
pre manipulaciu ma SP pravo odmietnut prijat.

Na adresnu stranu/adresny &titok Obchodnej zasielky odosielatel/podavatel uvedie
nasledované udaje:
a) v lavej hornej Stvrtine adresu odosielatela a oznaCenie ,D+4%,
b) v pravej hornej Stvrtine poznamku o spésobe uhrady cien a PSC s nazvom podavacej
posty,
c) v pravej dolnej Stvrtine presnu a UpInu adresu adresata.

Na adresnej strane méze byt umiestnené identifikacné Cislo zdkaznika resp. 3 D kod tak, aby
nezasahoval do povinnych adresnych Udajov a neznizoval Citatelnost Udajov adresnej strany.

Minimalne rozmery adresného §titka su 70 x 35 mm a minimalna velkost pisma je 3 mm


http://www.posta.sk/
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Iné umiestnenie udajov na adresnej strane/adresnom Stitku, ako je uvedené v tomto bode, je
mozné len na zaklade predchadzajuceho schvalenia zo strany SP.

Hmotnost’ a rozmery

Pre Obchodnu zasielku su definované tieto rozmery a hmotnost’:

Najmensie dovolené Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena
rozmery rozmery hmotnost’
Obchodna
zasielka 14 x9cm 25 x 35,3 cm; hrubka 3 cm 2 kg

V ramci dovolenych rozmerov pre Obchodnu zasielku je pripustna odchylka £ 2 mm..

Podavanie

Obchodnu zasielku podava odosielatel/podavatel s Knihou vyplatného vyhotovenou podla
predtlace. Tladivo je dostupné aj na www.posta.sk.

Obchodnu zasielku je mozné podavat tymito spdsobmi: podanim na zmluvne dohodnutych
postach alebo inym spésobom na zaklade dohody medzi SP a odosielatelom.

Podavanie na zmluvne dohodnutych postach

Na zmluvne dohodnutej poste je mozné podavat Obchodnu zasielku vyplatend vyplatnym
strojom, prevodom, uverom postovného alebo faktarou.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky definuju prislusné obchodné podmienky a/alebo postové podmienky,
ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise
SP.

Obchodné zasielky sa podavaju vytriedené v zmysle podmienok definovanych v Technickych
parametroch — Triedenie a zvazkovanie zasielok, ktoré su k dispozicii na www.posta.sk.

SP je pri podani Obchodnej zéasielky opravnend od odosielatela/podavatela poZadovat
otvorenie zasielky za u¢elom kontroly obsahu zéasielky.

Prijatie  Obchodnej zasielky potvrdi SP na tlaCivach poSty, prvopisy vyda
odosielatelovi/podavatelovi.

Podla spbsobu uhrady platia pre vyberanie Obchodnej zasielky okrem tychto podmienok aj
prislusné finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Dodavanie

Obchodnu zasielku dodava SP bez potvrdenia prevzatia jednym z nasledujucich spdsobov:
doru€ovanim alebo inym spésobom na zaklade dohody medzi SP a adresatom.

Dorucéovanie

Obchodnu zasielku doru€uje SP do domovych listovych schranok. Ak zasielku pre jej rozmery
nie je mozné vlozit do domovej listovej schranky, postovy doru€ovatel zanecha v domovej
listovej schranke pisomné oznamenie o uloZeni zasielky na poste s vynimkou adresatov, ktori
poziadali o elektronické oznamovanie zasielok v zmysle Postovych podmienok — VSeobecna
Cast (Vnutrostatny styk). Adresatov, ktori poziadali o elektronické oznamovanie zasielok SP
informuje o ulozeni zasielky na poste prostrednictvom sms a/alebo email notifikacie a
nasledne, v pripade nevyzdvihnutia zasielky, aj pisomnym oznamenim o ulozZeni zasielky tri
dni pred koncom odbernej lehoty. Ak postovy dorucovatel v dany den doru€uje adresatovi aj
zasielky, ku ktorym sa vyZaduje potvrdenie prevzatia, odovzda mu zarovefi aj Obchodnu
zasielku, ktord nebolo mozné pre jej rozmery vloZit do domovej listovej schranky.


http://www.posta.sk/subory/36929/kniha-vyplatneho-od-112013.pdf
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Po predloZeni zanechaného oznamenia si mdze adresat vyzdvihnut zasielky na poSte
uvedenej v oznameni, pocas plynutia odbernej lehoty v zmysle bodu 21 Postovych podmienok
— V8eobecna Cast(vnutrostatny styk).

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky definujud Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie
na Zakaznickom servise SP.

Doplnkové a dispozi€éné sluzby

K Obchodnej zasielke mbze odosielatel/podavatel pozadovat doplnkové sluzby:
Odpovedna sluzba

Vyznaéenie sluzby

Na adresnu stranu Obchodnej zasielky s Odpovednou sluzbou vyznaci adresat poznamku
,Odpovedna zasielka — postovné uhradza prijimatel” v pravom hornom rohu zasielky
a poznamku ,D+4“ vlavej hornej Stvrtine zasielky. Ostatné nalezitosti adresnej strany
odpovedanych zasielok upravi adresat podla podmienok definovanych v bode 13 Postovych
podmienok — VSeobecna €ast (Vnutrostatny styk).

Odpovedné zasielky mbéze byt vydané aj s Casovym obmedzenim, V tomto pripade adresat
pod predpisanu poznamku ,Odpovedna zasielka — postovné uhradza prijimatel® umiestni aj
poznamku ,Platnost do ....“, doplneni datumom, ku ktorému platnost odpovednej zasielky
zanika. Po stanovenom termine platnosti posta odpovednu zasielku neprijme.

Poskytnutie sluzby

Obchodnu zasielku oznaéend poznamkou ,Odpovedna zasielka — poStovné uhradza

prijimatel“, podava odosielatel bez uhrady ceny. Vyplatné v zmysle zmluvy uhradza adresat
Obchodnej zasielky. K odpovednej zasielke nie je mozné pozadovat dalSie sluzby.

Obchodnu zasielku s Odpovednou sluZbou podava odosielatel na ktorejkolvek poste.

Obchodnu zasielku s Odpovednou sluzbou doda SP vlehote prepravy D+4 (tzn. Stvrty
pracovny den po dni podania).

Odpovednu sluzbu méze vyuzivat adresat Obchodnej zasielky len v pripade, ak si ju vopred
dohodol v zmluve. Pouzivanie Obchodnej zasielky so sluzbou Odpovedna sluzba bez zmluvne
dohodnutej podmienky nie je povolené. Takéto Obchodné =zasielky sa povazuju za
nevyplatené a SP ich zataZi doplathym vo vySke dvojndsobku ceny za List 2. triedy prisludne;j
hmotnostnej kategdrie v zmysle platnej Tarify SP.

Dorucit’ v stanoveny dei
Vyznacenie sluzby

Na adresnu stranu Obchodnej zasielky vyznadi odosielatel/podavatel poznamku ,, Doruéit’ ...*
doplnenu udajom o pozadovanom termine doru€ovania (datum resp. termin). Poznamku
vyznadi v lavej Casti adresnej strany. Den/termin doruCovania mbze byt stanoveny najskér na
posledny den lehoty prepravy a maximalne na 7. pracovny den po dni podania Obchodnej
zasielky, inak SP nezodpoveda za korektné poskytnutie sluzby.

Poskytnutie sluzby

SP zabezpedi dodanie zasielok v defi stanoveny odosielatelom/podavatelom.

X

Sluzbu ,Dorucit v stanoveny den“ SP poskytne len v pripade, ak ju vie zabezpedit.
Poskytnutie sluzby bez zmluvne dohodnutej podmienky nie je povolené.

Odosielatel/podavatel moéze poziadat o zvlastne zaobchadzanie s Obchodnou zasielkou
prostrednictvom dispozi€énych sluzieb:
»otorno zasielky na podaji“,
= Ulozit .... dni,
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= Spat:”

Adresat moéze poziadat o zvlastne zaobchadzanie s Obchodnou zasielkou prostrednictvom
dispozicnej sluzby:
= Casové doposielanie”.

Popis jednotlivych dispozi¢nych sluzieb je uvedeny v bodoch 5 a 6 Postovych podmienok —
V8eobecnd Cast’ (Vnutrostatny styk).

Cena a platobné podmienky

Cenu za Obchodnu zasielku vybera SP na zaklade zmluvy/objednavky. K uvedenym cenam
nie je mozné poskytnut Ziadne dalSie zlavy.

Cenu za doplnkové a dispozi¢né sluzby vybera SP v zmysle Tarify alebo na zaklade zmluvy.
Pre Uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spésobu Uhrady,

ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poZiadanie na Zakaznickom servise
SP.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacného poriadku SP.

Nahrada skody

Za nedodanie, stratu, odcudzenie, zni¢enie alebo poskodenie s ubytkom obsahu Obchodnej
zasielky nie je odosielatelovi poskytovana nahrada Skody.

Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a inu naslednu $kodu.
Zaverecéné ustanovenia

Postové podmienky Obchodna zasielka (VnutroStatny styk) su zavazné pre vSetkych
uzivatelov poStovych sluZieb a SP. Ak v tychto postovych podmienkach nie je uvedené inak,
vztahuju sa na prava a povinnosti uZivatelov postovych sluZieb a SP ustanovenia PoStovych
podmienok — V8eobecna &as (Vnutrostatny styk).

Tieto poStové podmienky su k dispozicii na www.posta.sk a na poZiadanie na Zakaznickom
servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto postové
podmienky a to bez suhlasu uzivatefa. Zmenené/nové postové podmienky su uverejnené na
www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre vSetkych uzivatelov poStovych zasielok Obchodna
zasielka dnom nadobudnutia ich u€innosti, nie vSak skér ako boli uverejnené na
www.posta.sk. Zmena resp. vydanie novych postovych podmienok zaklada pravo uZivatela
pisomne vypovedat’ uzavrett zmluvu/objednavku, pri€¢om vypovednd lehota je 3 pracovné dni
odo dna dorucenia vypovede SP.

Tieto poStové podmienky nadobudaju platnost’ dfiom schvalenia a ucinnost 01. 01. 2020.,

Pri zmene adoplneni tychto postovych podmienok, je vydané ich uUplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u€innost’ dfiom:

= 01.12.2021.



