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Slovenska posta modernizuje svoje IT prostredie.
Presunutie datového centra si vyziada do€asnu odstavku postovych sluzieb.

Slovenska posta priniesla v roku 2019 d’alSie moderné sluzby pre verejnost’ a zamestnancov. Stratégia
»Posta 2020“, predstavena vedenim Slovenskej posty v septembri 2018, buduje postu modernu
a efektivnu. Doposial priniesla 'udom mobilna aplikaciu Slovenskej posty, viac BalikoBOXov, platbu
kartou na poboc¢kach po6st, platbu faktur cez QR koéd €i efektivnejSiu prevadzku vd’aka vaésSiemu poctu
pobodiek s vyvolavacim systémom a wifi pripojenia zadarmo. Slovenska posta pripravuje pre
zakaznikov aj pilotné doruc¢ovanie vo vecernych hodinach, d'alSie rozSirenie siete a funkcionalit
BalikoBOXov, platbu kartou u kuriérov. ZvySeny komfort v doru€ovani zasielok pocitia zakaznici aj
vd'aka modernému logistickému centru vo Zvolene s plne automatizovanymi triediacimi linkami.

Procesy, ktoré eviduje zakaznik pred postovou priehradkou, su automatizované a prepojené informaénymi
systémami IT infrastruktirou cez celé Slovensko. Ide o siet vySe 1500 pobodiek a niekolko desiatok dalSich
utvarov Slovenskej posty. VSetky elektronické sluzby su zabezpeCované cez informacné systémy, ktoré sa
sustreduju v datovom centre Slovenskej posty. Pévodné datové centrum bolo vybudované pred dvadsiatimi
rokmi. Modernizacia sluzieb a teda aj ich procesov so sebou priniesli potrebu rozsiahlej technickej adrzby IT
spojenej s vybudovanim efektivnejSieho datového centra a presunom existujucich zariadeni do novych
priestorov a prevadzky.

V Case od 20:00 hod v piatok 3. januara 2020 do utorka rana 7. januara 2020 sa uskutoCni rozsiahla udrzba
informacnych systémov Slovenskej posty, péjde o presun existujuceho datového centra do novych priestorov.
Tato udrzba informaénych systémov je napldnovana pocas vikendu a Statneho sviatku, kedy je Standardne
viac ako 85% pobodiek Slovenskej posty mimo prevadzky a v sulade s poStovymi podmienkami a licenciou
Slovenska posta nedorucuje zasielky.

V tomto obdobi budi vSetky informaéné systémy Slovenskej posty vypnuté a nebudu dostupné ziadne
postové sluzby, BalikoBOXy, funkcionality mobilnej aplikacie ani internetova stranka Slovenskej
posty. Zaroven budu celoplo$ne vSetky poboéky Slovenskej posty zatvorené, pricom v tomto termine
ide len 0 223 p6st. VSetky sluzby, ktoré Slovenska posta Standardne poskytuje, budi znovu dostupné
od utorka rana 7. januara 2020, a to v zavislosti od obnovy prevadzky datového centra.

Docasna odstavka postovych sluzieb nema vplyv na terminy vyplacania déchodkov, nakolko sa
uskutoéni pocas vikendu a sviatku, kedy sa Standardne déchodky nedoruéuji. D6chodcom, ktori maju
Standardny vyplatny termin déchodku 4. diia v mesiaci, bude déchodok vyplateny v piatok 3. januara
2020, nakol'ko 4. januara je vikend. Tym déchodcom, ktori maju Standardny vyplatny termin déchodku
6. diia v mesiaci, bude déchodok vyplateny v utorok 7. januara, nakolko 6. januara 2020 je Statny
sviatok.

Prevadzka datového centra Slovenskej poSty nie je verejnosti pristupna a podlieha 3pecialnemu
bezpecnostnému rezimu.
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Stratégia ,,PosSta 2020“

Slovenska posta modernizuje sluzby pre fudi a efektivizuje prevadzku. Stratégia ,Posta 2020% ktoru
predstavilo vedenie Slovenskej poSty v septembri 2018, sa zameriava nielen na zlepSenie hospodarenia
spolo¢nosti a modernizaciu sluzieb, ale aj zvysSenie konkurencieschopnosti na trhu prace. K opatreniam, ktoré
prispeli k zlepSeniu jej hospodarenia, patri zoStihlenie manazmentu a administrativnych pracovnikov,
prehodnotenie zmluv s partnermi &i zrealnenie tarif vybranych sluzieb, ako aj dalSie zefektiviiovanie procesov
v prevadzke.

V uvodnej testovacej prevadzke na prvych 100 poboc¢kach si zdkaznici mohli od zaciatku decembra 2018
vyskuSat prioritné vydavanie balikov cez Balikovne. Od decembra 2018 tiez na vybranych IOM postach
vybavia zakaznici osved€enie dokumentov. Zakaznik tak na poSte ziskava uradne overenu képiu dokumentu
pouzitelnd na pravne Ucely. Od zaciatku aprila 2019 je osvedCovanie dokumentov na postach este vyhodnejsia
oproti inym poskytovatelom. Od novembra 2018 mdzu zakaznici jednoducho a rychlo zaplatit' faktiry na
poboc¢kach pomocou ,Pay by Square®, ktory umoznuje bezchybné zaplatenie faktur prostrednictvom QR kédu.
Od oktébra minulého roka zasiela Slovenska posta svojim zakaznikom Uradné zasielky prostrednictvom
centralneho dorucovania.

Uz dnes mo6zu zakaznici vyuzivat pripojenie na internet cez wi-fi na takmer patdesiatich postach a novu
mobilnu aplikaciu Slovenskej posty. Od februara 2019 mbzu obyvatelia zaplatit na postach platobnymi kartami
Mastarcard, VISA a Diners Club. Tohtorocnou novinkou pre zakaznikov je aj rychly vyber hotovosti na postach,
ktory vyhovuje najméa zékaznikom v obciach, kde nie je dostupny bankomat. V roku 2019 sme zhustili siet
BalikoBOXov, ktorych funkcie a poskytované sluzby planujeme rozSirit. Po¢et BalikoBOXov sme doplnili o 20
kusov (dnes ich mame 65) a v buddcom roku ich planujeme doplinit' o dalSich 70 kusov. Cielom je vybudovat
v spolupraci s partnermi celoslovensku siet s viac ako 300 BalikoBOXami.

Na rozdiel od tradi¢nych univerzélnych sluZieb priebeZne rastie zaujem zékaznikov o balikové sluzby.
Slovenska posta dobudovanim logistického centra vo Zvolene rozsiri jeho kapacitu o viac ako 300%. V plane
je tiez rozSirenie automatizovanych vyvolavacich systémov, ktoré su nainstalované na celkovo osemdesiatich
pobockach, platba kartou u kuriérov, ako aj pilotné doru¢ovanie vo vecernych hodinach.
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