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Elektronicka Postova asistentka poradi, zisti aj nazory na sluzby posty
Slovenska posta spusta moderny spésob komunikacie so zakaznikmi, chatbota

Bratislava, 18. februara 2020

Stratégia ,,Posta 2020“, ktoru predstavilo vedenie Slovenskej posty v septembri 2018, sa zameriava
nielen na zlepSenie hospodarenia spolo¢nosti, ale aj na modernizaciu sluzieb pre zakaznikov. Po
moznosti platby kartou vSetkych bank na pobockach, ¢i mobilnej aplikacii prinasa Slovenska posta
zakaznikom novinku v podobe elektronicke] Postovej asistentky. Prostrednictvom komunikacie
s elektronickou Postovou asistentkou, chatbotom, na internetovych strankach posty, mézu zakaznici
jednoducho ziskat’ odpovede na naj€astejSie otazky, ale maju aj moznost’ vyjadrit’ svoj nazor na sluzby
a produkty Slovenskej posty.

Postova asistentka Slovenskej poSty je modernou a efektivnou sluzbou pre zakaznikov. Vychadza v Ustrety
zakaznikom, ktori potrebuju ziskat informaciu alebo poskytnuat spatnd vazbu rychlo, v danom momente bez
nutnosti vyhlfadavania na internetovej stranke, telefonického kontaktu €i osobnej navstevy pobocky. Postova
asistentka zaroven odbremenuje zamestnancov poSty od operativhej komunikacie so zakaznikmi a dava
zamestnancom vacsi priestor a ¢as hlbSie analyzovat ich spatnu vazbu. Postova asistentka je dalSou v poradi
modernych elektronickych sluzieb, ktoré Slovenska posta prinasa zakaznikom v ramci stratégie Posta 2020.

Novy komunikaény nastroj je na webovej stranke posty dostupny pre zakaznikov okamzite 24 hodin denne 7
dni v tyzdni. Zakaznici mézu s pomocou elektronickej Postovej asistentky priatelskou formou ziskat odpovede
na najCastejSie dolezité otazky a dotaznikovou formou zhodnotit postové sluzby a produkty.

Postova asistentka, chatbot, sa zobrazi na uUvodnej internetovej stranke www.posta.sk a dalSich €asto
navstevovanych podstrankach. Ciefom je &o najefektivnejSie informovat’ verejnost, ale aj zistovat spokojnost
a nazory zakaznikov na vybrané sluzby a produkty. Rovnaky spdsob komunikacie spusta Slovenska posta aj
v internom firemnom prostredi pre svojich zamestnancov. Sustredi sa najma na interaktivnu komunikaciu
v suvislosti s projektom zvySovania spokojnosti zamestnancov a ziskavania priamej spatnej vazby.

sKvalitu komunikacie povazujem za kluCovy parameter, ktory urcuje mieru spokojnosti fudi, s ktorymi
pracujeme bez ohladu na to, ¢i ide o zakaznika alebo zamestnanca. Verim, Ze tymto novym modernym
spbésobom ziskame mnoho cennych informacii o predstavach zakaznikov ako aj zamestnancov o smerovani
posty a postovych sluzieb. Prave vdaka spétnej vdzbe sa mézZe poSta neustale zlepSovat a byt eSte
modernej$ia,“ uviedol generalny riaditel Slovenskej posty Peter Helexa.

V sulasnosti PoStova asistentka zdmerne umozni komunikaciu len formou uzavretych otazok a odpovedi
tykajucich sa sluZieb a produktov Slovenskej posty. Vyhodou tohto pristupu je, Ze sa navstevnik pri
komunikacii nemusi zdrziavat, ako spravne sformulovat otazku, kedZze mu Postova asistentka ponukne
niekolko moznych najCastejSich odpovedi. VSetky informacie a nazory bude posta zaznamenavat a postupne
vyhodnocovat s cielom skvalithenia a modernizacie sluzieb pre zakaznika ainterne pre zamestnancov.
Postupne planujeme schopnosti PoStovej asistentky rozSirit tak, aby sa stala plnohodnotnym partnerom
Zakaznickeho centra Slovenskej posty v komunikacii so zakaznikom.
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Dodavatefom chatbotu pre Slovensku postu je spolo€nost predu, s.r.o., ktora podobny komunikaény nastroj
dodala pre poistoviiu Dévera, Ministerstvo vnutra Ceskej republiky, ale aj interne pre zamestnancov Ceskej
posty.

Stratégia ,,PoSta 2020“

Slovenska poSta modernizuje sluzby pre ludi a efektivizuje prevadzku. Stratégia ,PoSta 2020 ktoru
predstavilo vedenie Slovenskej posty v septembri 2018, sa zameriava nielen na zlepSenie hospodarenia
spolo¢nosti a modernizaciu sluzieb, ale aj zvysenie konkurencieschopnosti na trhu prace. K opatreniam, ktoré
prispeli k zlepSeniu jej hospodarenia, patri zoStihlenie manazmentu a administrativnych pracovnikov,
prehodnotenie zmluv s partnermi ¢i zrealnenie tarif vybranych sluzieb, ako aj dalSie zefektiviiovanie procesov
v prevadzke.

V dvodnej testovacej prevadzke na prvych 100 poboCkach si zakaznici mohli od zaciatku decembra 2018
vyskusat prioritné vydavanie balikov cez Balikovne. Od decembra 2018 tieZ na vybranych IOM postach
vybavia zakaznici osved¢enie dokumentov. Zakaznik tak na poSte ziskava uradne overenu kdpiu dokumentu
pouzitelni na pravne ucely. Od zacCiatku aprila 2019 je osvedCovanie dokumentov na postach eSte
vyhodnejSia oproti inym poskytovatelom. Od novembra 2018 méZu zakaznici jednoducho a rychlo zaplatit
faktary na pobockach pomocou ,Pay by Square®, ktory umozriuje bezchybné zaplatenie faktur
prostrednictvom QR kédu. Od oktébra minulého roka zasiela Slovenské poSta svojim zakaznikom uradné
zasielky prostrednictvom centralneho dorucovania.

Uz dnes mézu zakaznici vyuzivat pripojenie na internet cez wi-fi na takmer pétdesiatich poStach a novu
mobilnu aplikaciu Slovenskej posty. Od februara 2019 méZu obyvatelia zaplatit na postach platobnymi kartami
Mastarcard, VISA a Diners Club. Minuloroénou novinkou pre zakaznikov je aj rychly vyber hotovosti na
postach, ktory vyhovuje najmé zékaznikom v obciach, kde nie je dostupny bankomat. V roku 2019 sme zhustili
siet’ BalikoBOXov, ktorych funkcie a poskytované sluzby planujeme rozsirit. Pocet BalikoBOXov sme doplnili
0 20 kusov (dnes ich mame 65) a v tomto roku ich planujeme doplnit o dalsich 70 kusov. Ciefom je vybudovat’
v spolupraci s partnermi celoslovensku siet’ s viac ako 300 BalikoBOXami.

Na rozdiel od tradicnych univerzalnych sluzieb priebezne rastie zaujem zakaznikov o balikové sluzby.
Slovenska poSta dobudovanim logistického centra vo Zvolene rozsiri jeho kapacitu o viac ako 300%. V plane
je tieZ rozSirenie automatizovanych vyvolavacich systémov, ktoré su nainstalované na celkovo osemdesiatich
pobocCkach, platba kartou u kuriérov, pilotné dorucovanie vo veclernych hodinach ¢&i spustenie online
internetovej priehradky s mozZnostou vybavenia vSetkych sluZieb ako na poSte z ktoréhokolvek miesta
S pristupom na internet.
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