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Slovenska posta je tretia najtransparentnejsia spolo€nost’ verejného
sektora podla Transparency International Slovensko

Slovenska posta obsadila v rebricku Transparency International Slovensko historicky najlepsie tretie
miesto. V rebriéku transparentnosti Statnych a verejnych spolo¢nosti sa zlepSila od posledného
hodnotenia v roku 2015 az o Sest’ miest. NavySe v porovnani s ostatnymi spoloénost’ami vilastnenymi
Statom je druha najtransparentnejsia.

Vysoko nadpriemerné hodnotenie ziskala Slovenska posta z oblasti personalistiky a charity, v rdmci ktorych
bola hodnotena komunikacia a zverejfiovanie informacii o predstavitefoch vedenia spolo€nosti, vyberovych
konaniach a celkovy systém poskytovania finanénej podpory tretich subjektov. Podla zisteni Transparency
International Slovensko vysledky vyberovych konani zverejiiuju spomedzi 100 verejnych firiem iba dve
spolo¢nosti a jednou z nich je Slovenska posta. V hodnoteni oblasti hospodarskych ukazovatelov
a obstaravania Slovenska posta ziskala priemerné znamky ako vSetky ostatné spoloénosti v sektore.

Za informacie z oblasti zverejfiovania a etiky ziskala Slovenska posta nadpriemerné hodnotenie. K vynikajdcim
znamkam prispela volna dostupnost informacii pre verejnost na vlastnej internetovej stranke spolo¢nosti,
antikorupény program ¢i aktivne zverejiovanie informacii o fungovani spolo¢nosti.

Transparency International Slovensko hodnotila Slovensku poStu v minulosti dvakrat. Postupne z trinasteho
miesta, ktoré obsadila v roku 2012 s ratingom C+, sa jej dari postupne zlepSovat. Zatial ¢o sa v roku 2015
objavila na lepSom deviatom mieste s ratingom B-, tento rok Slovenska posta poskocila v rebri¢ku vysSie az o
Sest prie€ok na tretie miesto s dosiahnutym ratingom B+, a celkovo sa stala druhou najlepSou spoloénostou
vlastnenou Statom.

Slovenska posta modernizuje sluzby pre fudi a efektivizuje prevadzku. Stratégia ,Posta 2020% ktoru
predstavilo vedenie Slovenskej poSty v septembri 2018, sa zameriava nielen na zlepSenie hospodarenia
spolo¢nosti a modernizaciu sluzieb, ale aj zvySenie konkurencieschopnosti na trhu prace. K opatreniam, ktoré
prispeli k zlepSeniu jej hospodarenia, patri zoStihlenie manazmentu a administrativnych pracovnikov,
prehodnotenie zmliv s partnermi &i zrealnenie tarif vybranych sluzieb, ako aj dalSie zefektiviiovanie procesov
v prevadzke.

V Uvodnej testovacej prevadzke na prvych 100 poboCkach si zakaznici mohli od zaciatku decembra 2018
vyskusSat' prioritné vydavanie balikov cez Balikovne. Od decembra 2018 tieZ na vybranych IOM postach
vybavia zdkaznici osvedCenie dokumentov. Zakaznik tak na poste ziskava uradne overenu képiu dokumentu
pouzitelnu na pravne ucely. Od zadiatku aprila 2019 je osvedCovanie dokumentov na postach este vyhodnejsia
oproti inym poskytovatelom. Od novembra 2018 mdzu zakaznici jednoducho a rychlo zaplatit' faktury na
pobockach pomocou ,Pay by Square®, ktory umoznuje bezchybné zaplatenie faktur prostrednictvom QR kédu.
Od oktobra minulého roka zasiela Slovenska poSta svojim zakaznikom uradné zasielky prostrednictvom
centralneho doru€ovania.
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Uz dnes mbdzu zakaznici vyuzivat' pripojenie na internet cez wi-fi na takmer patdesiatich postach a novu
mobilnu aplikaciu Slovenskej posty. Od februara 2019 mézu obyvatelia zaplatit na postach platobnymi kartami
Mastarcard, VISA a Diners Club. Tohtoro€nou novinkou pre zakaznikov je aj rychly vyber hotovosti na postach,
ktory vyhovuje najma zakaznikom v obciach, kde nie je dostupny bankomat. V roku 2019 sme zhustili siet
BalikoBOXov, ktorych funkcie a poskytované sluzby planujeme rozsirit. Pocet BalikoBOXov sme doplnili o 20
kusov (dnes ich mame 65) a v budicom roku ich planujeme doplnit o dalSich 70 kusov. Cielom je vybudovat
v spolupraci s partnermi celoslovensku siet s viac ako 300 BalikoBOXami.

Na rozdiel od tradiénych univerzalnych sluzieb priebezne rastie zaujem zakaznikov o balikové sluzby.
Slovenska posta dobudovanim logistického centra vo Zvolene rozsSiri jeho kapacitu o viac ako 300%. V plane
je tiez rozSirenie automatizovanych vyvolavacich systémov, ktoré su nainstalované na celkovo osemdesiatich
pobockach, platba kartou u kuriérov, ako aj pilotné doru¢ovanie vo vecernych hodinach.

*Zdroj: http://firmy.transparency.sk/profile/SUB069/2019
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