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Poradime vam, kedy a ako poslat’ zasielku, aby ste stihli obdarovat’
blizkych pred Vianocami

Bratislava, 12. decembra 2019

Predviano¢né obdobie je pre Slovensku postu pravidelne najsilnejSim obdobim roka, po¢as ktorého
rastie zaujem o posielanie pohladnic, listov ¢i balikov. Slovenska posta prijme denne v predvianoénom
obdobi priemerne 1 100 000 zasielok. V predvianoénom obdobi zaznamenavame narast poctu zasielok,
najma balikov, o desiatky percent, preto odporic¢ame zakaznikom, aby si posielanie zasielok
nenechavali na poslednut chvilu.

BalikoBOXy Slovenskej posty su napriklad idealnym spbsobom pre doru€enie zasielky, pretoze su dostupné
24 hodin 7 dni v tyzdni a zakaznik si moze kedykolvek vybrat zasielku samostatne a bez ¢akania. BalikoBOXy
sU umiestnené na oblUbenych frekventovanych miestach napriklad v obchodnych centrach alebo pri velkych
obchodnych prevadzkach.

Prostrednictvom mobilnej aplikacie Slovenskej posty si méze zakaznik pohodine sledovat svoju zasielku,
v pripade potreby poziadat' o jej presmerovanie. Ak potrebuje ist na pobocku, v aplikacii uvidi poc€et fudi na
pobocke €akajucich na sluzbu a méze si vopred naplanovat navstevu pobocky v Ease, ked je menej vytazena.
Zaroven si z mobilnej aplikacie méze vybrat aj poradovy listok. To samozrejme plati pri poboc¢kach, ktoré maju
vyvolavaci systém, v ktorym je aplikacia prepojena.

Posielanie listov a pohFadnic v ramci Slovenska

Odporucany posledny termin pre poslanie pohladnice &i listu v ramci Slovenska, aby bol doru¢eny pred
Vianocami, je Stvrtok 19. decembra 2019. Ak zdkaznik poda zasielku na poste v tomto termine, je nevyhnutné
aby vyuzil sluzbu doru&enia 1. triedou, aby bola zasielka doruéena nasledujuci pracovny den.

V pripade, Ze zakaznik chce poslat list alebo pohladnicu v rdmci Slovenska 2. triedou, mal by ju poslat
najneskor v stredu 18. decembra 2019. Zasielka pride adresatovi na druhy pracovny den po dni podania.

Posielanie listov a pohladnic do zahranicia

Posielanie zasielok do zahraniCia trva dlhSie a preto odpord€ame poslat zasielku v predstihu. Pohladnice
a listy poslané do krajin Eurépskej Unie st spravidla doru¢ené do 5 pracovnych dni.

Predpokladany €as dorucenia do konkrétneho Statu je uvedeny na internetovej stranke Slovenskej posty,
www.posta.sk .

Posielanie balikov v ramci Slovenska

Odporuc¢any termin pre poslanie balika v ramci Slovenska, aby bol doruéeny pred Vianocami, je pondelok 16.
decembra 2019.

Slovenska posta odporuéa zakaznikom, aby uviedli mobilné €islo adresata zasielky vzdy pri posielani balikov.
Slovenska posta tak méze adresata vopred informovat o doruceni zasielky a zaroveri méze kuriér lahSie
kontaktovat adresata.

Posielanie balikov do zahranicia
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Terminy dorucenia balikov do zahranicia sa liSia podla Statu dorucenia. Informacie o konkrétnych krajinach,
lehotach &i podmienky prepravy najdu zédkaznici na webovej stranke www.posta.sk v ¢asti Balik svet.

Odporu¢ame zakaznikom, aby baliky do zahrani€ia neposielali na poslednu chvifu. V zimnom obdobi je
zvySené riziko nepriaznivého pocasia, o méze byt pri€inou zdrzania zasielky v State doru€enia. Je potrebné
tiez mysliet na to, Ze aj zahrani¢né postové podniky zaznamenavaju vo vianoénom obdobi zvySeny pocet
zasielok.

Otvaracie hodiny p6st pocas vianoénych a novoroénych sviatkov

Slovenska posta bude svojim klientom k dispozicii aj poCas bliziacich sa sviatkov a vo vianoénom a
novoro¢nom obdobi otvori vybrané pobocky pre verejnost. Informacie o zmenach otvaracich hodin najdu
zakaznici zverejnené na jednotlivych postach, ako aj na webovej stranke Slovenskej posty www.posta.sk, i
v mobilnej aplikacii Slovenskej posty.

V sobotu 21. decembra 2019 Slovenska posta prediZi otvaracie hodiny miniméaine o jednu hodinu na priblizne
100 pobockach, ktoré sa nachadzaju prevazne v okresnych a krajskych mestach. Zoznam pést bude
uverejneny na internetovej stranke www.posta.sk, informaciu o predizenych otvaracich hodinach najdu
zakaznici aj na predmetnych postach a v mobilnej aplikacii Slovenskej posty.

24. — 26. decembra 2019 budu vSetky poboc¢ky Slovenskej posty zatvorené.

31. decembra 2019 budu skratené otvaracie hodiny p6st. Informaciu o skratenych otvaracich hodinach budu
moct najst zakaznici ¢oskoro na internetovej stranke www.posta.sk, v mobilnej aplikacii Slovenskej posty ale
aj priamo na pobockach.

1. januara 2020 budu vSetky pobocky Slovenskej posty zatvorené.
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