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Slovenska posta prijima preventivhe ochranné opatrenia

Bratislava, 9. marec 2020

Bezpec€nost’ a zdravie zamestnancov ako aj zakaznikov su nasou zakladnou prioritou. Robime vSetko pre to,
aby sme vytvorili bezpecné prostredie na pobockach tak pre zamestnancov ako aj pre zakaznikov, aje
potrebné, aby zamestnanci a zakaznici prijaté opatrenia pokojne a zodpovedne dodrziavali.

V Slovenskej poste situaciu neustale sledujeme. Prijali sme preventivhe ochranné opatrenia, pri
ktorych sa riadime pokynmi kompetentnych autorit, teda Krizového $tabu SR, Uradu verejného
zdravotnictva SR, Hlavného hygienika SR, Ministerstva zdravotnictva SR ako aj akcionara Ministerstva
dopravy avystavby SR. Preventivhe ochranné opatrenia koordinujeme aj s Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR.

Slovenska posta patri nielen k najvaésim zamestnavatefom na Slovensku, jej pobocky su aj miestom,
kde sa méze denne stretnut’ niekolko tisic obyvatelov. S cielom ochranit’ zdravie a bezpeénost’
zamestnancov ako aj zakaznikov na pobockach av teréne prijala Slovenska posta nasledovné
opatrenia:

e Obsadenost jednotlivych poboCiek je monitorovana a regulovana. Zakaznici si mézu stiahnut

elektronicky vyvolavaci listok aj z mobilnej aplikacie Slovenskej posty. Vytazenost pobociek sleduju
namieste povereni zamestnanci a pracovnici bezpec€nosti, ktori zodpovedaju za plynuly chod prevadzky
a udrzanie limitu poCtu zakaznikov v priestoroch poboc¢ky. Dovolujeme si upozornit zakaznikov, ze ich
v pripade vysokej vytazenosti pobo¢ky poziadaju zodpovedni pracovnici poCkat na poradie mimo
uzatvoreného priestoru pobocky, napr. pred budovou posty.
Zakaznikom zaroven odporu¢ame vyhnut sa navsteve pobodiek a ak je to mozné, vybavit potrebné
zalezitosti formou online sluzieb Slovenskej posty, cez mobilnu aplikaciu Slovenskej posty alebo pockat
na upokojenie situacie. Ak musia poboCku navstivit, Ziadame ich dodrziavat primerany odstup nielen od
daldich €akajucich zdkaznikov, ale aj od na8ich zamestnancov, kde Ziadame vybavit' vec rychlo bez
zdrZania.

e Priestory pobocCiek su CastejSie Cistené, dezinfikované a vetrané. Osobitne si dezinfikované priestory
pobociek, v ktorych blizkosti bol vyskyt koronavirusu potvrdeny.

e V3etky pracoviska Slovenskej posty, kde su otvorené priestory a zamestnanec je so zakaznikom v
priamom kontakte, ako aj doru€ovatelia a kuriéri budu prioritne vybavené respiratormi, dezinfekénymi
prostriedkami a ochrannymi rukavicami.

V pripade, ze si situacia v konzultacii s kompetentnymi autoritami vyziada obmedzenie otvaracich
hodin pobodiek, zatvorenie pobodiek, ¢i inych prevadzkovych priestorov Slovenskej posty, alebo
pozastavenie doruc¢ovania v urcitych lokalitach, budeme verejnost okamzite informovat’. Informacie
poskytneme zakaznikom prostrednictvom internetovej stranky na www.posta.sk, cez facebookovy
profil Slovenskej posty, ako aj informaénymi letakmi priamo na poboc¢kach. Tiez mézu klienti
0 konzultaciu, €i informacie o situacii na konkrétnej pobocke poziadat’ telefonicky (infolinka 0850
122 413), alebo pisomne nase Zakaznicke centrum (zakaznickyservis@slposta.sk).

Mgr. Eva Rovenska
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Pri manipulacii so zasielkami platia rovnaké pravidla a postupy ochrany zdravia ako doteraz. Ide najma o
pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov, oble€enia, obuvi &i rukavic ako aj pouzitie
ochrannych rasok na tvar a dezinfekénych prostriedkov.

Vzhladom na aktualnu situaciu mozného zvySeného prenosu ochoreni z ¢loveka na ¢loveka (tzv. chripkové
obdobie a dalSie) zamestnanci absolvuju pravidelné aj mimoriadne S$kolenia o pouzivani osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov prave pre tento ucCel. Pre zamestnancov v teréne, napriklad
doru€ovatelov, a na vacSich poboCkach so zvySenym poctom navstevnikov su k dispozicii aj Specialne
antibakterialne a dezinfekéné pripravky.

Okrem Standardnych ochrannych a hygienickych postupov sme zamestnancov usmernili v dodrziavani
délezitych mimoriadnych hygienickych postupov, ktoré vychadzaju z odportacania Hlavného hygienika SR ako
napr. ¢asté umyvanie ruk.

Aj nadalej plati, Ze z dévodu pretrvdvajiuceho Sirenia koronavirusu v Taliansku, je v zaujme bezpecnosti
pozastavené dorucovanie do rizikovych oblasti. PoStu tam nie je mozné dorucit.

Preto Slovenska posta, rovnako ako aj iné postové podniky sveta, neprijima zasielky, ktoré chcu
zakaznici dorucit’ do tychto oblasti Talianska (kompletny zoznam oblasti a regiébnov na www.posta.sk).

Obmedzenia v medzindrodnej leteckej doprave pretrvdvaju, nakolko letecké spoloénosti predizili
embargo tykajuce sa Ciny, Macaa a Hongkongu predbezne do 28. marca 2020.

Slovenska posta aj nad’alej neprijima zasielky, ktoré chct zakaznici dorucit’ do tychto oblasti.
Toto opatrenie uplatnila Slovenska posta rovnako ako ostatné Staty sveta v suvislosti so zruSenim alebo
zmenou letov medzinérodnych leteckych prepravcov z alebo do Ciny, ktorych snahou je tak zamedzit $ireniu

koronavirusu. Opatrenie plati od 4. februara 2020.

O vyvoji aktualnej situacie s doru¢ovanim budeme zakaznikov vopred informovat.

Mgr. Eva Rovenska
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