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Priebezné hodnotenie opatreni Slovenskej posty v €ase pandémie
Slovenska posta opatrenia prijaté na pobo¢kach a v teréne monitoruje a vyhodnocuje

Bratislava, 30. marec 2020

Po vypuknuti pandemickej krizy Slovenska posta iniciativne pre ochranu zdravia obyvatelov
Slovenskej republiky okamzite prijala a zaviedla preventivhe ochranné opatrenia. Zasahy sa tykaju
obmedzenia mozného rizika nakazenia na pobocékach, ako aj v externom prostredi pri dorué¢ovani, a to
tak z pohPadu zamestnancov ako aj z pohladu zakaznikov.

Zamerom vsetkych aplikovanych opatreni je zabranit' v ¢o najvacSej miere priamemu nechranenému
kontaktu medzi zamestnancami a zakaznikmi. Prioritne ide o prehodnotenie poskytovanych sluzieb
v uzavretom priestore na pobockach na nevyhnutné, dorucovanie standardnych doporucenych
zasielok priamo do schranky bez kontaktu s adresatom a vyrazné predizenie tloznej doby zasielok.
Slovenska posta je pripravena pokracovat’ v aplikovani dalSich ochrannych opatreni, ktoré pomézu
zamestnancom a obyvatelom chranit’ zdravie v kazdodennom vzajomnom kontakte.

,K dnesnému driu neevidujeme informaciu o Sireni nakazy v prevadzkach poSty a Ziadnemu zo zamestnancov
nebolo diagnostikované ochorenie COVID-19. Pri suc¢asnych moznostiach ochrany (riSko, rukavice,
dezinfekcia) takmer 5 000 dorucovatelov sa nam javi, Ze riziko nakazy méze byt vy$Sie v nekontrolovanom
externom prostredi. Nasim cielom nie je trapit’ adresatov navstevou posty, toto prostredie vSak dokazeme
uéinnejsie pred moznostou rizika $irenia nakazy zabezpedit. Dakujeme vsetkym odosielatelom a adresatom
za trpezlivé re$pektovanie prijatych opatreni, pretoZze tym chrania nielen seba, ale aj svojich blizkych,“ uviedol
generalny riaditel Slovenskej posty, Peter Helexa.

Postari su len ludia

Postové a doruCovatelské sluzby pre ob&anov a stat momentalne zabezpeduje vyznamne menej
zamestnancov Slovenskej poSty. V porovnani so 3&tandardnou prevadzkou je ich 01140 menej. Zo
zamestnancov é&erpajiucich PN alebo OCR je viac ako 80% priehradkovych zamestnancov
a doru€ovatefov. Vdaka realizacii ochrannych opatreni su napriek vyznamne znizenému stavu
zamestnancov vtomto mimoriadnom obdobi zabezpelené vSetky nevyhnutne potrebné posStovée
a doruCovatel'ské sluzby pre obyvatelov a &tat.

Stav s doporuéenymi zasielkami

Slovenska posta priebeZne sleduje vyvoj situacie a vyuZivanie postovych sluZieb. Doru€ovanie listovych
zasielok na adresu aj napriek vypadku zamestnancov pokrac€uje v sulade s prijatymi opatreniami.
Navstevnost’ poboéiek vyznamne klesla, a to vdaka opatreniu, kedy su Standardné doporucené zasielky
doruéované vhadzovanim do domovej listovej schranky, bez osobného kontaktu so zakaznikom. Za den
doru€enia je povazovany den vhodenia takejto zasielky do schranky alebo uloZenia zasielky v poStovom
prieCinku. Vynimku tvoria Specialne uradné zasielky, poistené listy, doporucené listy, ktoré
odosielatelia podavaju s doplnkovymi sluzbami ,,Do vlastnych ruk“, ,Dorué¢enkou®, ,,Dobierkou®, ale aj
zasielky zat'azené inymi poplatkami (napr. zasielky colného konania). Odporucali sme odosielatelom, aby
v tomto mimoriadnom obdobi zvaZili posun terminu podania tychto zasielok alebo obmedzenie podania tohto
typu zasielok v prospech obyvatelov, samozrejme v sulade s povinnostami, ktoré im zakon uklada. Zaroven
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zvazujeme, v pripade adekvatneho dovybavenia naSich doruCovatefov primeranymi ochrannymi
prostriedkami, doru€ovanie tychto doporu€enych zasielok obnovit.

Narast balikovych zasielok

Po zatvoreni kamennych obchodnych prevadzok sme zaznamenali narast poétu balikovych zasielok
najma z internetovych obchodov o 15 az 20% oproti rovnakému obdobiu v roku 2019. S cielom chranit
zdravie zamestnancov a obyvatelov Slovenska posta vyzvala zmluvnych zakaznikov, ku ktorym patria aj velké
internetové obchody, o prehodnotenie a pripadné znizenie odosielania zasielok (listovych aj balikovych).
Slovenska posta tiez vyzvala vacéSich aj mensich partnerov pri platbe za tovar vyhnut sa dobierke, teda
vyuzivat’ platbu za tovar vopred pred doru¢enim. Nakoniec pre pripady vacsSiny dobierok Slovenska posta
zaviedla bezplatnd platbu u kuriéra platobnou kartou, vratane platenia bezkontaktne kartou, alebo
prostrednictvom Google Pay alebo Apple Pay. Dlhodobo rovnako apeluje na vSetkych obchodnikov aj na
moznosti doru€ovania balikovych zasielok do bezkontaktnych nonstop dostupnych BalikoBOXov. Vdaka tymto
krokom v poslednych dhoch posta zaznamenala pokles pocétu podanych zasielok. Zmluvni zakaznici
podavaju o priblizne 10% menej zasielok ako tomu bolo v roku 2019 a mnohé eshopy pozastavili
moznost’ platby za tovar osobne na dobierku. Zaroven podiel zakaznikov platiacich kartou pri doruéeni
zasielky kuriérom na adresu stipol za menej ako mesiac Stvornasobne a bezhotovostne plati za tovar
u kuriéra len viac ako tretina zakaznikov.

Socialne davky a dochodky

Vyplacanie socialnych davok prebehlo bez komplikacii a viac ako 95% hotovosti Slovenska posta
vyplatila v priebehu prvych troch dni od stredy 18. marca do piatka 20. marca 2020 vratane. Vacsina
obyvatelov bola disciplinovana a dodrziavali prisne stanovené ochranné opatrenia, na ktorych dodrziavanie
dohliadali zamestnanci Slovenskej posty, pracovnici bezpecnosti v spolupraci s policiou a miestnymi
a mestskymi uradmi. O postupe ako mézu byt akedy vyplatené socialne davky osobam v karanténe
komunikujeme s Uradom préace, socidlnych veci a rodiny SR a Socialnou poistoviiou.

Vyplacanie dochodkov aj nadalej pokraCuje v sulade s legislativou a stanovenymi pravidlami Socialnej
poistovne. Priblizne 380 tisic déochodcom vyplacaju dorucovatelia déchodky priamo na adrese a
len 20 tisic déchodcov vyuziva sluzbu vyplaty déchodku na poboékach. Pri vyplacani financii
obyvatelom postupuju zamestnanci Slovenskej posty podPa ochrannych opatreni, ktoré su
v suéasnosti v moznostiach Slovenskej posty pre minimalizovanie vzniku pre Sirenie nakazy. Zaroven
sa vS8ak nebrani realizacii dalSich preventivnych ochrannych opatreni, ktoré by pomohli seniorom zvysit
bezpelnost vyplacania déchodkov v ¢ase pandémie. O postupe ako mézu byt a kedy vyplatené déchodky
osobam v karanténe komunikujeme so Socialnou poistoviiou SR.

Nevyhnutnost’ ochrany postarov

Slovenska posta je podla platnych predpisov Slovenskej republiky su€astou kritickej infrastruktury Statu. Ako
Clen Svetovej poStovej unie je sucastou globalne prepojenej siete pdst. Poéas sucasnej mimoriadnej
situacie predstavuje posta nenahraditelné spojenie medzi obéanmi, obcami, mestami, regiénmi,
Statom, d’alSimi institiciami, ale aj obchodnymi prevadzkami.

Slovenska posta nepredstavuje len viac ako 1500 prevadzok, ale ako druhy najvacési zamestnavatel
zodpoveda za viac ako 13 000 zamestnancov, obyvatelov Slovenska. Postarov, vzhladom na povinnost
Slovenskej poSty vodéi Statu vykonavat' sluzby, nie je mozné ploSne chranit pracou z domu &i karanténou.
Postari ostavaju v praci a zabezpecuju pre vSetkych obyvatelov a stat potrebné sluzby. Ochrana ich
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zdravia je v su€asnosti prioritne zabezpeena zamestnavatelom, ktory komunikuje a apeluje na prislusné
institacie, aby boli aj postari pre potreby plnenia svojich uloh v mimoriadnej situacii adekvatne chraneni,
pretoze pri poskytovani sluzieb st v dennom priamom kontakte s dal§imi desiatkami tisic ob¢anov Slovenska.

Prehlad ochrannych opatreni Slovenskej posty

Ochranné opatrenia tykajuce sa sluzieb na poboékach

Otvaracie hodiny

Od utorka 24. marca do 5. aprila 2020 su otvaracie hodiny pobociek na celom Slovensku
upravené individualne.

Pocas pracovnych dni maju pobocky Slovenskej posty individualne stanovené otvaracie hodiny aj
s ohfadom na momentalny stav zamestnancov ovplyvneny vSeobecnou situaciou tak, aby bolo
koncentraciou obyvatelov v ¢o najvac¢sej miere zabranené Sireniu COVID-19.

Osobitne sa dotkla Uprava otvaracich hodin pobociek v mestach nad 10 000 obyvatelov, kde vaésina
pdst bude otvorené do 16:00 hod, vybrané do 17:00 hod. V sobotu a v nedelu su vSetky posty
zatvorené.

Aktualne otvaracie hodiny pobociek a pripadné zmeny odporu¢ame zakaznikom sledovat na
internetovej stranke Slovenskej poSty, v Mobilnej aplikacii Slovenskej posty, na Facebooku &i na
informacnych plagatoch priamo pri vchode do pobociek. Slovenska posta spolupracuje pri informovani
obyvatelov spolupracuje aj s mestskymi a miestnymi uradmi.

Komeréné sluzby

Slovenska posta pristupila k pozastaveniu komerénych sluzieb, ktoré sprostredkovava na svojich
poboc¢kach od stredy 18. marca 2020 az do odvolania.

Zastaveny je predaj produktov a poskytovanie vybranych sluZieb PoStovej banky, PoStovej poistovne,
Tiposu, telekomunikaéného operatora 4ka, spolocnosti Ticketportal, pozastaveny je aj predaj
produktov ponukanych v PostShopoch s vynimkou zakladného postového sortimentu (obalok,
pohladnic a i).

Od utorka 17. marca 2020 je podaj a distribucia letakov ploSne zastavena. Pracovnici Slovenskej
posty az do odvolania neprijimaju objednavky distriblcie letakov a zaroven ich ani nedorucuju.

Ochranné prostriedky

Zakaznikom odporuéame vyhnut' sa navsteve pobocéiek a ak je to mozné, vybavit potrebné
zalezitosti formou online sluzieb Slovenskej posty, cez mobilnu aplikaciu Slovenskej posty alebo
pockat na upokojenie situacie. Ak musia poboCku navstivit, Ziadame ich dodrziavat 2 metrovy
vzajomny odstup nielen od dal8ich €akajucich zakaznikov, ale aj od na8ich zamestnancov, kde
Ziadame vybavit vec rychlo bez zdrZania.

Priestory pobociek su pravidelne c&astejsSie Cistené, dezinfikované a vetrané. Osobitne su
dezinfikované priestory pobociek, v ktorych blizkosti bol vyskyt koronavirusu potvrdeny.

VSetky pracoviska Slovenskej posty, kde su otvorené priestory a zamestnanec je so zakaznikom v
priamom kontakte, ako aj doruCovatelia a kuriéri su prioritne vybavované rusSkami, dezinfek&nymi
prostriedkami a ochrannymi rukavicami. V su€asnosti prebieha instalacia ochrannych plexisklovych
bariér na otvorené priehradky.
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Vstup do pobociek je monitorovany aregulovany. Zakaznikov zZiadame, aby do pobociek
vchadzali po jednom, ato vsulade s poétom otvorenych priehradok na pobocke. . Zakaznici sa
stretnu s tym, Ze v pripade vysokej vytazenosti pobocky, ich poZiadaju zodpovedni pracovnici na
Cakanie mimo uzatvoreného priestoru pobocky, napr. pred budovou posty.

Do priestorov pobodiek su vpusteni iba ti zakaznici, ktori maju na tvari ochranné rasko alebo
ini ochranu tvare (napriklad $al, Satku). Odpori¢ame tiez ochranu ruk, napriklad rukavice.

Zakaznici si tiez mbdzu priniest’ svoje pero na potvrdenie prevzatia hotovosti vlastnoru¢nym podpisom.

Ochranné opatrenia tykajuce sa doruc¢ovatelskych sluzieb v teréne

Sluzby dorucovatelov

Dorucovanie oby¢ajnych listovych zasielok pokracuje.

Standardné doporuéené zasielky Slovenska posta doruéuje vhadzovanim do domove;j listovej
schranky, bez osobného kontaktu so zakaznikom. Za den doru€enia sa povazuje deil vhodenia
takejto zasielky do schranky alebo uloZenia zasielky v poStovom priecinku.

Vynimku ma doruéovanie uradnych zasielok, poistenych listov, doporuéenych listov ,,Do
vlastnych ruk“, ,Doruéenkou/eDoruéenkou®, ,Dobierkou”, ale aj zasielok zat'azenych inymi
poplatkami (napr. zasielky colného konania). ). Tieto zasielky sU ulozené na pobockach pdst a
zakaznik dostane do schranky oznamenie o ulozeni zasielky (tzv. Zlty listok). Pri sluzbe elektronické
oznamovanie zasielok zas elektronicku notifikaciu zaslanu na e-mail alebo SMS.

Zakaznikom, ktori sa nachadzaju v karanténe, Slovenska posta nedorucuje zasielky ani
nevyplaca socialne davky. Zasielka je ulozena na pobocke posty a zakaznik dostane iba oznamenie
0 ulozeni zasielky (tzv. Zlty listok). Zakaznik mbze pockat na prebratie socialnej davky do ¢asu, kedy
ukonc¢i karanténu resp. kym sa situacia upokoji.

Po dohode so spolo¢nostou SPP — distriblcia, a.s., odpocet stavu meradla plynu je realizovany bez
priameho kontaktu s odberatelom.

Zakaznikov, ktori su v karanténe ziadame, aby na svojej schranke alebo na zvonceku citatelne tuto
skutocnost uviedli a upozornili na to dorucovatela.

Sluzby kuriérov

Doruéovanie balikov na adresu sa uskutoénuje bezkontaktnym spésobom, teda pred domovom
adresata na otvorenom priestranstve, priCom adresat musi mat ochranu Ust a tvar.

Odporuame vlastné pero pre potvrdenie prevzatia balika od kuriéra. Zakaznik zarovern nesmie byt v
karanténe.

Zakaznikom odporu¢ame vyuzit' pre doruéenie balikov bezkontaktni sluzbu doruéenia do
BalikoBOXu, ktory je dostupny kedykolvek, 24 hodin 7 dni v tyzdni a zakaznik si dokaze balik
prevziat samostatne.

Zakaznikom odporu¢ame pri nakupe tovaru z internetovych obchodov vyuzivat platbu vopred cez
internet. V pripade platby priamo u kuriéra odporuc¢ame platit' bezhotovostne platobnou kartou.

Medzinarodna posta
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¢ Slovenska posta koordinuje pohyb medzinarodnej posty podla situacie v krajinach celého sveta
a podla pokynov Svetovej postovej Unie. VSetky zasielky, ktoré na Slovensko pridu, Slovenska
posta doruci adresatom v sulade s aktualnymi preventivnymi ochrannymi opatreniami.

e Kvoli nedostatku prepravnych kapacit a obmedzeniam v leteckej preprave, ktora je zakladnym
druhom prepravy zasielok, zoznam krajin, do ktorych nie je mozné postu doruéit’ sa rozsiril.
Preto Slovenska posta pozastavila prijimanie zasielok od zakaznikov s doruéenim do krajin,
kam nie je mozné postu dorucit’.

e Do krajin, kde vie Slovenska posta v spolupraci s postami v zahrani¢i dorugit zasielky cestnou
dopravou, prijimanie zasielok od zakaznikov pokracuje.

e Informacie o zmenach v medzinarodnej poste pravidelne aktualizujeme. Zakaznici ich najdu na
stranke https://www.posta.sk/stranky/obmedzenia-a-upravy-v-medzinarodnej-poste
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