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Vyplacanie dochodkov a socialnych davok pod dohfadom opatreni

Bratislava, 3. april 2020

Zamestnanci Slovenskej posty pokracuju vo vyplacani déchodkov seniorom aj tento mesiac.
Slovenska posta vyplati dochodky spolu 400 000 seniorom. 95% z nich vyuziva sluzbu vyplaty
dochodku doruc¢ovatefom priamo domov na adresu, zvysSnych 5% si zvolilo sluzbu vyplaty déchodku
na poste. Vyplacanie déochodkov aj nad’'alej pokracuje v sulade s legislativou a stanovenymi pravidlami
Socialnej poistovne.

Socialne davky bude Slovenska posta vyplacat obéanom od pondelka 20. aprila 2020 az do 27. aprila 2020.
Obc¢anom, ktori sa nachadzaju v karanténe postari nedorucuju zasielky ani nevyplacaju déchodky &i socialne
davky. Zakaznik méze pockat na prebratie socialnej davky do Casu, kedy ukond&i karanténu resp. kym sa
situacia upokoji.

Déchodok méze prevziat jedine déchodca, ktorému je uréeny, alebo druhy z manzelov, ato na zaklade
pisomného suhlasu déchodcu. V pripade, Ze si dochodca nemdze prevziat déchodok v stanoveny den, je
mozné vyplatit dbchodok pocas nasledujucich troch mesiacov alebo doposlat dochodok na inu adresu.

Slovenska posta pripravuje v spolupraci so Socialnou poistoviou, Ministerstvom dopravy a vystavby SR,
Uradom socidlnych veci a rodiny a dal$imi kompetentnymi Gradmi dalie ochranné opatrenia, aby mohla byt
finanéna podpora od $tatu doru¢ena bezpecéne vsetkym obéanom.

S cielom chranit naSich zamestnancov a obyvatelov miest a obci Slovenska posta prijala prisne ochranné
opatrenia a vyzyva obyvatelov, aby ich zodpovedne a désledne dodrziavali:

e Pocet zakaznikov v priestoroch poboéiek je monitorovany a regulovany tak, aby sme
minimalizovali riziko $irenia nakazy. V sulade s opatrenim Uradu verejného zdravotnictva plati, ze
v priestoroch pobocky sa nachadza jeden zakaznik na 25 m2 a zakaznici stojaci vonku pred pobockou
musia dodrziavat’ 2-metrovy vzajomny odstup.

e Platnost’ aktualnych otvaracich hodin pobociek sa predizuje az do 30. aprila 2020. Podl'a vyt'azenosti
pobogéiek, ktor ovplyvnilo opatrenie Uradu verejného zdravotnictva SR, budd otvaracie hodiny
individualne voéi kazdej poboéke prehodnocované av pripade potreby doéasne predizené.
Odporu€ame zdkaznikom sledovat aktualne otvaracie hodiny na internetovej stranke Slovenskej posty.

e Do priestorov pobocky budu vpusteni iba ti zakaznici, ktori budi mat’ na tvari ochranné rasko
alebo inG ochranu tvare (napriklad sal, Satku). Odporu¢ame zakaznikom nosit’ aj rukavice. Pre
zékaznikov je v sulade s opatrenim Uradu verejného zdravotnictva SR k dispozicii aj dezinfekcia ruk.

e Zakaznici si tiez mbzu priniest svoje pero na potvrdenie prevzatia hotovosti vliastnoru¢nym podpisom.

e Zakaznikov, ktori su v karanténe ziadame, aby na svojej schranke alebo na zvonceku  itatelne tuto
skuto€nost uviedli a upozornili na to doru€ovatela.
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e Zakaznikom, ktori sa nachadzaju v karanténe, Slovenska posta nebude socialne davky vyplacat’
priamo do vlastnych ruk.

e Na vyplacanie socialnych davok a dodrziavanie ochrannych opatreni budu dohliadat zamestnanci
Slovenskej posty v spolupraci so zamestnancami bezpecnosti a policie

Slovenska posta v sugasnosti komunikuje s Uradom verejného zdravotnictva SR a Policiou SR o zabezpe&eni
vyplacania déchodkov a socialnych davok, a to pre pripady karantény marginalizovanych romskych komunit,
v sulade s vladou schvalenym planom rieSenia nakazy.

Nevyhnutnost’ ochrany postarov

Slovenska posta je podla platnych predpisov Slovenskej republiky sucastou kritickej infrastruktary statu. Ako
Clen Svetovej poStovej unie je sulastou globalne prepojenej siete pdst. Po€as su€asnej mimoriadnej
situacie predstavuje posta nenahraditelné spojenie medzi obéanmi, obcami, mestami, regiénmi,
Statom, d’alSimi institiciami, ale aj obchodnymi prevadzkami.

Slovenska posta nepredstavuje len viac ako 1500 prevadzok, ale ako druhy najva¢si zamestnavatel
zodpoveda za viac ako 13 000 zamestnancov, obyvatelov Slovenska. Postarov, vzhfadom na povinnost
Slovenskej posty vodi Statu vykonavat sluzby, nie je mozné ploSne chranit pracou z domu &i karanténou.
Postari ostavaju v praci a zabezpecuju pre vSetkych obyvatelov a stat potrebné sluzby. Ochrana ich
zdravia je v suc€asnosti prioritne zabezpeena zamestnavatelom, ktory komunikuje a apeluje na prislusné
intitucie, aby boli aj postari pre potreby plnenia svojich uloh v mimoriadnej situacii adekvatne chraneni,
pretozZe pri poskytovani sluzieb st v dennom priamom kontakte s dal§imi desiatkami tisic ob¢anov Slovenska.

Prehlad ochrannych opatreni Slovenskej posty

Zamerom vsetkych aplikovanych opatreni je zabranit' v éo najvaésej miere priamemu nechranenému
kontaktu medzi zamestnancami a zadkaznikmi. Prioritne ide o prehodnotenie poskytovanych sluzieb
v uzavretom priestore na pobockach na nevyhnutné, doruéovanie Standardnych doporuéenych
zasielok priamo do schranky bez kontaktu s adresatom a vyrazné predizenie Gloznej doby zasielok.
Slovenska posta je pripravena pokracovat’ v aplikovani d’alSich ochrannych opatreni, ktoré pomézu
zamestnancom a obyvatelom chranit’ zdravie v kazdodennom vzajomnom kontakte.

Ochranné opatrenia tykajuce sa sluzieb na pobockach

Otvaracie hodiny
e Pocas pracovnych dni maju pobocky Slovenskej posSty individualne stanovené otvaracie hodiny aj
s ohladom na momentalny stav zamestnancov ovplyvneny vSeobecnou situaciou tak, aby bolo
koncentraciou obyvatelov v ¢o najvacsej miere zabranené Sireniu COVID-19.
Osobitne sa dotkla uprava otvaracich hodin pobociek v mestach nad 10 000 obyvatelov, kde vacsina
po6st bude otvorené do 16:00 hod, vybrané do 17:00 hod. V sobotu a v nedelu su vSetky posty
zatvorené.
Aktualne otvaracie hodiny pobocCiek a pripadné zmeny odporu€ame zdkaznikom sledovat na
internetovej stranke Slovenskej poSty, v Mobilnej aplikacii Slovenskej posty, na Facebooku ¢&i na
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informacnych plagatoch priamo pri vchode do pobociek. Slovenska posta spolupracuje pri informovani
obyvatelov spolupracuje aj s mestskymi a miestnymi tradmi.

Ochranné prostriedky

Zakaznikom odporu¢ame vyhnut' sa navsteve pobociek a ak je to mozné, vybavit potrebné
zalezitosti formou online sluzieb Slovenskej posty, cez mobilni aplikaciu Slovenskej posty alebo
poCkat na upokojenie situacie. Ak musia poboCku navstivit, Ziadame ich Ziadame vybavit' zaleZitosti
rychlo bez zdrzania.

Priestory pobocdiek su pravidelne castejSie Cistené, dezinfikované a vetrané. Osobitne su
dezinfikované priestory pobociek, v ktorych blizkosti bol vyskyt koronavirusu potvrdeny.

VSetky pracoviska Slovenskej posty, kde su otvorené priestory a zamestnanec je so zakaznikom v
priamom kontakte, ako aj doruCovatelia a kuriéri su prioritne vybavované ruskami, dezinfek&nymi
prostriedkami, ochrannymi rukavicami a otvorené priehradky su vybavené plexisklovymi bariérami.

Do priestorov pobocdiek su vpusteni iba ti zakaznici, ktori maju na tvari ochranné rasko alebo
ind ochranu tvare (napriklad $al, Satku). Odpori¢ame tiez ochranu ruk, napriklad rukavice.

Zakaznici si tiez mozu priniest’ svoje pero na potvrdenie prevzatia hotovosti vlastnoru¢nym podpisom.

Ochranné opatrenia tykajuce sa doruc€ovatelskych sluzieb v teréne

Sluzby dorucovatelov

Dorucovanie oby¢ajnych listovych zasielok pokracuje.

Standardné doporuéené zasielky Slovenska posta doruéuje vhadzovanim do domovej listovej
schranky, bez osobného kontaktu so zakaznikom. Za den doru€enia sa povazuje den vhodenia
takejto zasielky do schranky alebo uloZenia zasielky v poStovom priecinku.

Vynimku ma doru€ovanie uradnych zasielok, poistenych listov, doporuéenych listov ,,Do
vlastnych ruk“, ,Doruéenkou/eDoruéenkou”, ,Dobierkou”, ale aj zasielok zat'azenych inymi
poplatkami (napr. zasielky colného konania). ). Tieto zasielky su uloZzené na pobockach pést a
zakaznik dostane do schranky oznamenie o ulozeni zasielky (tzv. Zlty listok). Pri sluzbe elektronické
oznamovanie zasielok zas elektronicku notifikaciu zaslanu na e-mail alebo SMS.

Po dohode so spolo¢nostou SPP — distriblcia, a.s., odpocet stavu meradla plynu je realizovany bez
priameho kontaktu s odberatelom.

Termin zaplatenia za prenajom postovych prie€inkov, P.O.BOXov, sme presunuli z 10. diia az na 30.
kalendarny defi v mesiaci.

Sluzby kuriérov

Doruéovanie balikov na adresu sa uskutoénuje bezkontaktnym spésobom, teda pred domovom
adresata na otvorenom priestranstve, priCom adresat musi mat ochranu Ust a tvar.

Odporucame vlastné pero pre potvrdenie prevzatia balika od kuriéra. Zakaznik zarovefi nesmie byt v
karanténe.

Zakaznikom odporu¢ame vyuzit' pre dorucenie balikov bezkontaktni sluzbu dorucenia do
BalikoBOXu, ktory je dostupny kedykolvek, 24 hodin 7 dni v tyzdni a zakaznik si dokaze balik
prevziat samostatne.
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e Zakaznikom odporu¢ame pri nakupe tovaru z internetovych obchodov vyuzivat platbu vopred cez
internet. V pripade platby priamo u kuriéra odporiéame platit’ bezhotovostne platobnou kartou.

Medzinarodna posta

e Slovenska posta koordinuje pohyb medzinarodnej posty podfa situacie v krajinach celého sveta
a podla pokynov Svetovej postovej Unie. VSetky zasielky, ktoré na Slovensko pridu, Slovenska
posta doruci adresatom v sulade s aktualnymi preventivnymi ochrannymi opatreniami.

e Kvdli nedostatku prepravnych kapacit a obmedzeniam v leteckej preprave, ktoréa je zakladnym
druhom prepravy zasielok, zoznam krajin, do ktorych nie je mozné postu doruéit’ sa rozsiril.
Preto Slovenska posta pozastavila prijimanie zasielok od zakaznikov s doru¢enim do krajin,
kam nie je mozné postu dorucit’.

e Do krajin, kde vie Slovenska posta v spolupraci s postami v zahrani¢i dorugit zasielky cestnou
dopravou, prijimanie zasielok od zakaznikov pokracuje.

e Informacie o zmenach v medzinarodnej poste pravidelne aktualizujeme. Zakaznici ich najdu na
stranke https://www.posta.sk/stranky/obmedzenia-a-upravy-v-medzinarodnej-poste
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