Tlacova sprava

Slovenska
\/
Q)

Slovenska posta uzatvorilarok 2019 s dvojmiliénovym ziskom
Opatrenia Stratégie ,Posta 2020 pomohli zlepSit hospodarenie spoloCnosti

Bratislava, 16. april 2020

Slovenska posta ukoncila rok 2019 v ¢iernych cislach. Zakladom uspechu je Stratégia ,,Posta 2020“,
ktori predstavilo nové vedenie v roku 2018, ked’ spolo¢nosti hrozila takmer 9 milibnova strata.
Modernizaciou a zvySovanim efektivity Slovenska posta uz v roku 2018 znizila o¢akavanu stratu v
hospodareni o vySe 40% na 5,2 milidna Eur. V nastiupenom trende spolo¢nost’ pokracovala aj v roku
2019, ked' zlepsila vykonnost' a dosiahla zisk 2,1 miliéna Eur. Rok 2019 je tak za posledné tri
roky z pohladu hospodarenia najlepSim rokom Slovenskej posty, ktora v dobe digitalizovania dat a
elektronizacie sluzieb dlhodobo zaznamenava pokles zaujmu o vyuzivanie listovych sluzieb, pritom
tendencia narastu nakladov na ich zabezpecenie pokracuje.

,KVOli trendom v postovych sluzbach sme sa zamerali nielen na zlepSenie hospodarenia, ale aj modernizaciu
sluzieb pre zakaznikov a zvySovanie spokojnosti nasich zamestnancov. Som rad a oceriujem, Ze sa nam
podarilo tieto ciele napinit. PosStu zefektivnit a dosiahnut pozitivne hospodarenie, poStu modernizovat, priniest
fudom nové sluzby a dokazat, Ze sme lidrom v doru¢ovani balikov. V neposlednom rade zvysit spokojnost
naSich kolegyri a kolegov, ta podla nasho interného prieskumu pozitivne rastie. Na planované hospodarske
vysledky roku 2020 bude mat samozrejme dopad mimoriadna situacie spésobena rizikom S$irenia nakazy
COVID-19. V tejto chvili st vSak na prvom mieste preventivne opatrenia pre ochranu zdravia naSich
zamestnancov, ako aj zakaznikov. Zaroverni sa chcem podakovat vSetkym zamestnancom, ktori pracuju v
prvej linii a denne podavaji mimoriadne vykony,“ uviedol generalny riaditel Slovenskej posty Peter Helexa.

Stratégia ,,Posta 2020

Slovenska posta v roku 2019 modernizovala sluzby a zefektivnila svoju €innost. Uplatfiovala tak opatrenia
Stratégie ,Posta 2020, ktoru predstavilo vedenie Slovenskej posty v septembri 2018. K prioritnym opatreniam,
ktoré prispeli k zlepSeniu hospodarenia, patri zvySenie vynosov, zostihlenie manazmentu a administrativnych
pracovnikov, prehodnotenie zmllav s partnermi, alebo zrealnenie tarif vybranych sluzieb. Spolo¢nost sa
zarovefl zamerala na pripravu na dalSie zvySenie efektivity a vykonala procesnu a organizaénu analyzu
s planom opatreni na dalie 3 roky. Vdaka tymto zdsahom pozitivne rastli vynosy za zmluvné zasielkové
sluzby, vynosy z univerzalnych postovych sluzieb a z medzinarodnej posty.

Usporu nakladov dosiala Slovenska posta vo vSetkych vyznamnych nakladovych polozkach okrem osobnych
nakladov, ktoré predstavuju priblizne 200 miliénov Eur. Tie narastaju aj s prihliadnutim na snahu Slovenskej
posty zvySovat konkurencieschopnost na trhu prace. Vedenie spolocnosti od zaciatku roka 2019 tri krat
zvysilo zadkladné mzdy zamestnancom. Priemerna mzda tak narastla od roka 2018 takmer o 15%.

Modernizacia sluzieb pre zakaznikov

Od februara 2019 Slovenska posta umoZiiuje zakaznikom zaplatit na postach platobnymi kartami Mastercard,
VISA a Diners Club. Od zaciatku aprila 2019 je osved&ovanie dokumentov na poStach este vyhodnejSia oproti
inym poskytovatefom. Minuloroénou novinkou pre zakaznikov je aj rychly vyber hotovosti na poStach, ktory
vyhovuje najmé zékaznikom v obciach, kde nie je dostupny bankomat.

Mgr. Iveta Dorc¢akova
hovorkyria, Slovenska posta, a. s., e: komunikacne@slposta.sk, w: www.posta.sk
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Z&kaznici mézu vdaka modernizacii vyuzivat pripojenie na internet cez wi-fi na takmer patdesiatich postach
anovu Mobilnu aplikaciu Slovenskej poSty. Ta umoznuje zakaznikom sledovat zasielky, flexibilne zmenit
termin ich dorucenia, i presmerovat ich na inG adresu vratane vybraného BalikoBOXu. Mobilna aplikacia
zaroven poskytuje kompletné informacie o jednotlivych postach, ich otvaracich hodinach, dostupnych
sluzbach, ale aj aktualnej vytazenosti. Zakaznik si méze vd'aka aplikacii na dialku pred prichodom na pobocku
zabezpecit poradové Cislo na konkrétnej poSte s vyvolavacim systémom a tak skratit’ €as ¢akania.

Automatizované vyvolavacie systémy Slovenska posta postupne rozSiruje na najviac vytazené a vacSie
pobocky. Na prelome roka Slovenska posta modernizovala svoje IT prostredie. Modernizacia sluzieb a teda aj
ich procesov so sebou priniesli potrebu rozsiahlej technickej udrzby IT spojenej s vybudovanim
efektivnejSieho datového centra a presunom existujucich zariadeni do novych priestorov a prevadzky.

Stratégia ,Posta 2020“ priniesla aj projekt Online priehradky, ktory je v pilotnom nasadeni. Ide o jednotny
zakaznicky portal Slovenskej posty, ktory umozni zakaznikom vybavit z pohodlia a bezpeéia domova,
respektive z prevadzok firiem najviac pouzivané postové sluzby a eliminuje nutnost zakaznika navstivit
pobocku posta, napriklad formou ,bezkontaktného” podaja, rovnako tak odstrariuje manipulaciu s hotovostou,
¢o v sucasne;j situacii predstavuje prevenciu proti Sireniu COVID-19 pre zakaznikov aj zamestnancov p6st.

Narast balikovych sluzieb

Na rozdiel od tradi¢nych listovych sluzieb dynamicky rastie zaujem zakaznikov o balikové sluzby. Ide najma o
oblast doru€ovania balikov z e-shopov, kde Slovenska poSta zaznamenala vyznamny 15% narast. Okrem
vnutrodtatnych balikovych zasielok rastli v roku 2019 razantne aj zasielky z Ciny, Ceskej republiky, a napriklad
tiez z Nemecka. Spracovanie a doru€enie balikovych zasielok je naro¢né. Pre odlahlenie a zefektivnenie
procesov v prevadzke Slovenska posta rozsiruje siet BalikoBOXov. V roku 2019 Slovenska posta zhustila ich
siet, pocet bol doplneny o 20 kusov. Stratégia ,Posta 2020“ planuje v tomto roku doplnit’ siet o 130 kusov,
pricom Bratislava, ako prvé mesto na Slovensku, bude touto sietou pokryta cela. BalikoBOXy umozZzfiuju
vyzdvihnutie a podanie balikovej zasielky nepretrZite po dobu 24 hodin 7 dni v tyzdni. Ich vyuZivanie v roku
2019 vzrastlo oproti roku 2018 o viac ako 200%. Aj preto je cielom Slovenskej poSty vybudovat v spolupraci s
partnermi celoslovensku siet s minimalne 300 BalikoBOXami. Slovenska poSta tiez pripravuje rozSirenie
funkcionality BalikoBOXov, tak aby zakaznik mohol bezdotykovo uhradit ePoukaz, SIPO a do budulcnosti
realizovat aj dalSie sluzby, ktoré dnes realizuje na pobocke.

ZvySeny komfort v doruovani zasielok pocitili zakaznici aj vdaka zavedeniu platby karty ukuriéra a
dobudovaniu moderného logistického centra vo Zvolene s plne automatizovanymi triediacimi linkami, a tak
rozSirenou kapacitu o viac ako 300%.

Hodnotenie transparentnosti

Slovenska posta obsadila v roku 2019 v rebriCku Transparency International Slovensko historicky najlepSie
tretie miesto. Transparency International Slovensko hodnotila Slovensku postu v minulosti dvakrat. Postupne
z trinasteho miesta, ktoré obsadila v roku 2012 s ratingom C+, sa jej dari zlepSovat. Zatial ¢o sa v roku 2015
objavila na lepSom deviatom mieste s ratingom B-, tento rok Slovenska posta poskocila v rebri¢ku vysSie az o
Sest prieCok na tretie miesto s dosiahnutym ratingom B+, a celkovo sa stala druhou najlepSou spolo¢nostou
vlastnenou Statom.

Spolo¢nost tiez nedavno ziskala certifikat Systému manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001.
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hovorkyria, Slovenska posta, a. s., e: komunikacne@slposta.sk, w: www.posta.sk



