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Sprava o plneni Protikorupéného programu Slovenskej posty, a. s., za rok 2019 (dalej len ,sprava®) je
predkladana v sulade s Vyhlasenim SP, a. s. - 08 Protikorup&ny program Slovenskej posty, a. s., (dalej
len ,Vyhlasenie-08“), ako aj prijatym Opatrenim ¢&. 3.3.1 Protikorupéného programu Ministerstva dopravy
a vystavby Slovenskej republiky.

I. Uvod

Sprava hodnoti pinenie Protikorupéného programu SP za rok 2019. Uznesenim vlady Slovenskej
republiky €. 585/2018 z 12. decembra 2018 bola schvalena ,Protikorupéna politika Slovenskej republiky
na roky 2019 — 2023“. V bode B.3 tohto uznesenia sa ¢lenom vlady SR a predsedom ostatnych
ustrednych organov Statnej spravy ulozilo prijat na zaklade posudenia a vyhodnotenia korupénych rizik
rezortny protikorup&ny program.

MDaV SR v tejto suvislosti rozhodlo, Ze vSetky organizacie v jeho zriadovatelskej a zakladatelskej
pbsobnosti vypracuju vlastny protikorupény program. Vzhladom na to, Ze SP je akciova spolo¢nost so
100 % ucastou Statu a SR je zastupena akcionarom MDaV SR, vypracovala SP na zaklade poziadavky
akcionara vlastny protikorupény program so zretelom na osobitosti, priority a potreby svojej organizacie.

Il.  Protikorupény program Slovenskej posty, a. s.

Protikorupény program SP je samostatnou suc€astou Protikorupénej politiky SR vélenenou do
Rezortného protikorupéného programu MDaV SR tak, aby pridanou hodnotou bolo zvySenie meratefne;
ucinnosti prijatych protikorup&nych opatreni. V Protikorupénom programe SP su zohlfadnené Specifika,
resp. kontext pdsobnosti, prostredie, vztahy, okolnosti a suvislosti vykonavanych €innosti, postupov
a povinnosti SP, najma vSak identifikované korupéné rizika. Protikorupény program SP nie je
univerzalnym receptom na zmensenie korupcie, ponuka vSak navod na zvySenie Ucinnosti a efektivnosti
predchadzania korupcii.

Pri vypracovani Protikorupéného programu SP sa takisto zohladfiovali poziadavky Standardov
podla normy ISO 370011, s ambiciou jej zavedenia a certifikacie na SP. Premietaju sa dor aj poznatky
a navrhy zamestnancov, ako ajpoznatky o dobrej praxi inych organizacii vratane relevantnych
zahrani¢nych skusenosti.

Aktualne znenie Protikorupéného programu SP sa nachadza na webovom sidle SP na adrese:
https://www.posta.sk/informacie/protikorupcny-program-sp.

Adresatmi Protikorup&ného programu SP su zamestnanci, v3etky organizané utvary SP a jej
Statutarni zastupcovia, ako aj spolupracujuce organizacie. Jeho ucCelom je poskytnut im subor
konkrétnych krokov na predchadzanie korupcii, najma prostrednictvom riadenia korupénych rizik
a zmensovania priestoru na ich vznik a existenciu.

Postup podavania oznameni pre podozrenie z protispoloéenskej €innosti je uverejneny na
webovom sidle SP na adrese: https://www.posta.sk/informacie/oznamovanie-protispolocenskej-
cinnosti.

Protikorupéna politika je sucastou celkovej politiky dodrziavania predpisov a pravidiel SP.
Protikorup€na politika a systém protikorupéného manazérstva pomahaju organizacii vyhnut sa alebo
zmierfiovat' naklady, rizika a poSkodenie vyplyvajuce z Uc¢asti na korupcii. Pomahaju podporovat déveru
v obchodnych vztahoch a zlepSovat jej povest. SP uplatiuje zdsadu nulovej tolerancie korupcie.
Osobitne délezitu ulohu pri zvySovani dovery v SP zohravala a zohrava aktivha spolupraca
so zastupcami obdCianskej spolo€nosti a mimovladnych organizacii. Vzhladom na uvedené pri tvorbe
Protikorupéného programu SP boli dbélezité vysledky spoluprace so zastupcami mimoviadnych
i ob&ianskych organizécii.

1 Norma STN I1SO 37001:2019-02 (01 0106) Systémy manazérstva proti korupcii. Oznacenie anglického znenia normy je ISO
37001:2016 - Anti-bribery management systems.
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Vypracovanim a prijatim protikorupéného programu, pokraduje SP vo svojich aktivitdch v boji
s protispolo¢enskou ¢innostou, kam korupcia patri. SP prijala a vyhlasila niekolko internych predpisov,
ktoré definuju protikorupéné spravanie nad rozsah legislativnych poziadaviek:

e Vyhlasenie Slovenskej posty, a. s. - 03 Firemna kultura Slovenskej posty, a. s., ktorej su¢astou
je Postarsky kédex ako zakladny dokument, ktory prispieva k formovaniu firemnej kultary SP
a je zavazny pre vietkych jej zamestnancov,

e Vyhlasenie Slovenskej posty, a. s. - 07 Eticky kddex obstaravania Slovenskej posty, a. s.,

e Prikaz GR — 21/2015 Audit transparentnosti politik Slovenskej posty, a. s. - prijatie odporucani
TIS, pre jednotlivé auditované oblasti.

Protikorupény program SP je postaveny na prioritach a cieloch, ktoré vychadzaju z priorit
Protikorup€nej politiky SR a Narodného protikorupéného programu. Jeho ulohou je eliminovat’ vietky,
najma identifikované korup&né rizika, v prostredi SP. Z uvedeného dévodu SP definovala svoje priority
a ciele:

Priorita &. 1:

Podporovat integritu zamestnancov vytvaranim vhodnych firemnych podmienok, presadzovanim
a chranenim zaujmu SP prostrednictvom zmensovania priestoru a prilezitosti pre korupciu.

Strategickou odpovedou na znizovanie korupCnych rizik je integrita nielen v postojoch SP, ako
organizacie, ale aj integrita v spravani jednotlivych zamestnancov. Odporucania odbornikov v oblasti
integrity presuvaju tazisko od jednotlivych politik smerom k systému, ktory sa sustreduje na spravanie,
zohladnuje rizika a kladie dbéraz na zveladovanie kultury integrity v celej organizacii. V ramci danej
priority boli uréené nasledovné vychodiskové ciele:

1. Posilnit déveru zamestnancov v manazment SP, ktory ma konat v sulade so spolo¢nymi
etickymi hodnotami, zasadami a normami a vo svojich pracovnych &innostiach a vykonavani
svojich pravomoci podporovat a uprednosthovat zaujem SP pred sukromnymi zaujmami.

2. Implementovat Standardy normy ISO 37001 a jej certifikaciu.

Priorita &. 2:

ZvySovat povedomie o korupcii, aktivizovat protikorup&né spravanie a konanie zamestnancov,
zefektivnit' protikorup&né riadenie zlepSovanim procesov veducich k odhalfovaniu nekalej &innosti
zamestnancov spojenej s korup&nym spravanim.

Délezitost’ boja proti korupcii je zjavna v kontexte jej ddsledkov. Korupcia vo v8etkych jej forméach
spbsobuje neoptimalne vyuZitie obmedzenych zdrojov a €astokrat byva prameniom vzniku dal3ej
trestnej Cinnosti, alebo priamo nadvazuje na inu trestna €innost. V podmienkach SP ide o innost
zamestnancov s priamym dopadom nielen na hospodarsky vysledok, ale aj na renomé spolo¢nosti,
s naslednym odchodom zakaznikov ku konkurencii. V ramci danej priority boli uréené nasledovné
vychodiskové ciele:

1. ZlepSovat systém riadenia korupénych rizik s vyuZitim ich elektronickej identifikacie

a hodnotenia.

2. Zaviest systém protikorupéného vzdelavania a vyhodnocovat ucinnost vzdelavacich aktivit

zameranych na aktivizaciu protikorup&ného spravania.

3. Zvysit povedomie zamestnancov o rizikach korupcie, aktivizovat protikorupéné spravanie

a konanie zamestnancov, ako aj o moznostiach ochrany oznamovatelov protispoloCenskej
ginnosti, so zameranim na oznamovanie korupcie.

Priorita &. 3:

Zvysit transparentnost, zodpovednost a déveryhodnost pri rozhodovacich procesoch SP a tak
vytvarat’ a posilfiovat’ protikorupéné prostredie.



ZvySenie transparentnosti a zodpovednosti ma priniest zvySenie dbvery verejnosti k ¢innosti SP.
Samotné vytvorenie transparentného ramca, v ktorom dotknuté zucastnené strany moézu prispiet
k rozhodovaciemu procesu, vytvara otvorené hospodarenie, ako sucast spolocenskej zodpovednosti
SP vodi celej verejnosti. V ramci danej priority boli uréené nasledovné vychodiskové ciele:

1. Uplathovat interny predpis o spésoboch rieSenia konfliktu zaujmov.

2. ldentifikovat a znizovat korupéné rizika, vratane odhalovania korupénych schém a zlepsit
povedomie o korupénych rizikach.

3. Doésledne dodrziavat transparentnost rozhodovania pri vybere obchodnych partnerov.

Na zaklade posudenia a analyzy rizik vyplynuli opatrenia, ktoré maju prispievat k prevencii v oblasti
korupcie, resp. maju za ciel minimalizovat dané rizika a zaroven zabezpedit napifanie jednotlivych
priorit a prislusnych vychodiskovych cielov.

[ll. Monitorovanie a hodnotenie potencialnych rizik

Pri skimani protikorupénej odolnosti a zadefinovani moznych korupénych rizik, SP posudzovala
vSetky poznatelné nebezpecenstva, ktoré ziskala a ziskava formou osobitého identifikovania
hypotetickej moznosti protispoloCenskej ¢innosti na svojich jednotlivych organizaénych utvaroch,
osobnymi pohovormi s vybranymi zamestnancami, analyzou plnenia legislativnych a internych
dokumentov, analyzou existujuceho stavu (tvorby procesov, stavu zodpovednosti, existujucich
manazérskych systémov). Takto boli identifikované a vyhodnotené Cc&innosti v SP, ktoré mézu
predstavovat’ potencionalne korupcné riziko. Pri posudzovani vyznamnosti jednotlivych zistenych rizik
SP pouzila odport¢ant Metodiku Uradu viady SR. Je vSak potrebné zdéraznit, Ze identifikované
potencionalne korupcné riziko neznamena, ze uz dochadza ku korupcii, alebo s fiou suvisiacej
protispoloCenskej Cinnosti. Toto riziko iba naznaluje, Ze existuje priestor, prilezitost alebo vhodné
podmienky na uskutoénenie korupcie.

Opatrenia a hodnotiace ukazovatele st navrhnuté na zéklade stanovenia vyznamnosti jednotlivych
korup&nych rizik vyplyvajucich z vykonaného posudenia jednotlivych procesov a €innosti a odhalenia
ich potencialne slabych miest. Opatrenia maju prispiet nielen k prevencii v oblasti korupcie, ale pdsobit
synergicky aj na efektivnu realizaciu podnikatelskych aktivit spolo¢nosti. Bolo navrhnutych 10 ciefov
a opatreni:

C'S|°. Ciefl Opatrenie Termin
opatrenia
1. Zmengt prles:[or’ na E.}X,'Stencm Implementovat Standardy normy ISO 37001. |do 31.03.2020
a vznik korup&nych rizik.
Zamedzit' potencialne Vypracovanie prikazu riaditefla poboCkovej
situaciam, ktoré umoZziuju siete a retailového predaja (dalej len ,riaditel
2. neopravneneé zneuZzitie PSaRP*) na vykonavanie finan¢nych kontrol |do 31.12.2019
zverenych hotovosti, &i na pracoviskach, kde dochadza ku styku
majetku. s finanénou hotovostou.
Zamedzit' a vylucit potencialne | Prikaz riaditefa PSaRP na vykonavanie
3 zneuzitie obchodnych pravidelnych Stvrtro¢nych kontrol do 31.12.2019
’ informacii a osobnych Udajov | spracovania finanénych produktov na T
klientov z databaz SP. pracoviskach post.
Pokracovat v objektivnom a) Realizovat vyberové konania na
a transparentnom prijimani pracovné miesta podfa interného
zamestnancov do pracovného dokumentu s dbérazom na odbornost
4 pomeru a obsadzovani uchadzaca. priebeZne
) pracovnych miest zalozenych | b) Dodrziavat transparentnost vyberovych
na zaklade vysledkov konani  a zverejfiovanie  informécii
vyberového konania podla vsltlade s odporuaCaniami  z auditu
interného dokumentu. transparentnosti politik SP.
= “ , s a) Pravidelné informovanie  veducich
okraCovat v objektivnom
AR zamestnancov a zamestnancov
5. a transparentnom priznavani iiatveh idlach a kritériach do 31.12.2019
alebo Uprave zakladnej mzdy 0 _prue'ltyc . pravidia . .
priznavania alebo upravy z&kladnej




a priznavani pobadacej zlozky
mzdy.

mzdy a priznavania pobadacej zlozky

mzdy.

b) Edukacia  veducich  zamestnancov
vramci ich vzdeldvania v oblasti
riadiacich zruénosti a motivacie

zamestnancov s priebeznym terminom
plnenia.

Zmensit priestor na
6. existenciu a vznik
korup€nych rizik.

Preverenie obchodnych partnerov SP vo
verejne pristupnych zdrojoch s cielom zistit
spifanie  zékonnych  podmienok  pre
obchodovanie s verejnymi obstaravatelmi aj
pocCas trvania zmluvného vztahu s SP.

do 30.09.2020

Analyzovat mozné prepajanie
subjektov zucastrujucich sa

a) Désledna analyza potencionalneho
obchodného partnera, subjektov
oslovenych Vv procese verejného

obstaravania.
b) V pripadoch podozrenia z prepojenia
subjektov, napriklad pri podobnosti

objekte, stroji, pristroji alebo zariadeni.

7. o . , L . priebezne
na procese verejného predloZzenych ponuk, najma ich Struktury,
obstaravania. obdobnych chyb apod. zabezpecit
zaznamenanie danych  skuto€nosti.
Postupit zistené podozrenie odboru
ombudsmana, vnutorného auditu
a protikorup€nej €innosti.
Aktivna kontrola odsuhlasovanej fakturacie
Zabranit moznému kontrolou predlozenych podkladov so
neodévodnenému zameranim na neobvykle vysoky objem
obohacovaniu dodavatelov pri | nakladov na konkrétnu vykonanu éinnost, na
8 fakturacii skuto¢ne objem nakladov v polozkach, ktoré su fiebene
) neodvedenych vykonov meratelné aj pre potvrdzujuceho P
v spojeni s dohodou alebo zamestnanca (napr. pocet hodin), na
spolupracou na preberajucich opakujuce sa servisné a profylaktické
organizacnych utvaroch. Cinnosti na rovnakom alebo obdobnom

Posilfiovat povedomie
9. 0 postupoch prevencie

Uprava interného dokumentu pre oblast
ochrany oznamovatelov korupéného
spravania vratane ustanovenia procesov

do 30.09.2019

a konanie zamestnancov.

protikorupéného spravania

korupcie a boja proti korupcii. a postupov  preSetrovania  korupCného
spravania
ZvySovanim povedomia Zaviest systém protikorup&ného vzdelavania
10. o] quupcu ?kywzoyat . avyhodnocovat ycmnost vzdelgyac;ph do 30.06.2020
protikorup&né spravanie aktivit zameranych na aktivizaciu

Stav plnenia opatreni k 31.12.2019

Opatrenie €. 1
Gestor: OOVAaPC
Plnenie:

V sledovanom obdobi doslo k vyberu poradcu a k hodnoteniu su€¢asnych manazérskych systémov
vo vézbe k napifaniu ISO 37001 s dotknutymi Gtvarmi SP, tzv. GAP analyza. Vybrani zamestnanci za
vSetky organizagné utvary boli na $koleni oboznameni s normou ISO 37001. OKaTUR bol zabezpeleny
vyber certifikaného organu a naplanované dalSie organizaéné kroky pre splnenia daného opatrenia
v termine vratane Uspesnej certifikacie. Do konca roka 2019 bola vypracovana aktualizacia vnatorného
predpisu OS-22 Vnutorné audity kvality, environmentu a informacnej bezpecnosti s doplnenim o vykon
auditov protikorupénej Cinnosti. Do planu vnatornych auditov boli zahrnuté audity s predmetom
zameranym na r6zne oblasti protikorup€nej €innosti.

(Pozn.: SP je od februara 2020 drZitelom certifikatu potvrdzujiuceho zavedenie systému manaZérstva

proti korupcii podfa normy 1SO 37001).




Opatrenie €. 2

Gestor: riaditel RR podla tzemného ¢lenenia
Plnenie:

S uginnostou od 15.11.2019 bol vydany Prikaz riaditefa PSaRP 01/2019 na rok 2019 pre UPSaRP.
Riaditelia RR podla tzemného ¢lenenia vydali konkrétne nariadenia na zabezpecenie finanénych
kontrol z irovne MP a veducich p6st. Zamestnancami UPSaRP boli v sledovanom obdobi vykonané
finanéné kontroly zamerané na neopravnené zneuzitie zverenych hotovosti, ¢i majetku v celkovom
pocte 4 592. Nedostatky boli zistené pri 109 kontrolach. Vzhladom na preukazanu prospeSnost daného
opatrenia bolo rozhodnuté o pokra¢ovani vykonu uvedenych finanénych kontrol aj v roku 2020.

Opatrenie €. 3

Gestor: riaditel RR podla tzemného ¢lenenia
Plnenie:

S uginnostou od 15.11.2019 bol vydany Prikaz riaditefa PSaRP 01/2019 na rok 2019 pre UPSaRP.
Riaditelia RR podfa uzemného ¢lenenia vydali konkrétne nariadenia na zabezpecenie kontrol
spracovania finanénych produktov z drovne MP aveducich po6st. Zamestnancami UPSaRP boli
v sledovanom obdobi vykonané kontroly zamerané na spracovania finanénych produktov na
pracoviskach p6st v celkovom pocte 1 187. Nedostatky pri kontrolach neboli zistené.

Opatrenie €. 4
Gestor: riaditel LZ
Plnenie:

Vyberové konania boli realizované v sulade s pravidlami ustanovenymi internym dokumentom,
priom pri obsadzovani volného pracovného miesta bola zohfadriovana aj odbornost uchadzaca
zodpovedajuca poziadavkdm na uréené pracovné miesto. Ponuka obsadzovanych pracovnych pozicii
bola zverejfiovana na intranete, web stranke SP a na dalSich webovych sidlach Specializovanych na
ponukanie volnych pracovnych miest.

Opatrenie €. 5

Gestor: GR, riaditelia usekov, riaditelia sekcii, ombudsman, riaditelia RR, veduci odborov priamo riadeni
GR

Plnenie:

Veduci zamestnanci a zamestnanci su informovani o pravidlach priznavania zakladnej mesacne;j
mzdy, ktoré su ustanovené v 0S-52 Odmenovanie zamestnancov v ramci adaptacného vzdelavania,
ako aj pri zmenach uvedeného interného dokumentu formou oboznamovania veducich zamestnancov
a zamestnancov s internymi dokumentmi. VSetci zamestnanci su réznymi formami (porady, eZvesti,
vnutorné listy) informovani o kritériach diferencovanych ainych uUprav zakladnej mesaénej mzdy
zamestnancov. Aj nadalej je v8ak potrebné zintenziviiovat informovanie zamestnancov o Upravach
z&kladnej mzdy a priznavani pobadacej zloZky mzdy aj s ohladom na vystupy z dotaznika spokojnosti,
podla ktorého spokojnost zamestnancov s oboznamovanim veducich zamestnancov so stanovenymi
prémiovymi ukazovatelmi poklesla o 2,07 %, celkovo je spokojnost na urovni 87,17 %.

V septembri a oktébri 2019 boli v Skoliacom stredisku Belusské Slatiny realizované vzdelavacie
aktivity zamerané na rozvoj manazérskych zru€nosti a komunika&nych zru€nosti, ktorych sa ziu&astnilo
145 zamestnancov pobockovej siete. V uvedenom obdobi bolo realizované aj vzdeldvanie pre 49
veducich zamestnancov HSS (BA, KE, ZA, ZV) s cielom posilnenia vedomosti a zru¢nosti potrebnych
na zvladanie zakladnych manazérskych uloh suvisiacich s efektivnym vedenim timov, na zlepSenie
organizacie prace na pracoviskach a pri organizacii pracovnych zmien.

Od nadobudnutia u&innosti Vyhlasenia-08 boli zamestnancom upravované zakladné mesacné
mzdy na z&klade kolektivheho vyjednavania so socialnymi partnermi zaloZzené na diferencovanom
spbsobe s uc€innostou od 01.10.2019. V nadvaznosti na Upravy zakladnych mesacnych miezd boli
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zamestnancami predloZené staznosti na priznanie alebo Upravu zakladnej mesaénej mzdy v dvoch
pripadoch. Staznosti boli na zaklade ich preSetrenia vyhodnotené ako neopodstatnené. Gestorské
utvary vo svojich vyjadreniach uvadzali, ze zakladna mzda bola priznavana na zaklade preukazanej
odbornosti zamestnancov. Upravy miezd a priznavanie pobadacej zlozky boli vykonavané s ddslednym
prihliadanim na objektivhe dosahované vysledky zamestnancov vo vymedzenom obdobi a obmedzenia
vyplyvajuce z planovanych mzdovych prostriedkov.

Opatrenie €. 6
Gestor: OO, OP
Plnenie:

OO preveruje, ¢i uchadza¢ nema udeleny zakaz Ucasti vo verejnom obstaravani nahliadnutim do
Registra 0sdb so zakazom ugasti vo verejnom obstaravani vedenym Uradom pre verejné obstaravanie.
Taktiez je preverované, €i sa uchadza¢ nedopustil zavazného porusenia povinnosti v oblasti ochrany
Zivotného prostredia, socialneho prava alebo pracovného prava, za ktoré mu bola pravoplatne ulozena
sankcia, ktoré dokaze obstaravatel preukazat. Dalej je vyzadované v kazdom obstaravacom postupe,
aby uchadzac¢ preukazal, Ze nie je ,dlznikom Statu” v rozsahu podla § 32 zakona €. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
V sledovanom obdobi nebol takyto pripad zisteny.

Spolugestorské utvary uviedli spolupracu s OO v danej problematike, resp. vykonavali aj vlastné
preverovanie obchodnych partnerov, s ktorymi ma byt alebo je uzatvoreny zmluvny vztah,
prostrednictvom verejne dostupnych zdrojov verejnej komunikaénej siete. Preverenim obchodnych
partnerov nebolo zistené ziadne korup&né spravanie a ani ina protispolo€enska ¢innost obchodnych
partnerov.

Opatrenie &. 7
Gestor: OO
Plnenie:

OO preveruje v jednotlivych obstaravacich postupoch, ¢i nebol naplneny skutkovy stav v zmysle
§ 40 ods. 6 pism. d), e), f) zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. V sledovanom obdobi nebol takyto pripad zisteny.

Zamestnanci SP podieflajuci sa na procesoch verejného obstaravania su viazani Vyhlasenim
SP, a. s. - 07 Eticky kddex obstaravania Slovenskej posty, a.s. V pripade, ak sa zamestnanec SP
dostane do konfliktu zaujmov, je povinny v sulade s bodom 3.6.4 0S-45 Zadavanie zakaziek
v podmienkach Slovenskej posty, a.s., tento konflikt nahlasit. Analyzou obchodnych partnerov
oslovenych v procese verejného obstaravania neboli zistené skutoCnosti naznacujuce korupéné
spravanie. Neboli zistené Ziadne odchylky ani podobnost ponuk predlozenych v ramci verejného
obstaravania.

Opatrenie €. 8
Gestor: GR, riaditelia usekov
Plnenie:

ULZ vykonaval dékladna kontrolu podkladov na odsuhlasenie fakturéacie vykonov najma v oblasti
bezpec&nosti a ochrany zdravia pri praci. Taktiez boli skontrolované podklady z vykonanych innosti pred
ich fakturaciou vo vyske 100 %. Kontrolou nebola zistena nepriazniva odchylka a nebolo evidované
Ziadne korup&né spravanie.

UIT vykonaval dékladna kontrolu podkladov na odsuhlasenie fakturacie vykonov najmé v oblasti
dodavok softvérovych diel, dodavok tovarov a poskytovanych sluzieb suvisiacich so zabezpe€ovanim
podpory informacnych systémov. Kontrolou nebola zistena nepriazniva odchylka a nebolo evidované
Ziadne korup&né spravanie.



Usek sluzieb — OPB v zmysle svojej pdsobnosti podla 0S-01 Organizaény poriadok a podia OS- 04
Obeh uctovnych dokladov v priebehu kalendarneho roka 2019 zabezpedil, aby vSetky podklady
(pracovné listy, servisné zaznamy, zmenové listy a pod.) boli pred potvrdenim spravnosti predlozené
na OPB a udaje v nich boli porovnané so skuto¢nostou, resp. s udajmi uvedenymi v ustanoveniach
prislusnych zmluvnych vztahov. V ramci preverovania a kontroly spravnosti a uplnosti uvedenych
udajov v podkladoch, ktoré su potvrdzované aj na urovni prevadzkovych jednotiek SP, neboli zistené
rozdiely alebo nezhody, ktoré by mohli znamenat ekonomické zvyhodnenie pre externych dodavatelov,
¢im by mohlo vzniknut podozrenie, Ze takyto rozdiel alebo nezhoda by bola Umyselna a mohlo by byt
spojené s pripadnym korup&nym konanim.

V hodnotenom obdobi roku 2019 nebol zisteny Ziadny takyto pripad. Vzhladom na to, Zze pocet
takychto podkladov, ktoré by mohli byt viozené do systému bez kontroly OPB je takmer nulovy, OPB
navrhuje zniZenie vyznamnosti uvedeného rizika pre danu oblast. ZniZzenim vyznamnosti rizika alebo
jeho zanikom by nebola v Ziadnom pripade dotknuta kontrolna €innost OPB v tejto oblasti a uvedena
zmena by nevyvolala iné potencionalne riziko.

Na useku prevadzky prebieha schvalovanie prostrednictvom Fabasoftu a tak kazda faktura je
kontrolovana viacerymi kompetenénymi zlozkami pred jej odsuhlasenim. Faktury musia byt identické
so zadanim, t. j. s objednavkou na danu sluzbu.

Obdobne bolo konstatované GR a dalSimi usekmi, Ze je vykonavana pravidelna kontrola
a schvalovanie objednavok azmlav predloZzenych na udelenie suhlasu, &im sa zabrafuje
neoddvodnenému obohacovaniu dodavatelov pri fakturacii.

Opatrenie €. 9
Gestor: OOVAaPC
Plnenie:

Bola vypracovana novelizacia vnutorného predpisu OS-83 Vybavovanie podnetov postovym
ombudsmanom averzia 5 danej smernice s nazvom 0OS-83 Vybavovanie podnetov a oznameni
ombudsmanom nadobudla u&innost od 01.09.2019. V procese pripomienkovania sa na novelizacii
predmetnej OS-83 aktivne podielali viaceri spolugestori. Zapracované boli ustanovenia zakona
€. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej €innosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Novelizované pravidla smernice OS-83 boli zverejnené na intranete aj na webovom sidle SP
s podrobnejsim objasnenim, €o je protispoloCenska ¢innost, jej Clenenie, ako a komu mozno podat o nej
oznédmenie. Osobitne UIT uviedol, e zamestnanci boli oboznameni s novym znenim 0OS-83
a moznostou podavania oznameni v pripade spozorovania moznych negativnych protispolo¢enskych
javov vratane korupcie. Dal$i spolugestori uviedli, e vedlci zamestnanci pravidelne sleduju
aktualizacie vnutornych dokumentov na intranete a nasledne informuju svojich podriadenych.

Opatrenie €. 10
Gestor: ULZ, OOVAaPC, OSSKaPR (OSPRaK)
Plnenie:

Do konca roka 2019 bol v spolupraci vSetkych gestorov pripraveny komunikaény plan zamerany
na aktivizaciu protikorupéného spravania. OOVAaPC v spolupréaci s odborom vzdelavania a rozvoja boli
vypracované podklady pre protikorupéné vzdelavanie vo viacerych oblastiach. Tieto zaroven sluzia ako
podklad pre pripravu e-learningového kurzu v ramci vzdeldvania zamestnancov v oblasti protikorup&ne;j
politiky SP.

Zamestnanci v ramci adaptacného vzdelavania su od septembra 2019 oboznamovani s oblastou
protikorupénej ¢innosti na SP. Za u¢elom overenia ziskanych vedomosti t¢astnici absolvuju zaverecny
test. Komunikaény tim OSPRaK v internom elektronickom &asopise eZvesti a na web stranke interného
Casopisu eZvesti (www.posta.sk/ezvesti) v niekolkych ¢&islach od augusta 2019 uverejnil serial
komunikéacie PoStarskeho kédexu. Postarsky kddex je zakladny dokument, ktory prispieva k formovaniu
firemnej kultiry SP a je zavazny pre v8etkych zamestnancov. V ramci edukécie, budovania firemnej
kultdry s dérazom na etiku a integritu zamestnancov, maju v3etci touto cestou moznost opakovane gitat
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jednotlivé body kédexu, s cielom vnasat' etiku do kazdodenného Zivota a usmerfovat’ aj protikorupéné
spravanie sa zamestnancov SP.

Preverenim plnenia Protikorupéného programu SP prostrednictvom uréenych zastupcov
jednotlivych Utvarov bolo zistené, Ze zamestnanci SP boli oboznameni s Vyhlasenim-08 a to réznu
formou - dokumentaéne v papierovej forme alebo elektronickou komunikaciou.

V ramci polro€ného monitoringu bolo vykonané hodnotenie rizik priCom neboli zistené Ziadne
nepriaznivé odchylky, ktoré by boli prejavom evidovanych rizik. Vac¢sina utvarov konstatovala, ze
nedoslo v sledovanom obdobi (od 31.08.2019 do 31.12.2019) k takym zmenam v ich organizacnej
Strukture a procesoch, ktoré by sa mohli prejavit zanikom evidovanych, alebo vznikom novych
potencialnych korupénych rizik. KedZze neboli zistené Ziadne negativne skutoénosti, ktoré by mohli byt
potencialnym dosledkom korup&ného spravania, nevznikla u tychto utvarov ani potreba definovania
a popisu nového rizika.

Zaroven bola zhodnotena garancia nad jednotlivymi rizikami. Na zaklade uvedeného bola zistena
pri troch rizikach potreba zmeny garantov, ako aj odporu¢ena zmena nazvu z garanta rizika na vlastnika
rizika, ako je zauzivané v odbornej literatare. Uvedené zhodnotenia rizik a dalSie navrhy utvarov budu
zapracované do Protikorupéného programu SP v ramci jeho ro¢nej aktualizacie.

IV. Zaver

SP vypracovanim a schvalenim Protikorupéného programu nielen vytvorila zakladny ramec
protikorup€nej politiky, ale nastavila aj postupy pre neustale zlepSovanie v danej oblasti. Vzhfadom na
kratkost’ vyhodnocovaného obdobia, ktoré uplynulo od schvalenia Protikorupéného programu (august-
december 2019), nedoslo k uplatneniu vSetkych zloziek nastaveného systému. Boli vSak dodrzané
nastavené cCasové intencie pre vykonanie jednotlivych krokov obsiahnutych v Protikorupénom
programe.

V zmysle nastaveného systému kontroly a monitorovania plnenia Protikorupéného programu boli
do Planu vnutornych auditov SP na rok 2020 zaradené a Predstavenstvom SP aj schvalené audity
zamerané na naplifianie protikorup&nej innosti v SP. Zaroven bol véetkymi Gtvarmi vykonany monitoring
rizik a plnenia opatreni za rok 2019 a ich vyhodnotenie, coho dokazom je aj tato sprava.

Plnenie priorit a ciefov Protikorupéného programu SP je realizované napifianim jednotlivych
Protikorup&nych opatreni uvedenych v Protikorupénom programe SP. Hlasenia o uplatkarstve neboli
v sledovanom obdobi podané a rieSené a ani neprebiehalo vySetrovanie korupcie v sledovanom obdobi.

Stav plnenia Protikorupéného programu SP hodnotime ako primerany k sledovanému obdobiu,
pricom v roku 2019 boli vytvorené predpoklady aj pre napifianie a splnenie opatreni, ktoré maju termin
realizacie v roku 2020.

SP venuje dlhodobo zvySenu pozornost oblasti zodpovednosti vo&i verejnosti a rieSenie danej
problematiky ma plnd podporu vedenia SP. Sucastou tejto zodpovednosti je aj vnutorny zavazok SP
ZlepSovania svojej protikorup&nej €innosti.

Pokrok v danej oblasti sa odrazil aj posunom v rebri¢ku a v zlepSeni hodnotenia SP v nezavislom
prieskume transparentnosti verejnych firiem uskutoénenom TIS v roku 2019. Vysoko nadpriemerné
hodnotenie SP ziskala z oblasti personalistiky a charity, v ramci ktorych bola hodnotena komunikacia a
zverejhiovanie informacii o predstavitefoch vedenia spolo¢nosti, vyberovych konaniach a celkovy
systém poskytovania finan&nej podpory tretich subjektov. Za informacie z oblasti zverejfiovania a etiky
SP ziskala nadpriemerné hodnotenie. K vynikajiucim znamkam prispela volna dostupnost informacii pre
verejnost’ na webovom sidle SP, protikorup&ny program ¢i aktivne zverejfiovanie informacii o fungovani
spolo¢nosti. TIS hodnotila SP v minulosti uz dvakrat. Postupne z trinasteho miesta, ktoré sme obsadili
v roku 2012 s ratingom C+, v roku 2015 sme uz boli na lepSom deviatom mieste s ratingom B-. V roku
2019 SP poskoc€ila v rebricku Hodnotenie transparentnosti 100 slovenskych verejnych firiem vysSie az



o Sest prieCok na tretie miesto s dosiahnutym ratingom B+, a celkovo sa stala druhou najlepSou
spolo¢nostou vlastnenou statom.

Konstatujeme, Ze Protikorupény program SP je momentalne primerany a efektivny vzhfadom na
okolnosti a potreby SP.

Pouzité skratky:

BA - Bratislava

GR - Generalny riaditel

HSS - Hlavné spracovatelské stredisko

ISO - Medzinarodna organizacia pre normalizaciu (International Organization for
Standardization)

KE - Kosice

Lz - Ludskeé zdroje

MDaV SR - Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky

MP - Manazér post

OKaTUR - Odbor kvality a trvalo udrzatelného rozvoja

0]0) - Odbor obstaravania

OOVAaPC - Odbor ombudsmana, vnatorného auditu a protikorup&nej Cinnosti

oP - Odbor pravny

OPB - Odbor postovej bezpecénosti

(O] - Organizacna smernica

OSPRaK - Odbor stratégie, projektového riadenia a komunikacie

OSSKaPR - Odbor stratégie spolocnosti, kvality a projektového riadenia

RR - Regionalne riaditel'stvo

SP - Slovenska posta, a.s.

SR - Slovenska republika

TIS - Transparency International Slovensko — neziskova mimovladna organizacia

urr - Usek informagnych technoldgii

urz - Usek fudskych zdrojov

UPSaRP (PSaRP) - Usek pobogkovej siete a retailového predaja

ZA - Zilina

VAY - Zvolen



