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Slovenska posta vyplaca od pondelka socialne davky
Oc¢akava zvysSeny pocet zakaznikov a kvoli ochrannym opatreniam
aj dlhsie rady pred postami

Bratislava, 15. maja 2020

Slovenska posta bude od pondelka 18. maja do stredy 27. maja 2020 vyplacat’ socialne davky
obyvatelom obci a miest do vlastnych riak na pobockach alebo priamo na adresu. Davky vyplati
priblizne 266 tisic obanom, a to v sume takmer 43 milibnov Eur. Slovenska posta opat’ ako
v predchadzajicich mesiacoch poziadala o asistenciu mesta a obce, rovnako tak aj policiu. Nad'alej
platia bezpeénostné a hygienické opatrenia a Slovenska posta vyzyva obyvatelov, aby ich pri
navstevach pobociek zodpovedne a doésledne dodrziavali. Dodrziavanie opatreni a zvySeny pocet
zakaznikov prichadzajicich v tomto obdobi na poboc¢ky moze spésobovat’, ze doby ¢akania a rady
pred pobocékami p6st moézu byt dlhSie. Slovenska posta ziada vSetkych navstevnikov pobociek
o trpezlivost’ a pochopenie. VSetky prijaté opatrenia na Slovenskej poste su v sulade nariadenymi
opatreniami Uradu verejného zdravotnictva SR, chrania zakaznikov ako aj zamestnancov pést pred
rizikom Sirenia koronavirusu.

Pocet zakaznikov v priestoroch pobociek Slovenska posta monitoruje a reguluje tak, aby minimalizovala
riziko Sirenia nakazy. Plati obmedzeny pocCet zakaznikov v priestoroch pobocCiek - na poste méze byt
maximalne 1 zakaznik na 25 m2 predajnej plochy pobocky. A ¢akajuci musia dodrziavat 2-metrovy odstup.
Obsadenost pobociek sleduju na mieste povereni zamestnanci a pracovnici bezpe&nosti, ktori zodpovedaju
za plynuly chod prevadzky a udrZiavaju limit po¢tu zédkaznikov v priestoroch poboc&ky.

Nakolko Slovenska poSta ofakava zvySenu navstevnost pobociek v termine od 18. do 27. maja 2020 z
dévodu vyplacania socialnych davok, odporuca ostatnym zékaznikom, aby zvazili navstevu poboCky posty v
inom termine. Ak je to mozné, odporuca vybavit potrebné zalezitosti formou online sluzieb Slovenskej posty,
cez Mobilnu aplikaciu Slovenskej posty alebo poc€kat na upokojenie situacie. Poberatelia socialnych davok
mozu prist na pobocky pbést kedykolvek v priebehu 10-tich dni v €ase otvaracich hodin, nie je nevyhnutné
prist okamzite v prvy den vyplaty.

Do priestorov poboCky budu vpusteni iba ti zdkaznici, ktori budd mat’ na tvari ochranné rusko alebo inu
ochranu tvare (napriklad §4l, Satku), odporu&aju sa aj rukavice a vlastné pero. Zakaznici si musia pri vstupe
dezinfikovat' ruky.

Zakaznikov, ktori su v karanténe Slovenska posta ziada, aby na svojej schranke alebo na zvonceku Citatelne
tuto skuto¢nost uviedli a upozornili na to doruCovatela. Zakaznikom, ktori sa nachadzaju v karanténe,
Slovenska posta nebude socidlne davky vyplacat priamo do vlastnych ruk. Zakaznik méze pockat na
prebratie socialnej davky do ¢asu, kedy ukon¢i karanténu respektive kym sa situacia upokoji.

Slovenska posta ukongila vyplacanie socidlnych davok a dbchodkov z prenosnych kontajnerov pri
karanténnych oblastiach, kedZe v su€asnosti takéto miesta uZ na Slovensku nie su vyhlasené. VSetci
poberatelia davok budu Standardne prichadzat a preberat’ davky na pobockach pdst.
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Postové, penazné a ostatné sluzby na pobockach Slovenskej posty ako aj doruCovanie zasielok pre
zakaznikov poskytujeme od 23. aprila v Standardnom rezime. Pri doruCovani vSak nadalej platia
bezpecnostné a hygienické opatrenia na zamedzenie Sirenia ochorenia COVID-19. Rozsah otvaracich hodin
pre verejnost na jednotlivych pobockach je tiez v Standardnom rezime, s vynimkou prestavok na nutnu
dezinfekciu priestorov p6st v trvani do 30 minut. V nedelu ostavaju pobocky zatvorené.

Aj nad’alej platia uz zavedené ochranné opatrenia pri poskytovani sluzieb posty s cieflom ochranit’
zdravie a bezpe€nost’ zamestnancov ako aj zakaznikov na pobockach a pri doru€ovani v teréne:

Po dohode so spoloénostou SPP — distribucia, a.s., je odpocet stavu meradla plynu realizovany bez kontaktu
s odberatefom.

Pri manipulacii so zasielkami platia rovnaké pravidla a postupy ochrany zdravia ako doteraz. Ide najma o
pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov, oble€enia, obuvi &i rukavic ako aj pouzitie
ochrannych rusok na tvar a dezinfekénych prostriedkov.

Zasielky dorucuje doru€ovatel na verejnom priestranstve (pred bytovym domom alebo rodinnym domom),
pricom adresat musi byt' vybaveny ochrannym riskom alebo inym ochrannym prostriedkom (napr. Satka,
§al) na prekrytie hornych dychacich ciest (nos, Usta), vlastnym perom, nesmie byt' v karanténe a musi sa
dodrziavat primerany odstup medzi doruCovatefom a adresatom.

Postovy doru€ovatel nie je povinny ist doru€ovat ku dverdm bytu v bytovom dome, kontaktuje adreséata
zazvonenim na zvon&ek vo vchode do bytového domu. PoStovy doru€ovatel nie je povinny zasielku dorudit,
ak adresat nie je vybaveny ochrannym riskom alebo inymi ochrannymi prostriedkami (napr. Satka, $al) na
prekrytie hornych dychacich ciest (nos, usta). V takomto pripade zabezpeci zanechanie oznamenia o ulozeni
zasielky na poste v domovej listovej schranke.

Pre zasielky podané dfiom 1. maja sa tiez obnovuje Standardna odberna lehota 18 kalendarnych dni. To
znamena, Ze pre zasielky podané do konca aprila plati prediZzena ulozna lehota o 14 dni.

Obmedzenia v medzinarodnej preprave:

Pre nedostatok prepravnych kapacit a obmedzeniam v leteckej preprave, suvisiacich s prepuknutim
a rychlym Sirenim nového koronavirusu, je pozastavené prijimanie zasielok od zdkaznikov s doru¢enim do
krajin, kam nie je mozné postu dorudit. Od dnesného dia, 15. maja 2020 je pozastavené doruéovanie
zasielok aj do Kanady a Spojenych s§tatov americkych (USA). Intenzivne v3ak pracujeme na
zabezpeceni alternativnej prepravy medzinarodnych zasielok do zahraniia. Rovnako s uéinnostou od
dneska je plynule zabezpeéené odosielanie posty do 45 krajin, medzi nimi uz aj celé Taliansko.
Informacie pravidelne aktualizujeme na nasej stranke www.posta.sk.

Zakaznikov vSak prosime o zhovievavost pri doru¢ovani medzinarodnych zasielok z ktorejkolvek Casti sveta,
nakolko rozne obmedzenia mézu spbsobit ich omeskanie.

VSetky potrebné informacie su zverejnené na internetovej stranke na www.posta.sk, na facebooku
Slovenskej posty, ako aj na informaénych letdkoch priamo na pobockach. Klienti sa m6zu informovat’ aj
telefonicky (infolinka 0850 122 413) alebo pisomne na Zakaznickom centre (zakaznickyservis@slposta.sk).
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