pOY

Tlacova sprava pye:

Slovenska

Cez BalikoBOXy zaplatite uz aj poukazy, faktury ci SIPO

Bratislava, 20. jula 2020

V ramci skvalitnenia sluzieb prindsa Slovenska posta dalSiu novinku - po novom mozu zakaznici
uhradit postové poukazy, ePoukazy, SIPO ¢i faktiry s PAY by square kédom aj cez BalikoBOXy.
Vyhodou BalikoBOXov je prave ich nonstop dostupnost a s rozsirenou funkcionalitou sa
postupne stavaju rychlym, jednoduchym a hlavne flexibilnym rieSenim aj pre zaneprazdnenych
klientov.

Zaujem zdkaznikov o balikové sluzby dynamicky rastie, preto Slovenska posta postupne rozsiruje
svoju siet BalikoBOXov, ale aj ich funkcionalitu s cielom vyjst ¢o najviac v Ustrety svojim klientom,
priblizit sluzby fludom a zarover odlahdit a zefektivnit procesy v prevadzke. BalikoBOXy su
k dispozicii nepretrzite po dobu 24 hodin 7 dni v tyzdni a zakaznici m6zu cez ne okrem podaja a
vyzdvihovania balikov realizovat uZ aj platobné transakcie. Implementacia platobnych sluzieb sa
zacCala eSte v roku 2019, pricom uzZ dnes su platby pristupné v celej sieti BalikoBOXov. Akceptované
su platobné karty vSetkych komercnych bank.

,Zijeme v digitdinej dobe, ludia vyuZivaju internet stdle astejsie ¢i uZ na ndkupy alebo vybavovanie
réznych zdlezZitosti a nechcu ¢akat na uradoch alebo na pobockdch. Preto sa aj my snazime ponukat
inovativne rieSenia a moderné sluzby. Verim, Ze zdkaznici ocenia rozsirenu funkcionalitu
BalikoBOXov, pretoZe predstavuju rychly, bezpecny a pohodiny sp6sob vybavenia postovych a teraz
uZ aj transakénych sluzieb, “ uviedol generalny riaditel Slovenskej posty Martin Luptak.

Slovenska posSta ma aktualne na celom Slovenku 85 BalikoBOXov a v ramci Stratégie ,,Posta 2020
planuje do konca tohto roka rozsirit siet na 135 kusov. Pritom Bratislava, ako prvé mesto na
Slovensku, je uZz teraz touto sietou pokrytd celd. V hlavhom meste je umiestnenych 21
BalikoBOXov, dalSich sedem je v satelitnych mestach bratislavského regiénu (Bernoldkovo,
Chorvatsky Grob, lvanka pri Dunaji, Zalesie, Most pri Bratislave, Miloslavov, Rovinka). BalikoBOXy
su umiestnené vo vSetkych krajskych mestach a v 25 okresnych mestach. Zoznam terminalov a
dalsie podrobnosti su uvedené na webovej stranke www.posta.sk/balikobox ako aj v mobilnej
aplikacii Slovenskej posty, kde sa v prieéinku ,,Posty” cez filter ,iba BalikoBOXy“ zobrazi uzivatelovi
presny zoznam vsetkych terminalov.

BalikoBOXy su zakaznikmi z roka na rok stale vyhladavanejsie, o ¢om svedcia aj Cisla. Klienti ich
vyuzivaju najma pri ndkupoch cez internet. Zakaznik si objedna tovar a ako miesto dorucenia si
vyberie BalikoBOX, ktory mu svojou lokalizaciou vyhovuje najviac. VyuZivanie BalikoBOXov vzrastlo
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v roku 2019 oproti roku 2018 o viac ako 200%. V roku 2020 zaznamendvaju prave BalikoBOXy
najvyraznejsi index narastu, za prvy kvartdl o 339% oproti rovnakému obdobiu roka 2019 a za
druhy kvartal aZ o 472% oproti rovnakému obdobiu v roku 2019.

Ako BalikoBOX funguje

Klient si v ponuke sluZieb BalikoBOXu vyberie, ¢i chce podat alebo vyzdvihnuat zasielku, ¢i chce
zaplatit postovy poukaz, SIPO pripadne ePoukaz alebo fakturu s PAY by square kddom. Ak chce
uskutocnit platobné transakcie, naskenuje platobny doklad, dopini podla zadania potrebné udaje,
skontroluje, zaplati kartou a zoberie potvrdenku.

Ak si klient zvoli BalikoBOX na dorucenie zasielky, dostane na svoje mobilné cislo SMS
s informdaciami hned' po tom, ako postovy dorucovatel vloZi balik do schranky. V SMS sa dozvie,
v ktorom BalikoBOXe sa zasielka nachadza, aké su lehoty na vyzdvihnutie a kéd na otvorenie
schranky. Ak ma klient stiahnutu mobilnu aplikaciu Slovenskej posty, dostane informdciu o zasielke
ajtam. V pripade balika na dobierku dostane klient aj informaciu o sume, ktoru je potrebné zaplatit
platobnou kartou. Zakaznik md na vyzdvihnutie balika tri kalenddrne dni. Ak si adresat nevyberie
svoj balik, putuje na pobocku posty. Aj o tom dostane adresat SMS informaciu. Balik potom pocka
na poste dalsich 18 dni. Rovnako sa adresat moze rozhodnut v priebehu dorucovania balika, Ze mu
bude lepsie vyhovovat BalikoBOX ako pobocka posty alebo postovy kuriér a méze si ju lahko
presmerovat. Vyzdvihnutie alebo podanie zasielky je tak jednoduchSie, rychle a maximalne
efektivne.
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