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Pozor na podvodné e-maily posielané v mene Slovenskej posty

Bratislava, 14. septembra

Slovenska posta vyzyva klientov k opatrnosti pred faloSnymi e-mailami. Odosielatel pouziva
zdeformované logo Slovenskej posty a od adresatov pyta poplatok za dorucenie zasielky. Ich
odosielateflom nie je Slovenska posta, a preto by klienti nemali na takéto maily reagovat. Ide
o podvod, kde je zneuZité meno Slovenskej posty.

Klienti m6zZu podla viacerych faktorov rozpoznat, Ze ide o podvod:

- Slovenska posta nikdy nepyta prostrednictvom e-mailov peniaze. Za zasielku zaplati klient
bud’ pri objedndvani tovaru, teda priamo eshopu, alebo na dobierku, teda pri prevzati
zasielky — a to hotovostou alebo kartou. Adresat zaplati za zasielku kuriérovi, pri priehradke
na pobocke alebo v BalikoBOXe.

- Slovenskd poSta uvadza vo svojich e-mailoch ako trackovacie ¢islo podacie Cislo zasielky,
ktoré pozostdva z prefixu (2 pismena), 9 Cisel a sufixu (2 pismena na konci, ktoré oznacuju
kod krajiny)

Priklad: EB 101809415 SK

-V pripade, ak adresat dostane mail, odporic¢ame vidy kontrolovat aj odosielaciu adresu

a aby na podozrivé e-maily nereagoval, obzvlast, ak od neho Ziadaju peniaze.

V pripade, Ze klienti na tieto podvodné maily uz zareagovali a uhradili poZzadovanu sumu, ¢im im
bola spésobena skoda, odporicame im obratit sa na organy ¢inné v trestnom konani.
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