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Bez cakania vyzdvihnete balik a zaplatite faktury

Kosice, 24. septembra 2020

Balik si mdzete vyzdvihnat bez ¢akania a kedykolvek. Rovnako rychlo a jednoducho mézete
uhradit aj poStové poukazy, ePoukazy, SIPO ¢i faktiry s PAY by square kédom. VSetko cez
BalikoBOXy od Slovenskej posty bez ¢akania v rade a v ¢ase, ktory si klient sam vyberie. Takychto
BalikoBOXov ma Slovenska posta na Slovensku ui sto, ¢o je najrozsiahlejSia siet spomedzi
ostatnych dodavatel'ov zasielok. Prave dnes bol oficidlne uvedeny do prevadzky sty BalikoBOX,
a to na kosSickom sidlisku Nad jazerom na Bukoveckej ulici pri predajni potravin, za pritomnosti
vedenia Slovenskej posty a starostky koSickej mestskej Casti.

»Neustdle rozsirujeme siet BalikoBOXov po celom Slovensku s cielom, aby boli nase sluzby
dostupnejsie aj pre zaneprdzdnenych obcanov. Ak chcu poslat alebo vyzdvihnut balik, pripadne
vybavit platobné transakcie, méZu na to pouZit nasu nonstop ,postu”, teda vybrany BalikoBox.
V Kosiciach dnes spristupriujeme Siesty BalikoBOX a do konca roka pribudnu eSte dalsie tri
termindly. Klienti tak nebudu musiet stat v radoch v pobockdch, ale vyzdvihnu si balik alebo zaplatia
seky aj faktury rychlo a jednoducho, kedy sa im to hodi,“ uviedol generalny riaditel Slovenskej posty
Martin Luptak.

"Vitame tuto sluZzbu Slovenskej posty v nasej mestskej casti. Je to sluzba, ktord funguje 24 hodin 7
dni v tyZdni, tak verim, Ze bude efektivne vyuZivand nasimi obyvatelmi. Pobocky posty takymto
spésobom dorucenia balika a dalsimi sluzbami — platbou sekov, SIPA Ci faktur, odlahéime. KedZe sa
aktudlne rozrastd ndkup cez internet a sidlisko je velké, urcite bude balikoBOX na Bukoveckej ulici
stdle viac vyhladdvany. V mestskej Casti Nad jazerom by sme privitali aj viac takychto
BalikoBOXov," povedala starostka koSickej mestskej ¢asti Nad jazerom Lenka Kovacevicova.

Slovenska poSta ma aktualne na celom Slovenku uz 100 BalikoBOXov a v rdmci Stratégie ,Posta
2020“ planuje do konca tohto roka rozsirit siet na 135 terminalov. BalikoBOXy su umiestnené vo
vsetkych krajskych mestach a v 25 okresnych mestach. V Kosickom kraji je zatial devat BalikoBOXov
(Kosice, Michalovce, Trebisov, Spisska Nova Ves), do konca roka by mali pribudnut dalsie tri v
KoSiciach. Zoznam termindlov a dalSie podrobnosti su uvedené na webovej stranke
www.posta.sk/balikobox ako aj v mobilnej aplikacii Slovenskej posty, kde sa v priecinku ,Posty”
cez filter ,iba BalikoBOXy“ zobrazi uzivatelovi presny zoznam vsetkych terminalov.

Zaujem zakaznikov o balikové sluzby dynamicky rastie, preto Slovenska posta postupne rozsiruje
siet BalikoBOXov a aj ich funkcionalitu s ciefom vyjst ¢o najviac v Ustrety klientom, urobit svoje
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sluzby priatelské k ludom a zaroven odlahdit a zefektivnit interné prevadzkové procesy.
BalikoBOXy su k dispozicii nepretrzite ,24/7/365“ a zakaznici mozu cez ne okrem vyzdvihovania a
podaja balikov realizovat uz aj platobné transakcie. BalikoBoxy akceptuju Uhrady platobnymi
kartami vSetkych komerénych bank.

BalikoBOXy su zdkaznikmi z roka na rok stale vyhladavanejsie, o com svedcia aj Statistiky. Klienti
ich vyuZivaju najma pri ndkupoch cez internet. Zakaznik si objedna tovar a ako miesto dorucenia si
vyberie BalikoBOX, ktory mu svojou lokalizaciou vyhovuje najviac. VyuZivanie BalikoBOXov vzrastlo
v roku 2019 oproti roku 2018 o viac ako 200 %. V roku 2020 zaznamenavaju prave BalikoBOXy
najvyraznejsi index ndrastu, za prvy kvartal o 339 % oproti rovnakému obdobiu roka 2019 a za
druhy kvartal az o0 472 % oproti rovnakému obdobiu v roku 2019.

Ak si klient zvoli BalikoBOX na dorucdenie zasielky, dostane na svoje mobilné cislo SMS
s informdaciami hned' po tom, ako poStovy dorucovatel vloZi balik do schranky. V SMS sa dozvie,
v ktorom BalikoBOXe sa zasielka nachddza, aké su lehoty na vyzdvihnutie a kéd na otvorenie
schranky. Ak ma klient stiahnutu mobilnu aplikaciu Slovenskej posty, dostane informdciu o zasielke
ajtam. V pripade balika na dobierku dostane klient aj informaciu o sume, ktoru je potrebné zaplatit
platobnou kartou. Zakaznik ma na vyzdvihnutie balika tri kalendarne dni. Ak si adresat nevyberie
svoj balik, putuje na pobocku posty. Aj o tom dostane adresat SMS informaciu. Balik potom pocka
na poste dalsich 18 dni. Rovnako sa adresat moze rozhodnut v priebehu dorucovania balika, Ze mu
bude lepsie vyhovovat BalikoBOX ako pobocka posty alebo postovy kuriér a méze si ju lahko
presmerovat. Vyzdvihnutie alebo podanie zasielky je tak jednoduchsie, rychlejsie a maximalne
efektivne.
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