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Pozor na dalSie podvodné e-maily v mene Slovenskej posty

Bratislava, 21. oktdbra 2020

Slovenska posta vyzyva klientov k opatrnosti pred dalSimi faloSnymi e-mailami. Odosielatel
pouziva zdeformované logo Slovenskej posty, od adresatov pyta poplatok za dorucenie zasielky
a cez webovy odkaz ich rovno presmeruje na platobnu branu, kde ma adresat zadat svoje udaje
z platobnej karty. Odosielatelom tychto mailov nie je Slovenska posta, a preto by klienti nemali
na takéto maily reagovat. Ide o podvod, kde je zneuZité meno Slovenskej posty. Slovenska posta
sa uz obratila na organy ¢inné v trestnom konani.

Na faloSné e-maily upozoriiuje Slovenska posta aj na svojej webovej stranke - www.posta.sk : cez
banner upozoriujuci na faloSné maily sa klienti prekliknd na podstranku, kde si uvedené vsetky
potrebné informacie, ako zdkaznici rozliSia, Ze ide o podvodny mail. Na stranke su aj ukazky, ako
mozZu takéto faloSne maily vyzerat. DéleZita je aj ostraZitost adresatov, ktori dostanu takéto
podvodné e-maily, aby na ne nereagovali.

Zakladné faktory, podla ktorych klienti rozpoznaju, Ze ide o podvod, su:

- Slovenska posta nikdy nepyta prostrednictvom e-mailov peniaze. Za zasielku zaplati klient
bud’ pri objedndvani tovaru, teda priamo eshopu, alebo na dobierku, teda pri prevzati
zasielky — a to hotovostou alebo kartou. Adresat zaplati za zasielku kuriérovi, pri priehradke
na pobocke alebo v BalikoBOXe.

-V pripade, ak adresat dostane mail, odporié¢ame vidy kontrolovat aj odosielaciu adresu
a aby na podozrivé e-maily nereagoval, obzvlast, ak od neho Ziadaju peniaze.

V pripade, Ze klienti na tieto podvodné maily uz zareagovali a uhradili poZzadovanu sumu, ¢im im
bola spésobena skoda, odporiéame im obratit sa na organy ¢inné v trestnom konani.
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