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Slovenska posta upravi dorucovanie niektorych
doporucenych zasielok

Bratislava, 27. oktobra 2020

S cieflom chranit zdravie zamestnancov v prevadzke ako aj obyvatelov miest a obci upravi
Slovenska posta dorucovanie niektorych doporucenych zasielok. Obycajné a doporucené
zasielky dostanu adresati priamo do schranok, uradné zasielky si prevezmu na verejnom
priestranstve. Ak adresati nebudu zastihnuti na adrese, dostanu do postovej schranky
oznamenie o uloZeni tejto uradnej zasielky. Vyplyva to z rozhodnutia VIady SR a prikazu ministra
dopravy a vystavby Andreja DolezZala, ktoré dnesnym diiom nadobudli pravoplatnost. K tomuto
kroku bolo potrebné pristupit v désledku krizovej situacie spdsobenej Sirenim koronavirusu
COVID-19 a tieZ preto, aby sa minimalizoval priamy kontakt medzi obyvatelstvom.

Slovenska posta dorucuje denne tisice zasielok po celom Slovensku. Jej zamestnanci v pobockach,
ako aj v teréne prichadzaju do kontaktu s milidnmi obyvatelov. Aby sa minimalizoval kontakt, bolo
potrebné obmedzit dorucovanie niektorych zasielok. Dorucovanie oby¢ajnych listovych zasielok
pokracuje ako doposial. Zasielku dorucovatel vhodi do poStovej schranky. V pripade, Ze sa zasielka
nedd kvoli velkosti vhodit do schranky, bude uloZena v pobocke posty. Dorucovatel necha
oznamenie o uloZeni zasielky zakaznikovi v schranke.

Standardné doporuéené zasielky bude Slovenska posta dorucovat vhadzovanim do domovej
listovej schranky, pricom za der dorucenia sa bude povaZzovat dern vhodenia takejto zasielky do
schranky. V pripade, Ze sa zasielka neda kvoli velkosti vhodit do postovej schranky, bude ulozena
na pobocke posty. Dorucovatel necha oznamenie o uloZeni zasielky na poste.

Vynimkou je dorucovanie uradnych zasielok, poistenych listov, doporucenych listov so sluzbou
»,Dobierka“, ,Dorucenka”, ,Do vlastnych ruk“, postovych poukazov na adresu a na vyplatu
dorucovanych s peniazmi. Dorucovatel ich doru€uje na verejnom priestranstve (napr. pred
bytovym domom, rodinnym domom, sidlom organizacie), pricom adresata privola cez zvoncek. Aj
tu plati dodrZiavanie bezpeénostnych opatreni, tzn. adresat musi byt vybaveny riskom alebo inou
ochranou tvare, musi mat vlastné pero a treba dodrzZiavat primerané vzdjomné odstupy. Ak je
adresat nezastihnuty, dorucovatel necha v domovej listovej schranke oznamenie o uloZeni zasielky
(tzn. Zlty listok) a zasielku uloZi na pobocke posty.

Slovenska posta vyzyva ob¢anov, aby boli ohladuplni, opatrni a zodpovedni pri preberani zasielok.
V pripade karantény alebo podobnej situdcie preto prosi zdkaznikov, aby z bezpeénej vzdialenosti
a bezpeénym sposobom jasne informovali dorucovatelov, Ze aktudlne nemdzu prist s nimi do
kontaktu a prevziat si zasielku.
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Pre minimalizovanie rizika Sirenia nakazy Covid-19 aj nadalej platia uz zavedené ochranné
opatrenia nariadené Uradom verejného zdravotnictva SR. V priestoroch pobociek Slovenskej posty
je regulovany pocet zakaznikov, tzn. v pobocke sa méze nachadzat jeden zakaznik na 15 m?2.
Zaroven musia byt dodrZiavané dvojmetrové vzdjomné odstupy, ¢o plati aj pre zdkaznikov,
¢akajucich pred pobockou. Do priestorov pobocky mozu vstupit iba ti zakaznici, ktori budi mat
riadne nasadené ochranné rusko alebo int ochranu tvare (napriklad $al, Satku). Odporucame, aby
si zakaznici priniesli rukavice a vlastné pero. Pri Uhrade platieb odporic¢ame uprednostnit platobnu
kartu, aby klienti i zamestnanci ¢o najmenej prichadzali do kontaktu s hotovostou. K dispozicii je aj
dezinfekcia ruk. Zakaznikov doérazne Ziadame, aby vSeobecné ochranné opatrenia dodrziavali,
a tych, ktori su v karanténe, aby na posty nechodili.
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