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Balik si m6zZete vyzdvihnut v BalikoBOXe, vyhnete sa radom na postach
Bratislava, 10. decembra 2020

Slovenska posta rozsirila siet BalikoBOXov na 122 terminalov v ramci celého Slovenska. Zakaznik
si tak méze pohodlne a bez ¢akania vyzdvihnut zasielku kedykolvek a tam, kde mu vyhovuje.
KedZe v predvianocnom obdobi posta standardne zaznamenava zvySeny zaujem o posielanie
balikov, BalikoBOXy su ideadlna moZnost na dorucenie zasielky, ak sa chcu zakaznici vyhnat
¢akaniu na poste.

BalikoBOXy su zdkaznikmi stale vyhladavanejsie, o com svedcia aj Statistiky. Napriklad kym v aprili
2020 bolo prostrednictvom BablikoBOXov dorucenych takmer 30-tisic zasielok, v novembri 2020
to bolo uz takmer 48-tisic zasielok. Pri medzirocnom porovnani (april 2020/april 2019) poctu
zasielok podanych do BalikoBOXov sme zaznamenali viac ako 515 % narast, pri medzironom
porovnani novembra 2020 s novembrom 2019 ide o takmer 300 % narast. V suvislosti
s predvianoénym obdobim ocakiavame, Ze v decembri budu tieto Cisla dalej rast.

Klienti vyuZivaju BalikoBOXy najma pri ndkupoch cez internet. Zakaznik si objedna tovar a ako
miesto dorucenia si vyberie BalikoBOX, ktory mu svojou lokalizaciou vyhovuje najviac. Na
strankach e-shopoch st BalikoBOXy uvedené ako moznost dorucenia ,balik na postu”. BalikoBOXy
su k dispozicii nepretriite ,,24/7/365"“ a zakaznici mdZu cez ne okrem vyzdvihovania a podaja
balikov v predplatenych obaloch realizovat uz aj platobné transakcie, teda rychlo a jednoducho
uhradia poStové poukazy, ePoukazy, SIPO i faktury s PAY by Square kédom. BalikoBoxy akceptuju
Uhrady platobnymi kartami vSetkych komerénych bank. Umiestnené su vo vsetkych krajskych
mestach a v 44 okresnych mestach. Zoznam termindlov a dalSie podrobnosti su uvedené na
webovej stranke www.posta.sk/balikobox ako aj v mobilnej aplikacii Slovenskej posty, kde sa
v prieCinku ,PoSty” cez filter ,iba BalikoBOXy“ zobrazi uZivatelovi presny zoznam vsetkych
terminalov.

Ak si klient zvoli BalikoBOX na doruéenie zasielky, dostane na svoje mobilné cislo SMS
s informdciami hned po tom, ako postovy doruéovatel vloZi balik do schranky. V SMS sa dozvie,
v ktorom BalikoBOXe sa zasielka nachadza, aké su lehoty na vyzdvihnutie a kéd na otvorenie
schranky. Ak ma klient stiahnutd mobilnd aplikaciu Slovenskej posty, dostane informaciu o zasielke
ajtam. V pripade balika na dobierku dostane klient aj informaciu o sume, ktoru je potrebné zaplatit
platobnou kartou. Zakaznik ma na vyzdvihnutie balika tri kalendarne dni. Ak si adresat nevyberie
svoj balik, putuje na pobocku posty. Aj o tom dostane adresat SMS informaciu. Balik potom pocka
na poste dalsich 18 dni. Rovnako sa adresat moze rozhodnut v priebehu dorucovania balika, Ze mu
bude lepsie vyhovovat BalikoBOX ako pobocka posty alebo postovy kuriér a méze si ju fahko
presmerovat. Vyzdvihnutie alebo podanie zasielky je tak jednoduchsie, rychlejsie a maximalne
efektivne.
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