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Zhorsujuci sa stav pandémie komplikuje prevadzku
na Slovenskej posty, a.s.

Bratislava, 5. januara 2021

Slovenska posta, a s., v ostatnych dioch zaznamenava narast poctu zamestnancov, ktori su
pozitivne testovani na Covid 19 alebo ktori musia zostat v izoldcii. Tato skutoénost ovplyviiuje aj
prevadzku pdst a logistiku Slovenskej posty, ¢o sa méze prejavit v obmedzeniach otvaracich
hodin pre verejnost ako aj pri lehotach doruéovania zasielok. Slovenska posta prosi obéanov —
klientov - o pochopenie a trpezlivost a zaroven ich uistuje, Ze vyuZiva vsetky alternativy a robi
vSetko preto, aby vypadok pracovnikov nahradila a zabezpecila ¢o najplynulejSi priebeh
prevadzky.

Persondlne obmedzenia zapri¢inené pandemickou situaciou sa dotykaju aj Zakaznickeho centra
(infolinka 0850 122 413), ¢o si vyZiadalo obmedzenie fungovania infolinky. Zakaznicke centrum je
v stcasnosti dostupné v pracovnych drioch od 8,00 do 16,00 hod.

Slovenska posta opat upozornuje na nutnost dodrziavat hygienické opatrenia pri ndvstevach posty:
klienti musia mat dokonale zakryty nos aj Usta a pred vstupom do priestorov posty su povinni
dezinfikovat si ruky. Slovenska posta Ziada o pochopenie nutnosti hygienicko-dezinfekénych
prestavok pocas dna. Posta tieZ upozoriuje, Ze niektoré pravidlda sa mozu regionalne lisit
v zavislosti od rozhodnuti UVZ alebo RUVZ (napr. pripustnd kapacita klientov v priestoroch pdst).

Slovenska posta, a.s., odporuca klientom pred navstevou posty preverit si aktualne platné
otvaracie hodiny p6st ako platné hygienické pravidla na webovej stranke www.posta.sk.
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