Slovenska

1.

0
o
9@
>

~ SLOVENSKAPOSTA, AS.
PARTIZANSKA CESTA 9, 975 99 BANSKA BYSTRICA

Vyzva na podavanie navrhov na uzavretie zmluvy
Obchodna verejna sutaz (dalej len ,OVS*)

Identifikacia obstaravatela

Obchodné meno: Slovenska posta, a. s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
Kontaktné miesto: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
Kontaktna osoba: JUDr. Ing. Stanislav Carsky
E-mail: carsky.stanislav@slposta.sk
Telefon: +421 48 433 92 87
ICO: 36 631 124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK2021879959
Bankové spojenie: Postova banka, a.s., Bratislava
¢. Gctu: 3001130011/6500
Registracia: Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska

Bystrica, Oddiel: Sa, vlozka €. 803/S

66

(dalej aj ,vyhlasovatel” alebo ,obstaravatel*)

Nazov predmetu pozadovaného zavazku (d’alej len ,,predmet zmluvy*):
Sluzby poskytnutia a podpory e-Learningovych kurzov

Struény opis predmetu zmluvy:

Predmetom zakazky je poskytovanie:

a) servisnych €innosti suvisiacich s prevadzkou, udrzbou alebo opravami LMS a e-learningovych
kurzov,

b) e-learningovych kurzov ,typovych®,

c) e-learningovych kurzov ,Specifikovanych®,

d) dodavky nového systému na riadenie elektronickej vyucby a vzdelavania LMS.

BlizSia Specifikacia predmetu zakazky je uvedena v sutaznych podmienkach.

Miesto realizacie predmetu zakazky:
Slovenska posta, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,

Rozsah predmetu zmluvy:
Vyhlasovatel vyZaduje podat’ navrh na uzavretie Ramcovej zmluvy o poskytnuti e-learningovych
kurzov a sluZieb podpory k systému LMS (dalej aj ,Zmluva“) na rozsah definovany v sutaznych
podmienkach ako zasady obsahu zamyslanej zmluvy, na ktorych vyhlasovatel trva a tieto su
uvedené v sutaznych podmienkach. Zakazka nie je rozdelena na Casti. Vyhlasovatel neumoznuje
predlozit variantné rieSenie.

Trvanie zmluvy alebo lehota poskytovania sluzby:

Dizka trvania zmluvného vztahu na predmet zakazky: 24 mesiacov odo dhia nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy alebo do vy€erpania finanéného limitu, ktory ma vyhlasovatel na tento ucel k
dispozicii, podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

Lehota dodania tovaru (poskytnutia sluzby): v zmysle prislusnych ustanoveni navrhu Zmluvy
uvedeného v sutaznych podmienkach.

Hlavné podmienky financovania a platobné podmienky alebo odkaz na dokumenty, v
ktorych sa uvadzaju:

Predmet zakazky bude financovany z prostriedkov vyhlasovatela. Vyhlasovatel neposkytne
preddavok na plnenie zmluvy/Ciastkovych zmlav.
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8. Komunikacia medzi vyhlasovatefom a uc¢astnikmi

8.1. Vyhlasovatel bude komunikovat s u€astnikmi prostrednictvom komunikaéného rozhrania
informacného systému pre verejné obstaravanie (dalej len IS EDO®) umiestneného na
webovej adrese https://zadavaniezakaziek.posta.sk.

8.2. Na bezproblémové pouzivanie IS EDO je nutné pouzivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

Microsoft Edge verzia 42 a vysSie,

Mozilla Firefox verzia 63 a vysSia alebo

Google Chrome verzia 70 a vy3SSia

9. Podmienky ucasti u€astnikov

9.1 Navrh predlozeny u¢astnikom musi obsahovat’:

Telefon
048/4339549

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

9.1.6

doklad o opravneni dodavat’ tovar, uskuto¢novat’ stavebné prace alebo
poskytovat’ sluzbu, ktora je predmetom zmluvy, napr. vypis z obchodného
registra, Zivnostensky list, a pod.,

potvrdenie prislusného sudu, nie starSie ako tri mesiace odo dria uplynutia
lehoty na predkladanie navrhov, Zze nebol na majetok uc€astnika vyhlaseny
konkurz, nie je v reStrukturalizacii, nie je v likvidacii, ani nebolo proti nemu
zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo zruseny konkurz pre
nedostatok majetku,

potvrdenie miestne prislusného dariového uradu a miestne prislusného colného
uradu, nie starSie ako tri mesiace odo dfia uplynutia lehoty na predkladanie
navrhov, Ze UucCastnik nema evidované nedoplatky voé&i danovému dradu
a colnému uaradu v Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta podnikania
alebo obvyklého pobytu,

potvrdenie Socialnej poistovhe a potvrdenie (potvrdenia) zdravotnej
poistovne (poistovni), nie starSie ako tri mesiace odo dna uplynutia lehoty na
predkladanie navrhov, Ze u€astnik neméa evidované nedoplatky na poistnom na
socialne poistenie a zdravotna poistoviia neeviduje vo€i nemu pohladavky po
splatnosti v Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu a €estné vyhlasenie, Ze v inych zdravotnych poistovniach, ako
tych, ktorych potvrdenia predklada, nema vedené dalSie Ucty ani zavazky,

€estné vyhlasenie UCastnika, Z2e nema pravoplatne uloZeny zakaz u€asti vo
verejnom obstaravani potvrdeny konecnym rozhodnutim v Slovenskej republike
alebo v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,

zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo podobného charakteru ako
je predmet zakazky poskytnutych Uu0€astnikom, priCom Uuc€astnik preukaze
poskytnutie predmetnych sluZieb za obdobie predchadzajucich troch rokov od
vyhlasenia obchodnej verejnej sutaze. Vyhlasenim obchodnej verejnej sutaze sa
rozumie moment vyhlasenia vIS EDO. Zoznam musi obsahovat zmluvy
rovhakého alebo podobného charakteru ako predmet zakazky za obdobie
predchadzajucich troch rokov s uvedenim cien podfa poradia dosiahnutych
finanénych objemov.

Vyhlasovatel zarover pozaduje predloZenie:

a) minimalne jednej zmluvy (referencie) za stanovené obdobie (obdobie
predchadzajucich troch rokov od vyhlasenia obchodnej verejnej sutaze), ktora
bude preukazovat poskytovanie sluzieb v oblasti navrhu IT architektury
vratane serverov, operacnych systémov, diskovych poli a databazovych
systémov s vysokou dostupnostou. Referencia musi obsahovat
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dostato¢ne urcity opis poskytnutej sluzby, aby bolo mozné posudit, &i sa
jednalo o sluzby rovnakého alebo podobného charakteru vo vztahu
k vyhlasovatelom poZadovanému predmetu zakazky.

b) minimalne jednej zmluvy (referencie) za stanovené obdobie (obdobie
predchadzajucich troch rokov od vyhlasenia obchodnej verejnej sutaze), ktora
bude preukazovat poskytovanie sluzieb v oblasti prevadzky LMS portalu pre
minimalne 15 000 neidentickych autentifikovanych uzivatelov vratane
technickej podpory a spravy. Referencia musi obsahovat dostato¢ne urcity
opis poskytnutej sluzby, aby bolo mozné posudit, ¢i sa jednalo o sluzby
rovnakého alebo podobného charakteru vo vztahu k vyhlasovatefom
poZadovanému predmetu zakazky.

¢) minimalne troch zmluv (referencii) za stanovené obdobie (obdobie
predchadzajucich troch rokov od vyhlasenia obchodnej verejnej sutaze), ktora
bude preukazovat poskytovanie sluzieb v oblasti dodavky e-learningovych
kurzov pre LMS systém vo formate SCORM 1.2 alebo SCORM 2004,
pricom za platnu referenciu sa povazuje e-learnigovy kurz minimalne s
nasledovnym spracovanim obsahu pre viac ako 5000 uzivatel'ov:

- SW simulacia a akusticka stopa,

- Dynamicka grafika a akusticka stopa,

- Kontrolné otazky pozornosti,

- Zaverecné testy,

- Celkova dizka kurzu v trvani min. 1 hodiny (celkovéa diZka audio stop).
Referencia musi obsahovat dostato¢ne urity opis poskytnutej sluzby, aby
bolo mozné posudit, ¢ sa jednalo o sluzby rovnakého alebo podobného
charakteru vo vztahu k vyhlasovatelom pozadovanému predmetu zakazky.

Uchadza¢ moze preukazat’ splnenie podmienok Gcasti ustanovenych v bode
¢. 10.1.6 pism. a), azc) aj prostrednictvom jednej zmluvy (referencie)
v pripade, ak predlozend zmluva (referencia) spliia vsSetky podmienky

ustanovené v pism. a), az ¢) sucasne.

Zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo podobného charakteru ako je
predmet zakazky musi byt doplneny potvrdenymi referenciami odberatelov.

Referencia musi obsahovat minimalne:

obchodné meno a sidlo poskytovatela,

obchodné meno a sidlo odberatela,

nazvov/dostato€ne urdity opis predmetu plnenia,

zmluvnu cenu v EUR bez DPH,

lehotu poskytnutia predmetu zakazky (presne urlenu pociatonym

a koncovym datumom),

e pisomné vyjadrenie odberatela ku kvalite poskytnutych sluZieb podla
obchodnych podmienok a celkovej spokojnosti odberatela s poskytnutim
sluzieb zo strany ucastnika,

e kontaktnu osobu a telefén odberatela, u ktorej je mozné overit predkladané
informécie.

V pripade, Ze uchadza¢ poskytoval sluzby pre verejnych obstaravatefov alebo
obstaravatelov, zaroven predlozi internetovy odkaz na referencie verejnych
obstaravatelov alebo obstaravatefov zverejnenych na www.uvo.gov.sk,
preukazujucich skuto€nosti uvedené v predloZzenom zozname tovarov a sluZieb.

doklad o vzdelani, odbornej praxi a odbornej kvalifikacii os6b uréenych na
plnenie predmetu Zmluvy:

e rola- expert €. 1:
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minimalne jeden (1) expert ¢. 1, ktory je drzitefom platného -certifikatu
PRINCE2 Practitioner vydany medzinarodnou certifikaénou autoritou alebo
ekvivalentného. Ugastnik predloZi scan originalu certifikatu alebo jeho
overenej fotoképie. Zaroven predlozi podpisany profesijny Zivotopis &lena
timu obsahujuci aj zoznam referenénych projektov s uvedenim nazvu a
predmetu projektu, odberatefla, obdobia realizacie, pouzitej technolégie a role,
ktoru vykonaval, ako aj kontaktni osobu odberatela (meno, e-mail, telefén),
ktora méze uvedené informacie potvrdit'.

e rola- expert €. 2:

minimalne jeden (1) expert ¢. 2, ktory ma odborné skusenosti s pripravou
Skoliacich materialov, ma prax v oblasti vzdelavania minimalne pat rokov u
vzdelavacej institicie a zaroven disponuje platnym certifikatom BPM -
Business proces management vydany certifikacnou autoritou alebo
ekvivalentného. Ugastnik predloZi scan originalu certifikatu alebo jeho
overenej fotokopie. U&astnik zaroven predlozi podpisany profesijny Zivotopis
¢lena timu obsahujuci aj zoznam referenénych projektov v oblasti vzdelavania,
s uvedenim nazvu a predmetu projektu, odberatefa, obdobia realizacie,
pouzitej technolégie a roly, ktori expert vykonaval a kontaktni osobu
odberatela (meno, e-mail, telefén), ktora mdze uvedené informacie potvrdit.

e rola- expert €. 3:

minimalne jeden (1) expert €. 3, ktory je drziteflom platnych certifikatov CRISC,
CISM vydanych medzinarodnou certifikacnou autoritou alebo ich ekvivalent.
Ugastnik predlozi scan originalu certifikatu alebo jeho overenej fotokdpie.
Ugastnik zérovers predloZi podpisany profesijny Zivotopis ¢&lena timu
obsahujuci aj zoznam referenénych projektov s uvedenim nazvu a predmetu
projektu, odberatela, obdobia realizacie, pouzitej technoldgie a roly, ktoru
expert vykonaval a kontaktnu osobu odberatela (meno, e-malil, telefon), ktora
moze uvedené informacie potvrdit.

e rola- expert €. 4:

minimalne jeden (1) expert €. 4, ktory ma aspon dve (2) praktické skusenosti z
projektov navrhu a prevadzky IT sluzieb - ITILv3 a je drzitefom certifikatu ITIL
Foundation alebo ekvivalentu. Ugastnik predloZi scan originalu certifikatu
alebo jeho overenej fotokdpie. Ugastnik zaroveri predloZi podpisany profesijny
Zivotopis €lena timu obsahujuce zoznam referenénych projektov s uvedenim
nazvu a predmetu projektu, odberatela, obdobia realizacie, pouZitej
technolégie a roly, ktoru expert vykonaval a kontaktnd osobu odberatela
(meno, e-mail, telefon), ktora méze uvedené informacie potvrdit.

Uchadza¢ modze preukazat splnenie viacerych vySSie uvedenych poziadaviek
prostrednictvom jedného certifikovaného Specialistu, t. j. jeden certifikovany
Specialista méze mat viac ziskanych a platnych certifikatov.

Ak osoby (experti €. 1 - 4), prostrednictvom ktorych uchadzaé& preukazuje splnenie
vy&Sie uvedenych podmienok ucasti nie su v zamestnaneckom alebo obdobnom
pracovhom pomere k uc€astnikovi, U&astnik je povinny predloZit spolu vysSie
uvedenymi dokladmi aj scan podpisaného pisomného vyhlasenia oséb urenych
na plnenie predmetu Zmluvy, Ze budu ucastnikovi k dispozicii potas celej doby
plnenia predmetu zakazky.
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9.1.8

9.1.9

9.1.10

9.1.11

9.1.12

vzorku e-kurzu astoryboardu na CD/DVD/USB v zmysle poziadaviek

uvedenych v Prilohe €. 1 navrhu zmluvy uvedeného v Prilohe €. 2 Sutaznych
podmienok.

Ugastnik predloZi vzorku kontaktnej osobe vyhlasovatela na prevzatie vzorky v
pracovnom ¢ase vyhlasovatela od 8.00 do 15.00 hod. miestneho ¢asu:

Kontaktna osoba na prevzatie vzorky: JUDr. Ing. Stanislav Carsky,
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska
Bystrica

Mobil: (+421) 904 497 030

E-mail: carsky.stanislav@slposta.sk

Informaciu o presnom ¢ase dodania vzorky predmetu zakazky je potrebné
nahlasit u kontaktnej osoby vyhlasovatela minimalne 2 pracovné dni vopred.

Vzorky predmetu zakazky musia byt doru€ené kontaktnej osobe vyhlasovatela v
lehote na predkladanie navrhov. V opacnom pripade bude navrh u€astnika
vyluceny.

potvrdenie, Zze ucastnik je drzitelom platného certifikatu riadenia kvality
podla normy ISO 9001 (v oblasti predmetu zakazky) alebo rovnocenného
certifikatu, vychadzajuceho zo slovenskych technickych noriem alebo z noriem
Clenskych Statov Eurdpskej unie (u€astnik mdze predlozit aj iné dékazy, ktoré su
rovnocenné opatreniam na zabezpecenie kvality podfa poziadaviek na vystavenie
prisludného certifikatu, napr. potvrdenie samotného certifikatného organu, ktory
vykonal posudenie vhodnosti zavedeného systému manazérstva kvality, ale z
nejakych ddévodov nestihol vydat samotny certifikdt za podmienky, Ze bol
ukon&eny proces posudzovania plnenia poZiadaviek normy),

potvrdenim, Ze ucéastnik je drzitefom platného certifikatu manazérstva
informaénej bezpeénosti podla normy ISO 27001 alebo rovnocenného
certifikatu, vychadzajuceho zo slovenskych technickych noriem alebo z noriem
Clenskych Statov Eurdpskej unie (u€astnik mdze predlozit aj iné dékazy, ktoré su
rovnocenné opatreniam riadenia informacnej bezpecnosti podla poziadaviek na
vystavenie prislusného certifikatu, napr. potvrdenie samotného certifikatného
organu, ktory vykonal posudenie vhodnosti zavedeného systému manazZérstva
informaénej bezpelnosti, ale z nejakych dévodov nestihol vydat samotny certifikat
za podmienky, Ze bol ukon&eny proces posudzovania plnenia poZiadaviek normy),

relevantne a kompletne vyplneny navrh Zmluvy vratane vSetkych jej priloh
podla prilohy €. 2 sutaznych podmienok, podpisany u&astnikom alebo osobou
opravnenou konat' za uc¢astnika.

relevantne a kompletne vyplneny navrh na plnenie kritérii hodnotenia podla
prilohy &. 3 sutaznych podmienok, podpisany u€astnikom alebo osobou
opravnenou konat' za uc€astnika,

9.2 Ugastnik predlozi doklady podla bodu 9.1.1 aZ 9.1.12 tejto vyzvy vo forme scanov
originalnych vyhotoveni alebo ich dradne osvedCenych fotoképii. Doklady podla bodov

Telefon
048/4339549

9.11

az 9.1.5 je mozné nahradit dokladom preukazujucim zapis do zoznamu

hospodarskych subjektov vedenom Uradom pre verejné obstaravanie SR.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Do uvahy nemozno brat Ziadnu vyhradu a obmedzenie voéi platnym podmienkam
uréenym vyhlasovatefom. Takato vyhrada alebo obmedzenie bude mat za nasledok
vylu€enie navrhu ucastnika.

V pripade, ze UCastnik vyuzije na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia a
technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti kapacity inej osoby, bez ohladu na ich
pravny vztah v Case podania navrhu, je u€astnik povinny vyhlasovatefovi preukazat, Ze pri
plneni zmluvy bude moct realne disponovat s kapacitami osoby, ktorej spdsobilost
vyuziva na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia a technickej sposobilosti
alebo odbornej spdsobilosti. Tuto skutoCnost preukaze ucastnik pisomnou zmluvou
uzavretou s touto osobou, obsahujucou zavazok osoby, ktorej kapacitami mieni preukazat
svoje finantné a ekonomické postavenie a technicki spésobilost alebo odbornu
spbsobilost, Ze tato osoba poskytne svoje kapacity podas celého trvania zmluvného
vztahu.

V pripade skupiny dodavatelov splnomocnenie (podpisané vSetkymi ¢lenmi skupiny alebo
osobou/osobami opravnenymi konat v danej veci za kazdého ¢lena skupiny) pre jedného
¢lena skupiny (lidra skupiny), ktory bude opravneny konat v mene vSetkych clenov
skupiny pre pripad prijatia ponuky, podpisu zmluvy a komunikacie/zodpovednosti v
procese plnenia zmluvy.

Ak uchadzaCovi bolo v predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia verejného
obstaravania preukazané zavazné poruSenie povinnosti v oblasti ochrany zivotného
prostredia, socialneho prava alebo pracovného prava podla osobitnych predpisov, za ktoré
mu bola pravoplatne uloZzena sankcia, ktoré dokaze vyhlasovatel preukazat, uchadzac
nesplnil podmienku Gc&asti, tykajucu sa jeho osobného postavenia.

Ugastnik so sidlom mimo Gzemia Slovenskej republiky, ak krajina jeho sidla nevydava
doklad uvedeny v bode 9.1 tejto vyzvy alebo nevydava ani rovnocenné doklady, moze
tento doklad nahradit Eestnym vyhlasenim podla predpisov platnych v krajine svojho sidla.

Ugastnik so sidlom v &lenskom $tate inom ako Slovenska republika, ak pravo tohto
Clenského Statu neupravuje institut ¢estného vyhlasenia, méze ho nahradit vyhlasenim
urobenym pred studom, spravnym organom, notarom, inou odbornou instituciou alebo
obchodnou instituciou podla predpisov platnych v krajine poévodu alebo v krajine sidla
UCastnika.

10. Poskytovanie a spdsob prevzatia sut'aznych podmienok:

10.1.

Sutazné podmienky su dostupné v IS EDO na https://zadavaniezakaziek.posta.sk,
v Zozname obchodnych verejnych sutazi (Zoznam OVS) pod nazvom zakazky: Sluzby
poskytnutia a podpory e-Learningovych kurzov, do uplynutia lehoty na podavanie
navrhov.

11. Lehota a spésob podavania navrhov:

11.1.

11.2.

11.3.

Telefon
048/4339549

Navrhy sa budu predkladat elektronicky do IS EDO umiestneného na
https://zadavaniezakaziek.posta.sk, do uplynutia lehoty na predkladanie navrhov
stanovenej vyhlasovatelom do 01.03.2021 do 10:00 hod. miestneho €asu.

Predkladanie navrhov je umoznené iba autentifikovanym ucastnikom. Autentifikaciu je
potrebné previest zadanim jednorazového prihlasovacieho hesla, ktoré bude zaslané na
adresu sidla spolo¢nosti ucastnika v listinnej podobe formou doporucenej zasielky, po
vyplneni a odoslani registratného formulara umiestneného na
https://zadavaniezakaziek.posta.sk, dostupného po kliknuti na ,Registracia“ v pravom
hornom rohu obrazovky. Lehota na tento ukon su min. 3 pracovné dni a je potrebné
tuto lehotu brat’ do uvahy pri vkladani navrhu.

Autentifikovany u€astnik si po prihlaseni do IS v Zozname obchodnych verejnych sutazi
(Zoznam OVS) vyberie predmetni zakazku a vloZi svoj navrh prostrednictvom
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funkcionality ,Predlozit ponuku®. V &asti ,Ponuka uchadzaca“ vlozi vSetky pozadované
dokumenty tvoriace navrh uchadzada. V &asti ,Kritéria na vyhodnotenie ponuk® vyplni
elektronicky formular, ktory zodpoveda Navrhu na plnenie kritérii uvedeného v sutaznych
podmienkach.

Termin otvarania navrhov:
01.03.2021 o0 10.30 hod.

Otvaranie navrhov uc¢astnikov je neverejné.

Kritéria hodnotenia navrhov a pravidla ich uplatnenia:

Lehota na oznamenie vybraného navrhu:
Vyhlasovatel oznami vysledok OVS do 31.07.2021.

Uplynutie lehoty viazanosti navrhov:
Lehota viazanosti navrhov je do 31.07.2021.

Predpokladana hodnota zakazky:
289 000,- € bez DPH

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo v sulade s § 283 Obchodného zakonnika podmienky OVS
menit. Zmenu oznami ucastnikom najneskér 6 dni pred uplynutim lehoty na predkladanie
navrhov.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo v sulade s § 283 Obchodného zakonnika OVS zrusit. Zrusenie
OVS zverejni rovnakym spdsobom ako vyhlasil podmienky OVS. Z vysledku OVS nevyplyva
vyhlasovatefovi povinnost uzatvorit zmluvu s UspeSnym uéastnikom OVS.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo v sulade s § 287 ods. 2 Obchodného zakonnika odmietnut
vSetky predlozené navrhy.

Ak UspeSny ucCastnik neuzavrie Zmluvu s vyhlasovatefom z dbvodov na strane uCastnika,
vyhlasovatel ma pravo uzavriet Zmluvu s U€astnikom, ktorého navrh bol vyhodnoteny ako dalSi v
poradi.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo predizit lehotu na ozndmenie vybraného navrhu.

V Banskej Bystrici, diia 09.02.2021
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