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BalikoBOX

Zariadenie umiestnené vo verejne pristupnych lokalitach ur€ené na vyber aj podavanie zasielok.
Zoznam BalikoBOXov je dostupny na www.posta.sk.

Vydaj zasielok v
BalikoBOXoch

Odberna lehota na
prevzatie zasielok
z BalikoBOXu

Podavanie zasielok v
BalikoBOXoch

Rozhodujuci ¢as pre
podaj zasielok v
BalikoBOXe
Dobierka

Najvyssia hmotnost

Najvacsie rozmery

Zasielky, ktoré je mozné dodat’ do BalikoBOXu:

Expres zasielky na postu/Balik na postu

= podané cez mobilnu aplikaciu alebo ePodaci harok (Podmienkou prijatia zasielky je uvedenie
mobilného telefonneho Cisla alebo e-mailovej adresy v ePodacom harku),

= s doplnkovymi sluzbami Poistenie, Dobierka, Krehké, Neskladné a Info o doruéeni (len Expres
zasielky),

= dodanie zasielky do BalikoBoxu bude adresatovi avizované prostrednictvom sms spravy/e-mail
aviza/mobilnej aplikacie kde je uvedeny kod pre vyzdvihnutie zasielky a datum, dokedy je
zasielka ulozena v BalikoBOXe,

= adresat si prevezme zasielku z BalikoBOXu na zaklade zadania kédu pre vyzdvihnutie zasielky,

= dobierkovu sumu zaplati adresat pri preberani zasielky platobnou kartou.

3 kalendarne dni

Ak zasielka nie je v lehote 3 kalendarnych dni prevzata, je uloZzena na poste, ku ktorej je prislusny
BalikoBOX priradeny, a to po¢as plynutia odbernej lehoty 18 kalendarnych dni, do ktorej su
zapocitané aj dni, pocas ktorych bola zasielka ulozena v BalikoBOXe. O ulozZeni zasielky na poste
bude adresat informovany prostrednictvom sms spravy/e-mail aviza.

Zasielky, ktoré je mozné podat’ v BalikoBOXe:

= Baliky, Expres zasielky, Doporuéené zasielky, Poistené zasielky a Uradné zasielky
uhradené online cez mobilnu aplikaciu alebo ePodaci harok

= Odpovedné zasielky (bezplatné vratky do eshopov)

= Easy Expres zasielky podané cez ePodaci harok

Obycajné listy uhradené online je mozné vloZit do schranky, ktora je umiestnena na BalikoBOXe

Kazdy BalikoBOX ma stanoveny rozhodujuci ¢as, do ktorého moéze byt zasielka podana, aby sa
jej lehota dodania nepredlzila o jeden pracovny den. BalikoBOX upozorni zakaznika, kedy bude
zasielka z neho vybrata.

max. 3 500 EUR
30 kg
60 x 50 x 45 cm

Vzor adresnej strany zasielky ur¢enej do BalikoBOXu:
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= Adresat si mbze zasielku v BalikoBOXe vyzdvihnut/podat nepretrzite po€as 24 hodin 7 dni v tyzdni.
= BalikoBOXy su lahko dostupné — su umiestnené na frekventovanych miestach, vac¢sinou pri nakupnych

centrach.
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