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Slovenska posta ponuka klientom prehladnu a pohodinu
komunikaciu pri vybavovani elektronického colného konania

Bratislava 5. maja 2021

Klienti Slovenskej posty, ktori o¢akavaju zasielku zo zahranicia s potrebou jej preclenia, m6zu od
1. maja 2021 vyuzit novu formu elektronickej komunikacie s colno-deklaraénymi oddeleniami.
Cez www.posta.sk v ¢asti Sledovanie zasielok mézZu Slovenski postu poziadat o vyuiitie jej
colno-deklaracnych sluzieb pri preclievani zasielok. V uzivatelsky prehfadnom prostredi budu
priamo ,,navedeni” na poskytnutie podkladov potrebnych pre colné konanie. Posta ponechava
aj moZnost , papierovej” (emailovej) komunikacie, ktora bola vyuZivana doteraz.

Pri prichode zasielky, pri ktorej je potrebné colné konanie, Slovenska posta zasle klientovi na email
(ak je emailova adresa uvedenad) elektronické avizo o ulozeni zasielky do skladu do¢asnej prekazky.
Ak emailova adresa nie je uvedend, avizo je zaslané postou.

Po doruceni aviza md zakaznik moZnost postu elektronicky poZiadat o vyuZitie jej colno-
deklara¢nych sluzieb v colnom konani, odmietnut sluzby poskytované postou alebo odmietnut
zasielku prostrednictvom www.posta.sk v €asti Sledovania zasielky. Rovnakou cestou méze klient
elektronicky predlozit dokumenty potrebné pre colné konanie. Na webovej stranky posty v Casti
Sledovanie zasielok klient najde informaciu o zaati a priebehu elektronického colného konania.

Komunikacia s colno-deklaraénymi oddeleniami prostrednictvom webovej stranky Slovenskej
posty v Casti Sledovanie zasielok prindsa klientom Slovenskej posty vaésie pohodlie, prehlad
a v kone¢nom dosledku skrati ¢as samotného colného konania.
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