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Svoj BalikoBOX uz ma aj Banska Stiavnica

Bratislava, 13. maja 2021

Svoj prvy BalikoBOX ma uz aj Banska Stiavnica. Je umiestneny na Kolpasskej ulici pri obchodnom
retazci s dobre dostupnym parkovanim. Slovenska posta tak zasa rozsirila siet BalikoBOXov
ur¢enych na pohodiné a jednoduché dorucovanie balikov a balikovych zasielok a na celom
Slovensku ich uz ma 135. Vyhodou BalikoBOXov je prave ich nonstop dostupnost a aj moznost
vyuzivat platobnud funkcionalitu na uhradu $ekov, dokladov SIPA alebo aj faktur cez Pay By
Sqaure. Balikobox je rychlym, jednoduchym ahlavne flexibilnym rieSenim aj pre
zaneprazdnenych klientov, ktori nemaju €as chodit na postu.

»Nielen digitdlna doba, ale aj pandémia presunula mnoZstvo ndkupov na internet. VyuZivanie
BalikoBOXov na dorucenie &i vyzdvihnutie balikov je jednoduché, pohodiné, ddva klientovi volnost
organizovat si svoj ¢as a zdkaznici sa vyhnu ndvsteve uzatvorenych priestorov ¢i ¢akaniu na poste.
Prostrednictvom BalikoBOXov méZu obcania vybavit aj bezné platobné transakcie,” uviedol
predseda predstavenstva Slovenskej posty Martin Luptak.

~Sme radi, Ze Slovenskd posta rozSiruje ponuku svojich sluzieb v naSom meste. Verim, Ze tdto
novinka bude uZitocnd pre cely region, obzvlast pre obyvatelov, ktorym z réznych dbvodov
nevyhovuju otvdracie hodiny posty v meste, pripadne im bude vyhovovat preberat svoje zdsielky
na mieste, ktoré je bliZsie k ich bydlisku,” povedala primatorka mesta NadeZzda Babiakova.

Slovenska posta ma aktualne na celom Slovenku 135 BalikoBOXov, z toho v Banskobystrickom kraji
je 15 termindlov (Banska Bystrica, Detva, Brezno, Lu€enec, Zvolen, Rimavskd Sobota, Revuca, Velky
Krti§, Ziar nad Hronom a Banskd Stiavnica). Zoznam terminélov a dal$ie podrobnosti st uvedené
na webovej stranke www.posta.sk/balikobox ako aj v mobilnej aplikacii Slovenskej posty, kde sa
v prie€inku ,Posty” cez filter ,iba BalikoBOXy“ zobrazi uzZivatelovi presny zoznam vsetkych
terminalov.

Zaujem zakaznikov o balikové sluzby dynamicky rastie, preto Slovenska posta postupne rozsiruje
siet BalikoBOXov a aj ich funkcionalitu s cielom vyjst ¢o najviac v Ustrety klientom, urobit svoje
sluzby priatelské k ludom azarovenn odlahcit a zefektivnit interné prevadzkové procesy.
BalikoBOXy su k dispozicii nepretrzite ,24/7/365“ a zadkaznici mozu cez ne okrem vyzdvihovania a
podaja balikov tieZ uhradit postové poukazy, ePoukazy, SIPO ¢i faktury s PAY by square kddom.
BalikoBoxy akceptuju Uhrady platobnymi kartami vSetkych komerénych bank.
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Klienti BalikoBOXy vyuZivaju hlavne na dorucenie balikov. Zakaznik si objednd tovar a ako miesto
dorucenia si v eshope vyberie BalikoBOX, ktory mu svojou lokalizaciou vyhovuje najviac.

Potom dostane na svoje mobilné ¢islo SMS s informdaciami o doruceni hned po tom, ako postovy
dorucovatel vloZi balik do schranky. V SMS sa dozvie, aké su lehoty na vyzdvihnutie a kéd na
otvorenie schranky. Ak ma klient stiahnutd mobilnu aplikaciu Slovenskej posty, dostane informaciu
o zasielke aj tam. V pripade balika na dobierku dostane klient aj informaciu o sume, ktoru je
potrebné zaplatit platobnou kartou. Zakaznik ma na vyzdvihnutie balika tri kalendarne dni. Ak si
adresat nevyberie svoj balik, putuje na pobocku posty. Aj o tom dostane adresat SMS informdciu.
Balik potom pockd na poste dalSich 18 dni. Rovnako sa adresat mézZe rozhodnut v priebehu
dorucovania balika, Ze mu bude lepsie vyhovovat BalikoBOX ako pobocka posty alebo postovy
kuriér a moze si ju lahko presmerovat. Vyzdvihnutie alebo podanie zasielky je tak jednoduchsie,
rychlejSie a maximalne efektivne.

VyuZzivanie BalikoBOXov vzrastlo v roku 2020 oproti roku 2019 o viac ako 200 %. Za prvy
kvartal roku 2021 zaznamenali BalikoBOXy takmer 240 % ndrast oproti rovnakému obdobiu roka
2020.
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